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|. GzgSG wstepna

1.]. Dsoby niepetnosprawne w spoteczeristwie polskim

Analizujgc publikacje dotyczace niepetnosprawnosci, mozna odnies¢ wrazenie, ze nie istnieje powszechnie
uznana jedna definicja osoby niepetnosprawnej. Wiele organizacji zrzeszajacych takie osoby podkresla, ze nie-
petnosprawnosc jest problemem spotecznym i nie ogranicza sie do konkretnej osoby. Inaczej widza to transpor-
towcy, inaczej lekarze czy prawnicy. Warto wiec zatrzymac sie chwile nad ta kwestig, a jednoczesnie ztozonoscia
tej problematyki, gdyz np.,transportowe” patrzenie na problem moze by¢ niezrozumiate dla samych niepetno-
sprawnych.

Definicja niepetnosprawnosci zmieniata sie wiele razy. W 1980 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)'
opublikowata definicje niepetnosprawnosci w,Miedzynarodowej klasyfikacji uszkodzen, uposledzen i niepetno-
sprawnosci”. Wedtug tej definicji uszkodzenie oznacza utrate lub odstepstwo od normy w obrebie struktury lub
funkcji anatomicznej, fizjologicznej lub psychologicznej cztowieka. Niepetnosprawnos¢ oznacza zatem wszelkie
ograniczenie lub brak — wynikajacy z uszkodzenia - zdolnosci wykonywania jakiej$ czynnosci w sposéb lub
w zakresie uwazanym za normalny dla cztowieka. Stwierdzono takze, ze uposledzenie to niekorzystna dla dane-
go cztowieka sytuacja w relacji z otoczeniem oraz utrudnienie, ograniczenie lub brak mozliwosci brania udziatu
w petnieniu réznych rél w zyciu danej spotecznosci.

W uchwale sejmu z 1982 roku po raz pierwszy pojawito sie pojecie osoby niepetnosprawnej? Termin ten nie
zostat jednak zdefiniowany. Po raz pierwszy w Polsce zdefiniowano osobe niepetnosprawna w ustawie z 1991
roku?. Definicja ta nie zadowolita jednak wielu srodowisk, co spowodowato podjecie prac nad nowg definicja.
Rozpoczeto je Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w 1993 roku. Nie znalazty one jednak odzwierciedlenia
w dokumentach panstwowych.

Nowa definicja osoby niepetnosprawnej pojawita sie w 1996 roku i brzmiata nastepujaco:,Niepetnosprawna jest
osoba, ktdrej stan fizyczny lub/i psychiczny trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia wypetnia-
nie zadan zyciowych i rél spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i spotecznymi”.

W 1997 roku powstaty w Polsce dwie kolejne definicje, ktére zapisano w uchwale sejmu. Pierwsza zostata za-
mieszczona w Karcie Praw Oséb Niepetnosprawnych®. Zapisano tam, ze niepetnosprawni to: ,osoby, ktérych
sprawnosc fizyczna, psychiczna lub umystowa, trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia zycie
codzienne, nauke, prace oraz petnienie rol spotecznych, zgodnie z normami prawnymi i zwyczajowymi”. Druga
definicja zostata zawarta w ustawie o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych?®. Ustawa definiuje osoby niepetnosprawne jako osoby, ktérych stan fizyczny, psychiczny lub umysto-
wy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza badz uniemozliwia wypetnianie rél spotecznych, a w szczegdlnosci
wykonywanie pracy zawodowej, jezeli osoby te uzyskaty odpowiednie orzeczenie. Ustawa zniosta obowiazujace
wczesniej grupy inwalidzkie, wprowadzajgc nowe nazewnictwo dla oznaczenia stopnia niepetnosprawnosci:

B znaczny (naruszenie sprawnosci organizmu w stopniu uniemozliwiajgcym zaspokajanie bez pomocy
innych oséb podstawowych potrzeb zyciowych, za ktére uwaza sie samoobstuge, poruszanie sie,
komunikacje, komunikowanie sie z otoczeniem),

B umiarkowany (osoba o naruszonej sprawnosci organizmu, zdolna do zatrudnienia na stanowisku
pracy odpowiednio przystosowanym do potrzeb i mozliwosci wynikajacych z niepetnosprawnosci),

1 Czytelnik pragnacy zgtebi¢ wiedze dotyczaca definicji niepetnosprawnosci moze skorzystac z materiatéw zamieszczo-
nych na stronie internetowej WHO: http://www.who.int/classifications/icf/en

2 Uchwata Sejmu z 16 wrzesnia 1982 roku w sprawie inwalidéw i 0séb niepetnosprawnych. Monitor Polski. 1982. nr 22,
poz. 188.

3 Ustawa Sejmu o zatrudnieniu i rehabilitacji 0oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 1991, nr 46, poz.201).
4 Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej — Karta Praw Osob Niepetnosprawnych Monitor Polski z 13.08.1997, nr 50, poz. 475.
5 Dz U.1997, nr 123, poz.776.
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B lekki (osoba o naruszonej sprawnosci organizmu, zdolna do zatrudnienia, niewymagajaca pomocy
innej osoby w celu petnienia rél spotecznych).

Nalezy nadmieni¢, ze ta klasyfikacja nadal obowigzuje w orzecznictwie ZUS.

W 2006 roku zostata opublikowana Konwencja Praw Oséb Niepetnosprawnych®. Zgodnie z konwencjg do oséb
niepetnosprawnych zalicza sie osoby z dtugotrwata obnizona sprawnoscia fizyczna, umystowa, intelektualng lub
sensoryczng, ktéra w interakgji z r6znymi barierami moze ograniczac petne i efektywne uczestnictwo tych oséb
w zyciu spotecznym na réwnych zasadach z innymi obywatelami.

Tak jak w Polsce, réwniez w pozostatych krajach Unii Europejskiej nie ma jednej definicji niepetnosprawnosci,
a czesto uzywa sie wymiennie kilku réznych. Kazdy kraj Wspoélnoty ma wiasny sposéb orzekania o niepetno-
sprawnosci. W efekcie tego moga mie¢ miejsce takie przypadki, gdy osoba uznana za niepetnosprawna w jed-
nym kraju, w innym kraju nie mogtaby otrzymac statusu osoby niepetnosprawnej. W wielu krajach funkcjonuje
kilka definicji niepetnosprawnosci, uzywanych do réznych celéw, takich jak np. rehabilitacja zawodowa, opieka
medyczna, edukacja czy transport.

Definicja os6b niepetnosprawnych jest zawarta w unijnym dokumencie dotyczacym transportu kolejowego -
w technicznej specyfikacji interoperacyjnosci (TSI-PRM)’. Termin ,0soby o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie” oznacza wszystkie osoby, ktére majg trudnosci w korzystaniu z pociagdéw i zwigzanej z nimi infrastruktury.
Termin ten obejmuje nastepujace kategorie:

B osoby na wézkach inwalidzkich (osoby, ktére z powodu ostabienia lub niepetnosprawnosci
wykorzystuja wézek do poruszania sie),
B inne osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym:

B osoby cierpigce na uposledzenie konczyn,

B osoby majace trudnosci z chodzeniem (poruszajace sie za pomoca specjalnych sprzetéw
wspomagajacych prace miesni np. kule, protezy, laski),

B osoby z dzie¢mi,

B osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem,

B osoby starsze,

B kobiety w cigzy,

B osoby niedowidzace,

B osoby niewidzace,

B osoby niedostyszace,

B osoby gtuche,

B osoby z uposledzeniem w zakresie komunikacji (to znaczy osoby, ktére maja problemy z
komunikowaniem sie lub rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego, w tym osoby z zagranicy),

B osoby, ktére nie znajg jezyka miejscowego, osoby cierpigce na trudnosci w komunikacji,

B osoby z uposledzeniem funkgcji czuciowych, uposledzeniem psychicznym lub intelektualnym,

B osoby niskiego wzrostu (w tym dzieci).

Zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji UE 1300/20142 osoba niepetnosprawna i osoba o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie oznacza kazda osobe dotknieta trwatym lub czasowym uposledzeniem fizycznym, umystowym,
intelektualnym lub sensorycznym, ktére to uposledzenie moze utrudnia¢ takiej osobie — w konfrontacji z r6z-
nymi barierami - petne i skuteczne korzystanie ze srodkéw transportu na réwni z innymi pasazerami lub ktorej
mozliwos$¢ poruszania sie przy korzystaniu z transportu jest ograniczona z powodu wieku.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze miedzynarodowe organizacje transportowe zajmujg sie w coraz wiekszym wymia-
rze zagadnieniami dostosowania do przewozu 0s6b niepetnosprawnych. | tak, z punktu widzenia transportu, do
tej grupy podréznych zalicza sie obecnie w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii oraz w Niemczech takze
osoby otyte.

6 A/RES/61/106, 13 December 2006, Resolution adopted by the General Assembly, 61/06 Convention on the Rights of
Persons with Disabilities.

7  Decyzja Komisji z dnia 21 grudnia 2007 roku dotyczaca technicznej specyfikacji interoperacyjnosci w zakresie aspektu
,Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych i transeuropejskiego
systemu kolei duzych predkosci (2008/164/WE) — tzw. TSI-PRM".

8 Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 roku w sprawie technicznych specyfikacji interopera-
cyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie.
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Nalezy przy tym przytoczy¢ dane dotyczace oséb niepetnosprawnych w Polsce, o uznanej niepetnosprawnosci
z prawnego punktu widzenia. Liczba tych oséb stopniowo zmniejszata sie na przestrzeni ostatnich lat, zaréwno
w grupie oséb w wieku 16 lat i wiecej, jak i w wieku ,produkcyjnym” (18-59 lat dla kobiet i 18-64 lat dla mez-
czyzn). Na podstawie Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), przeprowadzanego systematycznie
przez Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS), w ciggu ostatnich 13 lat liczebno$¢ oséb niepetnosprawnych prawnie
w wieku 16 lat i wiecej zmniejszyta sie 0 974 tys. 0séb (z 4.294 tys. w 2001 roku do 3.320 tys. w 2013 roku), przy
czym w latach 2010-2013 liczba oséb niepetnosprawnych w tej grupie ksztattowata sie na zblizonym poziomie.

Z biegiem lat zmniejsza sie stopniowo czestos¢ wystepowania niepetnosprawnosci,prawnej”. Dla oséb w wieku
16 lat i wiecej udziat oséb niepetnosprawnych prawnie w populacji kraju zmniejszyt sie z 13,9% w 2001 roku do

Rys.1.1. Osoby niepeilnosprawne prawnie w Polsce w latach 2001-2013
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Rys. 1.2. Czestos¢ wystepowania w Polsce niepelnosprawnosci prawnej w latach 2001-2013
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B Udziat 0séb niepetnosprawnych do ogétu ludnosci w wieku produkcyjnym

Zrédio (oba wykresy): BAEL. Dane w latach 2001-2009 - na podstawie Narodowego Spisu Powszechnego (NSP) 2002,
dane w latach 2010-2013 - na podstawie NSP 2011; opracowanie Biura Pethomocnika Rzagdu do Spraw Os6b Niepetno-
sprawnych na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
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11% w 2013 roku, czyli w ciggu 12 lat spadt o 2,9 punktu procentowego (w 2001 roku ws$réd 30.843 tys. ludnosci
Polski w wieku 16 lat i wiecej 4.294 tys. os6b miato orzeczenie o niepetnosprawnosci, natomiast w 2013 roku na
30.207 tys. os6b 3.320 tys. oséb posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci). Na rysunku 1.1 pokazano liczeb-
nos¢ oséb niepetnosprawnych prawnie w Polsce na przestrzeni lat 2001-2013.

Liczba os6b niepetnosprawnych prawnie w wieku produkcyjnym réwniez zmniejszata sie na przestrzeni lat.
W 2013 roku w stosunku do 2001 roku liczba oséb niepetnosprawnych w badanej grupie wiekowej zmalata
0 645 tys., przy czym w latach 2008-2013 zmalata o 295 tys. 0s6b. Zmiany te moga wynika¢ m.in. z zaostrzonego
prawa o orzekaniu o stopniu niepetnosprawnosci i o niezdolnosci do pracy (ZUS).

Zmniejszyfa sie rowniez czestos¢ wystepowania niepetnosprawnosci prawnej w wieku produkcyjnym: z 10,9%
w 2001 roku do 8,5% w roku 2013 (w 2001 roku w Polsce byto 23.445 tys. oséb w wieku produkcyjnym, wsréd
nich 2.563 tys. 0s6b z prawnym orzeczeniem o niepetnosprawnosci. W 2013 r. os6b w wieku produkcyjnym byto
w Polsce 22.538 tys., z czego 1.918 tys. 0s6b posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci)®. Czestos¢ wystepowa-
nia w Polsce niepetnosprawnosci prawnej w latach 2001-2013 zamieszczono na rysunku 1.2.

1.2. Cele opracowania

Problematyka dotyczaca oséb niepetnosprawnych jest niezwykle szeroka i interdyscyplinarna. Uczestnictwo
w zyciu spotecznym 0s6b niepetnosprawnych rozumiane jako eliminacja barier architektonicznych, urbanistycz-
nych, transportowych, w komunikowaniu sie, probleméw psychologicznych i zdrowotnych jest uzalezniona od
znacznej liczby réznych czynnikéw. Transport kolejowy stanowi jedynie cze$¢ tematyki dotyczacej wyréwnywa-
nia szans oséb niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu. Jest to jednak czes¢ istotna
ze wzgledu na masowy charakter przewozéw kolejowych i zasieg ustug przewozowych na terenie catego kraju.

W ciggu ostatnich lat powstato kilka opracowan, monografii i raportéw dotyczacych probleméw oséb niepet-
nosprawnych zwigzanych z ustugami transportu kolejowego. Sa to bardzo cenne prace, jednak ich znajomos¢
jest niewystarczajgca. Poza tym wspomniane opracowania z reguly opisuja sytuacje zwigzane z wybranym, kon-
kretnym zjawiskiem, natomiast brakuje wydawnictwa, ktére w sposéb uniwersalny i maksymalnie wyczerpujacy
zajmowatoby sie opisem stanu faktycznego oraz wskazywatoby rekomendacje dla poprawy tego stanu.

Podstawowym celem, jaki stawiajg sobie autorzy raportu, jest upowszechnienie informacji na temat dostepno-
$ci transportu kolejowego dla 0séb niepetnosprawnych/oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, a w $lad
za tym zwiekszenie szans na dalszg eliminacje barier i poprawe sytuacji tych, ktérzy z réznych wzgledéw dostep
do podrézy kolejg maja utrudniony.

Wsréd najwazniejszych zadan, jakie zgodnie z intencjg organizatoréw projektu powinno spetnic niniejsze opra-
cowanie, nalezy wymienic:

B Opracowanie raportu-sprawozdania na temat problemoéw oséb niepetnosprawnych w zakresie

podrézowania koleja, przy czym raport ten powinien mie¢ nastepujace cechy:

B uniwersalnos¢ — objecie opracowaniem, w miare mozliwosci, catosci problematyki
z wyczerpujacym opisem poszczegdlnych elementéw infrastruktury, taboru przewozowego
i organizacji obstugi zaréwno od strony obowiazujacych przepiséw, jak i praktyki widzianej przez
osoby niepetnosprawne,

B jednolitos¢ — oparcie gtdwnego przestania raportu o kwestie dostepnosci transportu
kolejowego w kontekscie korzystania przez niepetnosprawnych,

B przystepnosc — zastosowanie w miare mozliwosci jak najprostszej i atrakcyjnej prezentacji
zagadnien w warstwie jezykowej i ilustracyjnej.

B Dazenie do jak najszerszej popularyzacji zagadnien poruszonych w raporcie poprzez zastosowanie
réznorodnych srodkéw publikacji oraz rozpowszechniania informacji o tym opracowaniu. W sktad
planowanych dziatart wchodza:

B organizacja specjalnych, dedykowanych konferencji zwigzanych z prezentacja raportu,
B publikacja raportu gtéwnie poprzez Internet (branzowe portale kolejowe, strony internetowe

9 Informacja Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej o dziataniach podejmowanych w 2013 roku na rzecz realizacji postanowien
Uchwaty Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 1 sierpnia 1997 roku ,Karta Praw Oséb Niepetnosprawnych”. Druk nr 2611.
Warszawa, 7 lipca 2014 r.
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poswiecone transportowi publicznemu, portale organizacji osdb niepetnosprawnych,
zainteresowane organizacje zrzeszajgce osoby niepetnosprawne).
B Przekazanie raportu wraz z wnioskami i rekomendacjami organom administracji publicznej,
samorzadom, organizacjom spotecznym majacym zwigzek z transportem kolejowym oraz
Srodowiskiem oséb niepetnosprawnych.

Raport zostat przygotowany przez Forum Kolejowe - Railway Business Forum (RBF) przy wspdtpracy Stowarzy-
szenia Przyjaciot Integracji, Biura Peinomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych oraz Instytutu Kolejnictwa.
Przy opracowaniu udziat swéj mialy takze organizacje. Opracowanie ma charakter catkowicie niekomercyjny
i przygotowywane zostato pro publico bono. Jest to catkowicie zgodne z celami funkcjonowania RBF jako zwigz-
ku non-profit, nieprowadzacego dziatalnosci gospodarczej. Przy tworzeniu raportu nie korzystano z jakichkol-
wiek zewnetrznych zrédet finansowania, a wynik pracy RBF udostepnia bezptatnie wszystkim zainteresowanym
podmiotom.

1.3. Rys historyczny

W ostatnich dwoéch dekadach XX wieku w Europie nasilono dziatania zwigzane z dostosowaniem transportu
publicznego do obstugi 0séb niepetnosprawnych. W 1985 roku Europejska Konferencja Ministréw Transportu
(EKMT) podjeta rezolucje nr 54 inicjujacg program dostosowania catego systemu transportowego do obstugi
0s0b niepetnosprawnych. Zadania wynikajace z tego dokumentu dotyczyty:

edukacji,

projektowania,

adaptacji infrastruktury i taboru przewozowego,

wprowadzenia nowego taboru przewozowego i budowy nowej infrastruktury transportowej,
uwzgledniajacej potrzeby oséb niepetnosprawnych.

Naciski na realizacje postanowien tej rezolucji w Polsce zaczety przybierac na sile po 1991 roku, kiedy podpisano
w Brukseli Ukfad Europejski, ustanawiajacy stowarzyszenie miedzy Rzeczpospolitg Polska a Europejska Wspdl-
notg Gospodarcza. Nasility sie takze podczas przygotowan do przystapienia naszego kraju do Unii Europejskiej.
Pomimo tego dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych byly rozproszone. Ich skoordynowanie nastapito
w 1993 roku, kiedy opracowano ,Rzadowy program dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych”.

W uchwalonej przez sejm we wrzesniu 1994 roku ustawie o zmianie prawa przewozowego po raz pierwszy
w krajowym dokumencie tej rangi dopisano w artykule 14. ustep 2.: Przewoznik powinien podejmowac dzia-
fania ufatwiajace korzystanie ze srodkéw transportowych, punktéw odprawy, przystankéw i peronéw osobom
niepetnosprawnym, w tym réwniez poruszajgcym sie na wézkach inwalidzkich.

Biorac pod uwage granice mozliwosci finansowych i pomystowosci ludzkiej, koleje europejskie skoncentro-
waty swoje wysitki na rozwigzywaniu najtrudniejszego problemu, jakim jest transport podréznych porusza-
jacych sie na wézkach inwalidzkich. Ich celem stato sie zapewnienie swobodnego dostepu do podrézowania
oraz integracji tych podréznych z innymi w mozliwie najlepszych warunkach. Majac na uwadze sprawna reali-
zacje rzadowego programu dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w zakresie transportu kolejowego, 6w-
czesna Dyrekcja Generalna PKP zlecita Zaktadowi Przewozéw Centrum Naukowo-Technicznego Kolejnictwa
(obecnie Instytut Kolejnictwa) opracowanie ,Programu dostosowania PKP do obstugi oséb niepetnospraw-
nych”'°. Wskazano w nim, ze zadania zwigzane z uzyskaniem dostepnosci powinny by¢ realizowane punktowo
(w odniesieniu do duzych dworcéw kolejowych) i liniowo (mniejsze stacje i przystanki wzdtuz linii kolejo-
wych). W odniesieniu do pociggédw miedzynarodowych przyjete rozwigzania powinny by¢ spéjne z rozwia-
zaniami przyjetymi w krajach objetych okreslong relacjg pociggu. W programie podkreslono, ze istotna role
w realizacji zamierzen dostosowawczych odgrywa kompleksowos¢ dziatan. Wskazano woéwczas, ze powinna
ona dotyczy¢:

B opracowania systemu informacji i rezerwacji miejsc dla 0séb niepetnosprawnych,
B wymagan technicznych dla obiektéw kubaturowych, peronéw, ciggéw komunikacyjnych,

10  Polinski J. wraz z zespotem: Program dostosowania PKP do obstugi oséb niepetnosprawnych. CNTK, praca nr 7004/25.
Warszawa 1995 r.
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B organizacji przewozéw,
B wspotpracy kolei z innymi przewoznikami.

Przystapienie do realizacji dostosowywania ciggu transportowego lub fragmentu linii kolejowej powinno by¢
poprzedzone szczegdtowa inwentaryzacja z zakresu dotychczasowego dostosowania istniejagcych obiektéw do
obstugi 0séb niepetnosprawnych. Wskazano wéwczas, ze narzedziem umozliwiajgcym sprawne rozwigzanie
tego zadania powinna by¢ ankieta, ktdrej wzdr dotgczono do wspomnianego programu. Zatozono woéwczas, ze
docelowo program powinien zapewni¢:

B petne dostosowanie wszystkich dworcéw, na ktérych zatrzymuija sie pociagi kwalifikowane,

B petne dostosowanie obiektdw dworcowych istotnych z punktu widzenia osrodkéw zwigzanych
z rehabilitacja os6b niepetnosprawnych,

B dostosowanie stacji i przystankow pasazerskich lezacych na liniach AGC'",

B uruchomienie w duzych aglomeracjach wybranych pociggéw dostosowanych do przewozu oséb
niepetnosprawnych,

B systematyczne doskonalenie dziatalnosci akwizycyjnej, informacyjnej i promujacej oferte
przewozowa.

Nowoscig byta wéwczas propozycja autoréw programu, aby zgodnie z zaleceniami UIC'2 rozwazy¢ mozliwos¢ po-
wotania centralnego biura organizacyjnego, ktdre poprzez swoje oddziaty w miastach wojewddzkich bytoby odpo-
wiedzialne za organizacje podrézy oséb niepetnosprawnych. Wskazano wéwczas, ze biuro powinno sie zajmowac:

B dopetnieniem formalnosci zwigzanych z przejazdem osoby niepetnosprawne;j,

B umozliwieniem dotarcia osoby niepetnosprawnej do pociagu,

B wspotpraca z organizacjami oséb niepetnosprawnych oraz firmami zajmujacymi sie przewozem
inwalidéw w obrebie miast.

Podkreslono takze duza role zapewnienia pomocy i opieki przez personel kolejowy na dworcu i w pociagu.
Stwierdzono wéwczas, ze taki personel powinien odbywac cykliczne szkolenia, takze z zakresu wtasciwego kon-
taktu z osobami niepetnosprawnymi.

Wspomniane wymagania i wytyczne projektowania infrastruktury kolejowej zawarte w programie wykorzysta-
no po raz pierwszy w trakcie przygotowywania modernizacji linii E-20 (granica panstwa - Kunowice - Poznan -
Warszawa - Siedlce — Terespol - granica paristwa). Na modernizowanych i remontowanych dworcach usunieto
wiekszos¢ barier infrastrukturalnych stanowiacych przeszkody w swobodnym poruszaniu sie podréznych niepet-
nosprawnych. Realizacja programu spowodowata takze pierwsze dostosowania taboru przewozowego do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Poza dostosowaniem do tych potrzeb kilkunastu wagondéw pasazersko-bagazowych,
w ktérych zainstalowano specjalnej konstrukcji podnosnik dla wézkéw inwalidzkich oraz przystosowano jeden
przedziat i toalete, dostosowano takze kilka wagonéw przeznaczonych do ruchu kwalifikowanego - rys. 1.3.

Warto podkresli¢, ze zdobyte wéwczas doswiadczenia staty sie pomocne przy konstruowaniu pojazdéw szyno-
wych do ruchu lokalnego i aglomeracyjnego, a takze regionalnego. Dostosowanie wagonéw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych zaowocowato wieloma usprawnieniami technicznymi, ktére usunety niedogodnosci na sty-
ku peron - wagon. Poza nieudanymi konstrukcjami ruchomych pochylni (rys. 1.4) zaczeto stosowac wysuwane
pochylnie montowane w drzwiach wagonéw (rys. 1.5) lub - rzadziej - podnosniki peronowe (rys. 1.6), ktére
w liczbie 16 sztuk trafity na najwieksze dworce kolejowe w Polsce.

Kiedy w Polsce rozpoczynano korzystanie z wspomnianego programu, w Unii Europejskiej powstata ,Strategia
wyréwnywania szans dla oséb niepetnosprawnych”. Opublikowanie tego dokumentu w 1996 roku zainicjowato
opracowanie procedur oraz polityk wobec oséb niepetnosprawnych.

Wraz z akcesja Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku nasz kraj rozpoczat wspétprace z Komisjg Europejska
w zakresie opracowywania ustaw i dyrektyw utatwiajgcych uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w zyciu spo-
tecznym i propagowania tej tematyki w wielu unijnych inicjatywach. W ramach prac legislacyjnych dotyczacych
0s06b niepetnosprawnych Wspaélnota Europejska wydata do 2010 roku 14 decyzji, rozporzadzen i rezolucji. W od-
niesieniu do transportu kolejowego najwieksze znaczenie miaty:

11 AGC - Europejska umowa o gtéwnych miedzynarodowych liniach kolejowych.

12 UIC - Miedzynarodowy Zwiagzek Kolejowy.
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B Decyzja Komisji z dnia 21 grudnia 2007 roku dotyczaca technicznej specyfikacji interoperacyjnosci
w zakresie aspektu Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie transeuropejskiego systemu kolei
konwencjonalnych i transeuropejskiego systemu kolei duzych predkosci (2008/164/WE), tzw. TSI PRM;

B Rozporzadzenie nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej z dnia 23 pazdziernika
2007 roku, dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym.

Rys.1.4. Jeden z projektow uproszczenia
wyjscia z wagonu osoby
niepetnosprawnej podrézujacej na
wozku inwalidzkim (fot. Krzysztof
Ochocinski)

Rys. 1.3. Wnetrze przedziatlu wagonu

2. klasy dostosowanego do przewozu
0s06b niepetnosprawnych na wézkach
inwalidzkich (fot. Krzysztof Ochocinski)

Rys.1.5. Zlozona pochylnia w drzwiach Rys.1.6. Podnosnik peronowy produkgji
wagonu (fot. Piotr Gondek) ZNTK Nowy Sacz - obecnie Newag.
(prospekt ZNTK Nowy Sacz)
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1.4, Podmioty zaangazowane w tematyke PRM w transporcie
kolejowym

Tematyka obejmujaca problemy oséb o ograniczonej mobilnosci w zwigzku z transportem kolejowym dotyczy
w wiekszym lub mniejszym stopniu wszelkich instytucji oraz podmiotéw gospodarczych uczestniczacych w pro-
cesach przewozéw pasazerskich koleja.

Jak wskazano w rozdziale 1.3. uczestnictwo 0séb niepetnosprawnych w zyciu publicznym, a zwtaszcza w trans-
porcie nabrato szczegdélnego znaczenia juz w latach 80. ubiegtego wieku. Polska kolej byta od dawna zaan-
gazowana w pewnej mierze w ustalenia dotyczace niepetnosprawnych, np. poprzez obowiazki wynikajace
z przepiséw o wzajemnym uzytkowaniu wagondéw pasazerskich w komunikacji miedzynarodowej RIC. Pierwsze
dziatania w tym zakresie prowadzito juz nieistniejgce obecnie przedsiebiorstwo Polskie Koleje Paristwowe.

Jednak wieksze zaangazowanie coraz liczniejszej grupy podmiotéw w problemy zwigzane z osobami niepetno-
sprawnymi podrézujacymi koleja przypada na koniec lat 90., a w szczegdlnosci na okres dziatan przedakcesyj-
nych i procesu akcesji Polski do Unii Europejskiej, kiedy to nastgpita koniecznos¢ implementacji dyrektyw UE
i stosowania wprost odnosnych rozporzadzen oraz decyzji po 2004 roku.

Dodatkowo obowigzki uczestnikdw procesu przewozowego zostaly doktadnie sprecyzowane w drodze wpro-
wadzenia poczatkowo decyzji, a nastepnie rozporzadzenia Komisji Europejskiej w sprawie technicznych specy-
fikacji interoperacyjnosci w zakresie oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Caty wachlarz doswiadczen i stosowanego prawa spowodowat konieczno$¢ wdrazania réznorakich dziatan, za-
réwno przez instytucje administracji publicznej i samorzadowej, jak i przedsiebiorstwa aktywne na rynku trans-
portu szynowego. Najwazniejsza role w omawianym zakresie petnig w Polsce podmioty sklasyfikowane wedtug
rodzaju kompetencji:

1. Instytucje panstwowe i samorzadowe:

B Minister pracy i polityki spotecznej, dziatajacy w gtéwnej mierze poprzez petnomocnika rzadu ds.
0s0b niepetnosprawnych

B Minister infrastruktury i rozwoju

B Krajowa Rada Konsultacyjna do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, dziatajaca jako organ doradczy
petnomocnika rzadu ds. oséb niepetnosprawnych

B Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

B Urzad Transportu Kolejowego

B Jednostki samorzadu terytorialnego

2. Przedsiebiorstwa kolejowe:

B PKP SA w trybie nadzoru nad spétkami zaleznymi oraz jako zarzadca dworcéw kolejowych

B Zarzadcy infrastruktury kolejowej, w tym gtéwnie Polskie Linie Kolejowe SA

B Kolejowi przewoznicy pasazerscy, w tym: PKP Intercity SA, PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp.
z 0.0, Przewozy Regionalne Sp. z 0.0., Arriva RP Sp. z 0.0, Koleje Mazowieckie — KM Sp. z 0.0., Koleje
Wielkopolskie Sp. z 0.0., Koleje Slaskie Sp. z 0.0., t6dzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z 0.0., Koleje
Dolnoslaskie SA, Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0. w Warszawie, Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0.

B Innilicencjonowani przewoznicy w mniejszym zakresie (np. Koleje Matopolskie Sp. z 0.0., Usedomer
Baderbahn GmbH)

3. Przedsiebiorstwa dziatajace na rzecz kolei:

B producenci taboru kolejowego i zaktady naprawcze

B producenci podzespotéw i urzadzen dla taboru kolejowego

B ustugodawcy oraz producenci urzadzen i wyrobéw stosowanych dla obstugi oséb
niepetnosprawnych w zwigzku z transportem kolejowym

B wykonawcy inwestycji zwigzanych z infrastrukturg kolejowa
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4. Instytucje pozarzadowe, zwigzki, stowarzyszenia, fundacje, ktérych celem statutowym jest dziatalnos¢
na rzecz os6b niepetnosprawnych, w tym w dziedzinie transportu.

5. Instytuty naukowo-techniczne, jednostki certyfikujace oceniajace zgodnos¢ itp.

Rola i zakres dziatania poszczegdlnych podmiotéw s oczywiscie bardzo zréznicowane. W zakresie praktycz-
nej realizacji przepiséw i postulatéw wynikajacych z ,Biatej ksiegi — Niepetnosprawni a transport kolejowy”
najwieksze wyzwania stojg przed zarzagdcami dworcow i przystankéw kolejowych oraz pasazerskimi przewoz-
nikami kolejowymi.

1.0. Requlacje Unii Europejskiej I przepisy krajowe

.a.1. Regulacje Unii Europejskie]

Problematyka oséb niepetnosprawnych stata sie dla Unii Europejskiej przedmiotem bardzo duzego zaintere-
sowania, co sitg rzeczy przenosi sie na panstwa cztonkowskie. Przed kilkoma laty zostat zainicjowany proces
tworzenia przepiséw, aktéw i legislacji prawnych, majacych na celu poprawe jakosci zycia tej spotecznosci. Pod-
stawa tych dziatan jest tworzenie spdjnej polityki spotecznej, uwzgledniajacej wszystkie rodzaje niepetnospraw-
nosci, szeroko rozumiang dostepnos¢ oraz integracje spoteczna i zawodowa.

Wspdlne dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia i sytuacji oséb niepetnosprawnych siegaja lat 70. ub. stulecia.
Pod koniec lat 80. dziatania te zostaty spiete programem HELIOS'™, majacym na celu stworzenie warunkéw god-
nego i niezaleznego zycia dla 0séb niepetnosprawnych.

28 listopada 1995 r. 56 przedstawicieli miast europejskich, podczas Konferencji,Miasto i niepetnosprawni’,
przyjeto deklaracje barcelonska. Do dzisiaj deklaracje podpisato juz ponad 400 miast, w tym Gdynia jako
jedyne miasto z Polski. Deklaracja barcelonska, podobnie jak Standardowe Zasady, jest dokumentem uni-
wersalnym, wskazujgcym cele polityki wtadz lokalnych, a bazuje na podstawowych prawach cztowieka,
réwnoprawnym korzystaniu ze wszystkich aspektéow zycia publicznego, w tym réwniez prawa do samo-
dzielnego uczestnictwa we wszystkich wydarzeniach lokalnych spotecznosci. Nadrzedno$¢ dostepnosci
wymaga od samorzadoéw lokalnych i innych operatoréw podjecia dziatarn w celu likwidacji barier w doste-
pie 0s6b niepetnosprawnych do przestrzeni publicznej i informacji na jej temat. Celem deklaracji barce-
lonskiej jest zachecenie wtadz lokalnych do wdrazania w lokalnym prawodawstwie zapiséw dotyczacych
integracji oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie, ktére dane wiadze reprezentuja. Projekt ten stwarza
okazje do tworzenia polityki rozwoju miejscowosci przez przedstawicieli wtadz lokalnych w porozumieniu
z organizacjami oséb niepetnosprawnych.

W grudniu 1996 roku cztonkowie Unii Europejskiej ustanowili tzw. ,Strategie wyrdwnywania szans dla oséb nie-
petnosprawnych”. Ta rezolucja zainicjowata stworzenie procedur oraz polityki wobec 0séb niepetnosprawnych.
Dostepnos¢ jest w niej rozumiana jako realizacja programéw propagujacych dostosowanie otoczenia oraz do-
step do informacji i Srodkéw komunikowania sie miedzy ludzmi.

Rok 1997 jest uwazany za przetomowy w podejsciu Wspdlnoty do problemow, z jakimi borykajg sie osoby niepetno-
sprawne. Uchwalony traktat amsterdamski byt pierwszym dokumentem, w ktérym kraje czZtonkowskie bezposrednio
zajely stanowisko w kwestii niepetnosprawnosci. Natozono wéwczas na kraje Wspdlnoty obowiazek przeciwdziatania
dyskryminacji osb niepetnosprawnych (art. 13 traktatu). Stwierdzono takie uchybienia jak izolowanie oséb niepetno-
sprawnych w zamknietych srodowiskach, brak podstawowych aktéw sporzadzonych w alfabecie Braille'a itp.

W ramach integracji i rozszerzania $wiadomosci na temat potrzeb oséb niepetnosprawnych uchwatg Parlamen-
tu Europejskiego ogtoszono rok 2003 Europejskim Rokiem Oséb Niepetnosprawnych i podjeto szereg dziatan na
polu miedzynarodowym w celu wymiany doswiadczen i wytyczania wspélnych zadan.

13 Handicapped people in the European Community Living Independently in an Open Society. Program HELIOS funkcjo-
nowat w latach 1988-1992, natomiast HELIOS Il w latach 1993-1996.
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Na uwage zastuguje Karta Fundamentalnych Praw UE (200/C 364/01), ktérej art. 26 zaktada, ze Unia Europejska
uznaje i respektuje prawa oséb niepetnosprawnych do prowadzenia niezaleznego zycia w petni zintegrowane-
go z osobami petnosprawnymi we wszystkich dziedzinach.

Wspotpraca Komisji Europejskiej z krajami cztonkowskimi w promowaniu uczestnictwa oséb niepetnospraw-
nych w zyciu spotecznym i propagowaniu tej tematyki we wszystkich unijnych inicjatywach zaowocowaty wspo-
mnianym wczesniej szeregiem ustaw i dyrektyw, w tym m.in. wprowadzeniem oznaczen i udogodnien dla oséb
niewidomych i niedowidzacych oraz wymogiem montowania podnosnikéw lub podjazdéw w srodkach komu-
nikacji publiczne;j.

Do waznych dokumentéw Unii Europejskiej naleza:

Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020 z dnia 15 listopada 2010 roku (KOM 2010
636). Kryzys gospodarczy negatywnie wptynat na sytuacje oséb niepetnosprawnych i sprawit, ze konieczne sta-
to sie szybkie podjecie dziatan. Celem niniejszej strategii jest poprawa jakosci zycia poszczegdlnych oséb oraz
odniesienie korzysci przez spoteczenstwo i gospodarke bez powodowania zbednych obcigzen dla przemystu
i administracji. Komisja okreslita osiem podstawowych obszaréw dziatania: dostepnos¢, uczestnictwo, réwnosé,
zatrudnienie, ksztatcenie i szkolenie, ochrona socjalna, zdrowie i dziatania zewnetrzne. ,Dostepnos¢” oznacza,
ze osoby niepetnosprawne maja dostep na réwnych prawach z innymi do Srodowiska fizycznego, transportu,
technologii i systeméw informacyjno-komunikacyjnych oraz pozostatych obiektéw i ustug.

Rozporzadzenie (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 roku, do-
tyczace praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. U. UE. L. 2009 r. nr 70 poz. 47). Prawa oséb
niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej uregulowane zostaty w rozdziale V tego rozporzadze-
nia. W ramach wspdlnej polityki transportowej istotne jest zapewnienie ochrony praw pasazeréw w ruchu kole-
jowym oraz podniesienie jakosci i efektywnosci kolejowych ustug pasazerskich, aby zwiekszy¢ udziat transportu
kolejowego w stosunku do innych srodkéw transportu. Pasazer w ruchu kolejowym jest stabsza strong umowy
przewozu, zatem prawa pasazera powinny podlegac¢ szczegdlnej ochronie. Przywotywane rozporzadzenie ma
zatem na celu wzmocnienie praw pasazeréw w ruchu kolejowym, a owo wzmocnienie powinno opierac sie na
istniejgcym systemie prawa miedzynarodowego. Przepisy rozporzadzenia 1371 dotycza:

B informacji dostarczanych przez przedsiebiorstwa kolejowe, zawierania umoéw przewozu,
wystawiania biletéow i wdrazania komputerowego systemu informacji i rezerwacji w transporcie
kolejowym;

B odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych i ich obowigzku ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci wobec pasazeréw oraz za ich bagaz;

B obowigzkéw przedsiebiorstw kolejowych wobec pasazeréw w przypadku opdznier;

B ochrony i pomocy zapewnianej osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczone;j
sprawnosci ruchowej podrézujacym koleja;

B okreslenia i monitorowania norm jakosci obstugi w odniesieniu do potaczen, kontroli zagrozen
bezpieczenstwa osobistego pasazeréw oraz rozpatrywania skarg;

B ogodlnych zasad dotyczacych egzekwowania przepiséw.

Przywotywane rozporzadzenie 1371 dopuszcza jednak mozliwos¢, aby panstwa cztonkowskie
wylaczyly czasowo lub bezterminowo z krajowego porzadku prawnego niektére regulacje zawarte

w tym akcie prawnym. Paristwa cztonkowskie Unii Europejskiej moga bowiem udzieli¢ czasowego
zwolnienia dotyczacego pasazerskich przewozéw krajowych na okres nie diuzszy niz piec lat, ktére
to zwolnienie moze zosta¢ dwukrotnie wznowione kazdorazowo o maksymalnie pie¢ lat, oraz
statego odstepstwa w odniesieniu do miejskich, podmiejskich i regionalnych przewozéw kolejowych.
Polski ustawodaweca skorzystat z powyzszej mozliwosci. W zwigzku z tym w petnym zakresie przepisy
rozporzadzenia 1371 stosuje sie wylacznie w ruchu miedzynarodowym odbywajgcym sie pomiedzy
Polska a pozostatymi paristwami Unii Europejskiej.

Zalecenie nr Rec(2006)5 Komitetu Ministrow Rady Europy przyjete w dniu 5 kwietnia 2006 roku - Plan
dziatan Rady Europy w celu promocji praw i pelnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w spoteczen-
stwie: podnoszenie jakosci zycia os6b niepelnosprawnych w Europie 2006-2015. Ogélnym celem dziatan
jest tworzenie spoteczenstwa dla wszystkich. Szeroko rozumiana dostepnos¢ srodowiska odgrywa kluczowa
role w tworzeniu bardziej integracyjnego spoteczenstwa. Dzieki niemu osoby niepetnosprawne moga uczest-
niczy¢ w zyciu codziennym. Wymaga to znajomosci istniejgcych barier, wiaczajac postawy i bariery fizyczne,
a takze zaangazowania w likwidacje tych barier. Rezolucja nr ResAP(2001)1 w sprawie wprowadzenia zasad uni-
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wersalnego projektowania (universal design) popiera ich wprowadzenie takze do programéw nauczania wszyst-
kich zawodoéw zajmujacych sie srodowiskiem zabudowanym, wiaczajac w to architektéw, inzynieréw, urbani-
stow i wszystkie inne odpowiednie zawody zajmujace sie zagospodarowaniem srodowiska lub srodowiskiem
zabudowanym. Stad tez panstwa cztonkowskie powinny dazy¢ do zapewnienia, aby wszystkie odpowiednie
obszary polityki uwzgledniaty ogélny cel tworzenia srodowiska zabudowanego wolnego od barier; tworzenia
wytycznych i standarddw, a jesli okaze sie to konieczne réwniez i ustawodawstwa, popierajagcych dostepnosc
i uzytecznos¢ budynkow, pomieszczen publicznych oraz srodowiska zewnetrznego dla oséb niepetnospraw-
nych, z uwzglednieniem szczegélnego charakteru budynkéw zabytkowych; zapewnienia, aby wyzsze uczel-
nie i instytucje odpowiedzialne za szkolenie we wszystkich zawodach zajmujacych sie zagospodarowaniem
srodowiska (takich jak architekci i urbanisci, fachowcy z sektora budowlanego, konserwatorzy dziedzictwa
kulturowego i specjalisci ds. turystyki kulturalnej) promowaty zasade projektowania uniwersalnego w swoich
programach nauczania.

Decyzja Komisji z dnia 21 grudnia 2007 roku dotyczaca technicznej specyfikacji interoperacyjnosci w za-
kresie aspektu Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie transeuropejskiego systemu kolei kon-
wencjonalnych i transeuropejskiego systemu kolei duzych predkosci (2008/164/WE), tzw. TSI PRM. Jest to
dokument zawierajacy zasady zapewnienia dostepnosci do kolejowych obiektéw infrastrukturalnych i taboru
przewozowego dla ludzi z ograniczong mobilnoscia. Podczas przygotowywania TSI PRM wielokrotnie wykorzy-
stywano zapisy norm europejskich, Kart UIC'* i poradnika COST 335'.

Decyzja Komisji z dnia 26 kwietnia 2011 roku w sprawie technicznej specyfikacji interoperacyjnosci, od-
noszacej sie do podsystemu Tabor - lokomotywy i tabor pasazerski, w transeuropejskim systemie kolei
konwencjonalnych (2011/291/UE).

Karta Praw Pasazera. Dokument dostepny na stronie internetowej UTK: http://www.pasazer.utk.gov.pl/pas/
informacje-dla-podrozn/prawa-i-obowiazki/906,Karta-Praw-Pasazera.html

Karta Praw Pasazera - wyktadnia UTK dostepna na stronie: http://www.pasazer.utk.gov.pl/pas/informacje-dla-
-podrozn/prawa-i-obowiazki/906,Karta-Praw-Pasazera.html

Rozporzadzenie nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 roku, doty-
czace praw i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym.

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 roku w sprawie technicznych specyfi-
kacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Niniejsze rozporzadzenie stosuje sie od dnia 1 stycznia 2015r.

1.0.2. Przepisy krajowe

W Polsce od kilkunastu lat s wprowadzane normy i akty prawne majace usprawnic zycie oséb niepetnospraw-
nych w spoteczenstwie. Do tej pory wydano ponad 50 rozporzadzen opublikowanych w dziennikach ustaw.
Warto przytoczy¢ kilka istotnych dokumentéw o charakterze ogoélnym.

,Prawo do prowadzenia niezaleznego zycia” (1997) gwarantuje najwazniejszy akt prawny — Konstytucja Rze-
czypospolitej Polskiej, ktéra w artykutach (art. 67, ust.1, art. 68, ust.3 oraz art. 69) ustawy zasadniczej precyzuje
prawa 0s6b niepetnosprawnych, a takze obowiazki wtadz publicznych wobec tej grupy oséb.

14 W dokumencie TSI PRM zostaty wymienione nastepujace Karty UIC: 413, 500, 555, 563, 566, 567, 651, 564-2, 513, 515,
505-1, 540, 534, 680, 644, 641, 568, 741. Nie wszystkie z tych kart bezposrednio dotycza oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, a odnosza sie do nich posrednio. Cze$¢ kart dotyczy produktéw, materiatéw lub urzadzen, ktére znajduja sie
w taborze i infrastrukturze kolejowej, ktérych zastosowanie na kolei moze mie¢ wptyw na dostepnos¢ dla oséb o ograniczo-
nych mozliwosciach ruchowych.

15 Techniczne rozwigzania zamieszczone w poradniku miaty na celu ufatwienia rzadom panstw cztonkowskich, przedsie-
biorcom i innym jednostkom opracowania standardéw technicznych dla taboru kolejowego, stacji oraz mechanizmoéw inter-
fejsu. Ekonomiczne i rynkowe aspekty zawarte w poradniku COST 335 mogty by¢ wykorzystywane przez przedsiebiorstwa
kolejowe w celu opracowania powigzanych polityk komercyjnych. Informacje zawarte w poradniku byty wykorzystywane
przez rzady i wkadze lokalne w celu zdefiniowania i wprowadzenia polityk polepszajacych dostep do ustug kolejowych.
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Drugim bardzo istotnym dokumentem jest Karta Praw Oséb Niepelnosprawnych (1997), ktéra potwierdza
prawo oséb niepetnosprawnych do petnego uczestniczenia w zyciu spotecznym, dostepu do débr i ustug,
opieki medycznej, edukacji, zatrudnienia, a takze zycia w Srodowisku pozbawionym wszelkiego typu barier,
takich jak: dostep do urzeddéw, punktéw wyborczych i obiektéw uzytecznosci publicznej i informacji, swobod-
nego przemieszczania sie i korzystania z poszczegélnych gatezi transportu, a takze mozliwosci komunikowa-
nia sie wedtug potrzeb.

Dostepnos¢ podréznych o ograniczonych mozliwosciach ruchowych do srodkéw transportu publicznego za-
pewnia Prawo przewozowe'¢. Obowigzek budowy obiektéw budowlanych, a takze przebudowe istniejgcych
z zapewnieniem ich petnej dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych nakazuje Prawo budowlane.

Zgodnie z zatozeniami narodowej polityki kolejowej okreslonymi w ,Master Planie dla transportu kolejowe-
go w Polsce do 2030 roku”; przyjetym uchwata nr 277/2008 Rady Ministréw z dnia 19 grudnia 2008 roku, do
kluczowych priorytetéw rewitalizacji sektora kolejowego w Polsce naleza dziatania polegajace na utatwieniu
podréznym mozliwosci przemieszczania sie z wykorzystaniem réznych srodkéw transportu. Dotyczy to réw-
niez poprawy standardéw ich obstugi na dworcach i przystankach osobowych. Realizacja prac rewitalizacyjnych
musi uwzgledniac¢ potrzeby oséb niepetnosprawnych, ze szczegélnym uwzglednieniem podréznych o ograni-
czonych mozliwosciach ruchowych. Zagadnienia dostepnosci znalazly takze miejsce w Planie Transportowym.

Biorac pod uwage duzy wptyw polityki inwestycyjnej na szeroko rozumiang dostepnosc¢ transportu kolejowe-
go, nalezy przyja¢, ze decydujacy wpltyw na proces dostosowawczy maja trzy podmioty odpowiedzialne za
realizacje okreslonych dziatan, na ktérych parstwo powinno wymadc wywigzywanie sie z obowigzkéw. Nalezy
do nich zaliczy¢:

B zarzadcéw dworcdw kolejowych,

B zarzadcédw infrastruktury kolejowej (w szczegdlnosci PKP PLK SA, ktdre sg odpowiedzialne za perony
wraz z matg architektura, przejscia podziemne i ktadki oraz przejscia w poziomie szyn),

B licencjonowanych przewoznikéw pasazerskich odpowiedzialnych za dostosowanie do potrzeb oséb
niepetnosprawnych posiadanego taboru przewozowego.

W omawianej problematyce duza role do spetnienia ma Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Odnosi sie to
do prowadzenia polityki inwestycyjnej, uwzgledniajacej realizacje zadan likwidujacych wystepujace bariery
architektoniczne i techniczne, ktérych istnienie utrudnia lub uniemozliwia osobom niepetnosprawnym swo-
bodne korzystanie z transportu kolejowego. Z tego tez wzgledu realizacja zadan dostosowawczych zwigzanych
z omawiang problematyka stanowi element ,,Programu dziatan dla rozwoju rynku transportu kolejowego
do roku 2015".

Zarzadcow dworcdw kolejowych i infrastruktury kolejowej obowigzujg m.in. takie dokumenty, jak:

B Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 5 czerwca 2014 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe
i ich usytuowanie (Dz. U. z 2014, poz. 867).

B Standardy techniczne. Szczegdtowe warunki techniczne dla modernizacji lub budowy linii
kolejowych do predkosci v < 200 km/h (dla taboru konwencjonalnego) lub 250 km/h (dla taboru
z wychylnym pudtem), PLK, Warszawa 2009.

B Ogodlne standardy rozmieszczania informacji dla pasazeréw na obszarze stacji kolejowych.
Opracowanie dostepne na stronie internetowej: https://www.google.pl/
#q=09%C3%B3Ine+standardy+rozmieszczania+informacji+dla+pasazer%
C3%B3w-+na-+obszarze+stacji+kolejowych

B Uchwata nr 414 zarzadu PKP SA z dnia 14 maja 2013 roku w sprawie wprowadzenia do stosowania
wytycznych dla oznakowania statego, zawartych w dokumencie,Ogdlne zasady rozmieszczania
informacji dla pasazeréw na obszarze stacji kolejowych” oraz wprowadzenia zmian do dokumentéw
powigzanych.

B Uchwata nr 714/2013 zarzadu PKP Polskie Linie Kolejowe SA z dnia 5 wrze$nia 2013 roku dotyczaca
wytycznych w sprawie komunikatéw megafonowych.

B Wytyczne w sprawie wyswietlaczy dynamicznej informacji pasazerskiej. Zatacznik do uchwaty nr
502/2011 Zarzadu PKP Polskie Linie Kolejowe SA z dnia 1 sierpnia 2011 roku.

16  Dz.U.z2000 roku, nr 50, poz. 601 wraz z pézniejszymi zmianami.

17 Dz.U.z 2006 roku, nr 156, poz. 1118 wraz z pézniejszymi zmianami.
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Wytyczne w sprawie wyswietlaczy dynamicznej informacji pasazerskiej. Zatacznik do uchwaty nr 574
Zarzadu PKP SA z dnia 5 sierpnia 2011 roku.

Zatacznik do Uchwaty Zarzadu PKP SA nr 162 z dnia 3 marca 2009 roku pt.,System identyfikacji
wizualnej PKP SA” Rozdziat 5. Dworce kolejowe i budynki firmowe. Dworce kolejowe; piktogramy —
5.1. Warszawa 2009.

Z kolei licencjonowanych przewoznikéw pasazerskich dotycza m.in. takie dokumenty, jak:

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 30 sierpnia 2012 roku w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo przewozowe (Dz. U. 2012 rok, poz. 1173).

Ustawa z dnia 25 czerwca 2009 roku o zmianie ustawy o transporcie kolejowym (Dz. U. Nr 214, poz.
1658, z pdzniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. 2011. 5. 13).
Regulaminy wewnetrzne przewoznikéw kolejowych, np. Regulamin obstugi oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej spotki przewozowej, X" czy Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
oraz obstugi i odprawy podréznych spotki,Y”".

Przepisy wewnetrzne przedsiebiorstw kolejowych obejmujg akty poswiecone problematyce oséb o ograniczo-
nej mobilnosci w oparciu o:

Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 pazdziernika 2007 roku,
dotyczace praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym,

TSI PRM (Decyzja Komisji z dnia 21 grudnia 2007 roku, dotyczaca technicznej specyfikacji
interoperacyjnosci w zakresie aspektu Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
transeuropejskiego systemu kolei konwencjonalnych i transeuropejskiego systemu kolei duzych
predkosci (2008/164/WE) aktualnie stosowane na podstawie Rozporzadzenia Komisji (UE) nr
1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 roku w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci,
odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei UE dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie,

wytyczne UTK zawarte w opracowaniu,,Obstuga os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie na
rynku pasazerskich ustug kolejowych” - rekomendacje prezesa Urzedu Transportu Kolejowego.

W szczegélnosci pasazerscy przewoznicy kolejowi i podmioty odpowiedzialne za funkcjonowanie dworcéw
majg opracowane regulaminy obstugi oséb niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej
albo tez w ogdlnych regulaminach przewoznikéw, dotyczacych przewozu oséb i rzeczy, zawarte sg rozdziaty
poswiecone tej grupie podréznych.

Informacje o regulaminach badz wskazéwkach dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej sg dostepne na
stronach internetowych przewoznikéw, a takze na stronie zarzadcy dworcéw — PKP SA. Informacje te u po-
szczeg6lnych podmiotéw sg zréznicowane i podane w réznej formie. Obejmuja z reguty:

zasady udzielania pomocy w podrézy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, w tym pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu,

zasady zgtoszenia zamiaru podrézy z odpowiednim wyprzedzeniem,

zasady nabywania przez osoby niepetnosprawne biletu na przejazd w pociagu,

dostepnos¢ urzadzen utatwiajacych poruszanie sie na dworcach i drogach dojscia (windy, pochylnie
i inne), informacje w pociggach o miejscach dla oséb niepetnosprawnych, wyposazeniu wagonéw
(w WC dostosowane do potrzeb niepetnosprawnych bezpieczne zablokowanie wézka), formach

i sposobach kontaktu z pracownikami obstugi, pomocy w zajeciu miejsca w pociagu itp.
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2. Dostepnosc transportu kolejowego

(1 0sab z ograniczong mobilnocia -
psiagniecia | problemy do rozwigzania

W Polsce jest ok. 5 mIn 0séb z réznego typu dysfunkcjami, co stanowi ponad 12% ogétu spoteczenstwa. Wsréd
nich jest prawie 3 min 0oséb na woézkach inwalidzkich, niemal 1,5 min oséb niewidomych i stabowidzacych oraz
0,5 min gtuchych. Szeroko rozumiana dostepnos¢ jest dla tych oséb podstawowym warunkiem uczestniczenia
w zyciu spotecznym i gospodarczym. Stanowi mozliwos¢ bezpiecznego i tatwego dojscia pieszego lub dojazdu
wiasnym pojazdem do zamierzonego celu przestrzennego. Oznacza réwniez, ze osoby z niepetnosprawnoscia
posiadaja na réwnych prawach dostep do srodowiska fizycznego, transportu, technologii i systeméw informa-
cyjno-komunikacyjnych oraz innych obiektéw i ustug. Stad tez stosuje sie w celu jej osiggniecia instrumenty
prawne, np. zwigzane ze standaryzacjg czy interoperacyjnoscia.

Z punktu widzenia transportu istotna jest dostepnos¢ komunikacyjna, na ktéra sktada sie dostepnos¢ wewnetrz-
na, zwigzana z mozliwoscig swobodnego poruszania sie w miejscach weztowych sieci transportowej i dostep-
no$¢ zewnetrzna, zwigzana z mozliwoscia przemieszczania sie po tej sieci. Tak wiec dostepnos¢ komunikacyjna
jest stopniem tatwosci, z jakim mozna dostac sie do okreslonego miejsca, dzieki istnieniu sieci infrastruktury,
odpowiednich srodkéw przewozowych i swiadczonych ustug transportowych. Konkretny obszar jest tym do-
stepniejszy komunikacyjnie, im wiecej jest na nim punktéw, do ktérych mozna dotrze¢ bez jakichkolwiek utrud-
nien i wysitku oraz szybko i tanio.

Dostepnos¢ przestrzeni zwigzanej z szeroko rozumianym transportem jest jednym z najistotniejszych zagad-
nien majacych decydujacy wptyw na ich aktywnos¢. Pozbawione barier urbanistycznych i architektonicznych
srodowisko zewnetrzne to gféwnie dostepne srodki transportu oraz elementy infrastruktury, takie jak: przejscia
przez jezdnie, place przeddworcowe, miejsca parkingowe i przystanki, piesze ciggi transportowe, elementy wy-
posazenia budynku dworca i peronéw. Projektowanie przyjaznych i dostepnych dla oséb niepetnosprawnych
elementdw infrastruktury decyduje o petnym udziale tych oséb w zyciu i funkcjonowaniu spoteczenstwa.

Obok odpowiedniej dostepnej przestrzeni wazng role spetnia dostepny tabor przewozowy. Bez tego ogniwa
nie jest mozliwe podrézowanie oséb niepetnosprawnych. | wreszcie element réwnie istotny jak poprzednie
czynniki. Otéz petna dostepnosc to nie tylko odpowiednia infrastruktura i tabor przewozowy. To takze odpo-
wiednio wyedukowani pracownicy kolei, a nawet wspétpasazerowie. Dlatego tez duza role odgrywa edukacja
w zakresie wspierania niepetnosprawnych w podrézy.

Jak trafnie wskazat G. Lightfoot': ,Utrudnienia w korzystaniu z transportu da sie zakwalifikowa¢ do gtéwnych
rodzajéw barier: fizycznych, systemowo-proceduralnych, informacyjnych oraz mentalnych (tworzonych przez
personel $wiadczacy ustuge oraz wspodtpasazeréw). Kazda bariera moze oddziatywac¢ w inny sposéb na osoby
dotkniete réznymi dysfunkcjami. Schody sg niedostepne dla oséb na wézkach inwalidzkich, ale moga by¢ prze-
mierzane przez osoby niewidome i stabowidzace, pod warunkiem wiasciwego oznakowania (kontrastujacego
i dotykowego), zwiekszajacego bezpieczenstwo. Brak piktograméw nie musi by¢ przeszkoda dla pasazera z do-
bra orientacja, ale da sie we znaki osobie z niepetnosprawnoscia intelektualna.

Schemat zaleznosci elementdéw transportu wptywajacych na dostepnosé ma ksztatt zamknietego pierscienia,
w ktorym kazdy element (informacja, droga na przystanek, oczekiwanie na przystanku, wsiadanie, podréz, wy-
siadanie i dotarcie do celu) determinuje kolejny”(rys. 2.1).

18 Konferencja KATALIS (Krakéw, 22 marca 2012 roku), Graham Lightfoot z firmy Mendes Limited, referat dotyczacy do-
stepnosci,Can | get there easily? Yes, you can!” (Czy moge sie tatwo przemieszcza¢? Tak, mozesz!).
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Rys. 2.1. Wzajemna zalezno$¢ elementéw wptywajacych na dostepnos¢

A

Zrédio: http://www.moimioczami.pl/2012/10/wszystko-o-dostepnosci-transportu-publicznego-material-z-konferenc-
ji-catalist/ (Graham Lightfoot)

Wszelkie ograniczenia wydatnie utrudniajace lub uniemozliwiajagce osobom niepetnosprawnym poruszanie sie
na obszarach zurbanizowanych zwykto sie nazywac barierami architektonicznymi. Stanowig je np. nieréwno-
$ci chodnikoéw, wysokie krawezniki pozbawione ramp na wysokosci przejs¢ przez jezdnie, braki oznakowania
kolorystycznego czy fakturowego nawierzchni, zwtaszcza przy niebezpiecznych miejscach (pierwszy stopien
schodéw, przejscie przez ulice, krawedz peronu itp.)

W kolejowych faiicuchach transportowych istotne znaczenie dla oséb niepetnosprawnych ma pozbawiona
wszelkich barier infrastruktura punktowa. Stad tez dziatania zwigzane z poprawa dostepnosci powinny koncen-
trowac sie na likwidowaniu wszelkich barier wystepujacych na:

B pasazerskich stacjach kolejowych (duze miasta, w tym wazne punkty o charakterze przesiadkowym)
i ich wyposazeniu w urzadzenia umozliwiajace pokonanie bariery peron — wagon (np. podnosniki
peronowe),

B przystankach kolejowych,

B otoczeniu ww. obiektéw (styk terendw kolejowych z miejskimi, gminnymi itp.).

W powyzszych obszarach wazng role petni profesjonalna informacja dla podréznych, podawana na catej sieci
kolejowej wg ujednoliconych norm wizualnych i dzwiekowych. Kompletna informacje tworzy informacja wizu-
alna i dzwiekowa, ktérg wzmacniaja nowoczesne formy przekazu z wykorzystaniem urzadzen audiowizualnych.

Pierwszym stykiem z dworcem jest plac przeddworcowy lub plac przy przystanku osobowym. Mogga istniec¢ tak-
Ze takie rozwigzania, ze budynek dworca ma bezposrednia stycznos¢ z arterig miejska, ktora poruszaja sie rézne
srodki transportu komunikacji publicznej. To wtasnie tu powinny by¢ usytuowane przystanki pojazdéw naziem-
nej komunikacji miejskiej oraz odpowiednie parkingi umozliwiajace pozostawienie na wydzielonych miejscach
parkingowych pojazdéw podrdéznych. Obszerne parkingi dla pojazdéw indywidualnych przy obiektach dworco-
wych sg ideg systematycznie rozwijang w Polsce. Tworzone sg parkingi typu ,parkuj i jedz” (P+J) z angielskiego
oznaczane jako P+R (,park & ride”).

Z placem przeddworcowym lub przystankiem osobowym powinna by¢ zwigzana przylegta infrastruktura trans-
portowa i miejscowy transport, gwarantujacy nieprzerywalnos$¢ taricuchéw transportowych. Place przeddwor-
cowe i place przy przystankach osobowych wraz z przylegta infrastrukturg transportowa, wewnetrzne ciagi
transportowe, budynki odprawy podréznych i zwigzane z nimi perony, spiete w cato$¢ dobra informacja, stano-
wig gtéwne elementy infrastruktury punktowej lub inaczej - kolejowych weztéw transportowych.
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Pomieszczenia odprawy podréznych powinny by¢ wyposazone stosownie do spetnianych funkcji (o znaczeniu
krajowym, o znaczeniu miedzynarodowym). W zaleznosci od charakteru obiektu i zakresu prowadzonego ruchu
kolejowego (obstuga ruchu miejskiego, aglomeracyjnego, regionalnego, miedzyregionalnego) dworzec kolejo-
wy powinien mie¢ poczekalnie o wielkosci dostosowanej do potoku podréznych oraz pomieszczenia odprawy
podréznych, a w nich odpowiednio dostosowane kasy biletowe, toalety, obiekty socjalne, automaty biletowe
itp. W tej czesci dworca powinna by¢ do dyspozycji podréznych niepetnosprawnych odpowiednio przeszkolona
obstuga, majaca do dyspozycji w razie potrzeby stosowny sprzet pomocniczy.

Aby dostac sie z budynku odprawy podréznych na perony konieczne sg tzw. wewnetrzne ciggi transportowe
o odpowiednich parametrach. Tworza je przejscia podziemne, przejscia naziemne (w poziomie szyn, ktadki nad
torami) oraz techniczne srodki wspomagajace pokonywanie réznicy pozioméw za pomocg schoddw, pochylni
lub schodéw ruchomych, wind lub platformowych podnosnikéw przyschodowych.

Bardzo waznym elementem infrastruktury stacji pasazerskiej s takze perony - ich wysokos¢, wyposazenie, na-
wierzchnia, o$wietlenie. Dzieki nim podrézni powinni mie¢ zapewniong mozliwos¢ wygodnego, bezpiecznego
i szybkiego wsiadania lub wysiadania z wagonoéw oraz bezpiecznego poruszania sie, a w okreslonych przypad-
kach powinien by¢ mozliwy takze wjazd pojazdéw specjalnych, np. ratownictwa medycznego itp.

Poszczegdlne dworce stacji pasazerskich sg potagczone ze sobg liniami kolejowymi, ktére tworza infrastrukture
liniowa. Aktualnie w wielu miejscach przechodzi ona gruntowna modernizacje, umozliwiajaca podniesienie
predkosci jazdy i poziomu bezpieczeristwa. Stopier dostosowania linii kolejowej do obstugi oséb niepetno-
sprawnych jest zatem zwigzany z liczba znajdujgcych sie na niej dostosowanych do takiej obstugi obiektow
infrastruktury punktowej. Petne dostosowanie linii jest jednoznaczne z istnieniem na niej mozliwosci wejscia
i wyjscia podréznego niepetnosprawnego w dowolnym miejscu wymiany podréznych. Tylko taka forma do-
stosowania liniowego umozliwia zagwarantowanie podréznym niepetnosprawnym réwnych szans i warun-
kow podrézowania. Réwnych warunkéw w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia, uzdrowisk, sanatoriéw, do-
moéw wypoczynkowych, szkét, miejsc aktywnosci zawodowej, a takze realizacji zainteresowan i utrzymywania
wiezi rodzinnych.

Aby uzyskac petng wiedze o zakresie dostosowania konkretnego dworca lub przystanku kolejowego dla oséb
z niepetnosprawnoscia, nalezy dokonac oceny stanu istniejgcego, ktérej zakres powinien dotyczy¢:

B otoczenia zewnetrznego:
B przylegta infrastruktura (place przeddworcowe i parkingi),
B miejscowy transport publiczny,

B przestrzeni stacji pasazerskiej:

B pomieszczen odprawy podréznych (informacja, kasy, poczekalnie, przechowalnie bagazu,
toalety, obiekty socjalne, automaty biletowe itp.),

B ciagéw komunikacyjnych (windy, schody state i ruchome, pochylnie state i ruchome,
platformowe podnosniki przyschodowe, przejscia podziemne, ktadki, przejscia w poziomie szyn
itp.),

B perondéw (mata architektura, wyposazenie techniczne, np. podnosniki peronowe, nawierzchnia,
oswietlenie itp.),

B informacji (wizualnej, dZwiekowej, innej),

B wyspecjalizowanej obstugi (przeszkoleni pracownicy kolei, przygotowani do kontaktéow
z osobami niepetnosprawnymi).

Méwiac o dostepnosci, warto przytoczy¢ zalecenia i dobre praktyki zwigzane z projektowaniem uniwersal-
nym (projektowaniem dla wszystkich)'’: ,Mozliwo$¢ uzytkowania przez wszystkich ludzi powinna by¢ trakto-
wana jako punkt wyjscia przy projektowaniu. Produkty i otoczenie powinny by¢ zaprojektowane w taki spo-
séb, aby mogty by¢ one uzytkowane przez osoby w kazdym wieku, z r6znymi mozliwosciami, umiejetnosciami
i stopniem sprawnosci przy uwzglednionych czynnikach zwigzanych ze zdolnoscig poruszania sie, widzenia,
styszenia, pojmowania, a takze wrazliwosci na srodowisko (np. astma lub alergie). Koncepcja uniwersalnego
projektowania jest to strategiczne podejscie do planowania i projektowania zaréwno produktéw, jak i odpo-
wiedniego otoczenia, majace na celu promowanie spoteczenstwa wtaczajgcego wszystkich obywateli oraz za-
pewniajgcego im petna réwnos¢ oraz mozliwos¢ uczestnictwa. Uniwersalne projektowanie to projektowanie
produktéw oraz otoczenia tak, aby byty one dostepne dla wszystkich ludzi, w najwiekszym mozliwym stopniu,
bez potrzeby adaptacji”.

19  Opublikowane w Biuletynie Rzecznika Praw Obywatelskich 2011, nr 5.
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Warto przy tym przytoczy¢ siedem regut projektowania uniwersalnego®:

Reguta 1. Reguta rownych szans dla wszystkich odwotuje sie do demokratycznej zasady rownosci. Zaktada, ze
kazdy cztowiek powinien mie¢ réwny dostep do wszystkich elementéw srodowiska: przestrzeni, przedmiotdw,
budynkdw, ulic, chodnikéw, szpitali, szkét, srodkéw transportu. Stosowanie tej reguty powinno prowadzi¢ do
takiego planowania przestrzeni, aby nie wymagata ona dodatkowych udogodnien dla 0séb niepetnosprawnych
czy mam z dzie¢mi w wézkach. Raczej zatem szerokie, dostepne z poziomu ulicy, wejscie przez automatycznie
otwierane drzwi niz wejscie po schodach i oddzielna rampa wjazdowa dla wozkow.

Reguta 2. Reguta elastycznosci w uzyciu odwotuje sie do réznorodnych sposobdéw uzycia przedmiotow ze
wzgledu na mozliwosci i potrzeby uzytkownikéw. Sztandarowym przyktadem realizacji tej zasady sg nozyczki
dla lewo- i praworecznych, a w kategorii przestrzeni — hale widowiskowe, boiska i obiekty sportowe zaprojek-
towane w sposéb umozliwiajacy réznym uzytkownikom, np. osobom na woézkach, korzystanie z nich. Dobra
ilustracjag moze by¢ rowniez kino, w ktérym konstrukgja foteli, odlegtosci miedzy rzedami i fagodny podjazd
pozwalajg niepetnosprawnym bez trudnosci uczestniczy¢ w seansie.

Reguta 3. Prostota i intuicyjnos¢ w uzyciu ktadzie nacisk na projektowanie przestrzenii przedmiotéw w taki
sposdb, aby ich funkcja byta zrozumiata dla kazdego uzytkownika, bez wzgledu na jego doswiadczenie, wie-
dze, umiejetnosci jezykowe czy poziom koncentracji. Najwazniejszym polem zastosowan tej reguty sg réz-
nego rodzaju informatory, instrukcje obstugi, panele do sterowania urzadzeniami oraz sposéb oznaczania
przestrzeni pomyslany tak, by ujawnic¢ jej podstawowe funkcje bez koniecznosci dodatkowych komentarzy
czy pytania o droge.

Reguta 4. Reguta postrzegalnosci informacji méwi o tym, by informacja przekazywana za posrednictwem
przedmiotdw i struktury przestrzeni byta wielomodalna. To bardzo istotne, aby najwazniejsze informacje byty
dostepne zaréwno w trybie modalnosci wzrokowej, stuchowej, jak i dotykowej. Znacznie korzystniej jest zrézni-
cowac tryb przekazu informacji, mamy bowiem wtedy pewnos¢, ze nawet wylgczenie ktéregos ze zmystéw nie
doprowadzi do pominiecia i utraty informacji.

Reguta 5. Reguta tolerancji na btad ma uczynic srodowisko bezpiecznym i pewnym dla wszystkich uzytkowni-
kow. Jej zadaniem jest zminimalizowac ryzyko btednego uzycia przedmiotéw oraz ograniczy¢ niekorzystne kon-
sekwencje przypadkowego i niezamierzonego uzycia danego przedmiotu. Obejmuje ona takze projektowanie
w budynkach uzytecznosci publicznej wind, ktére moga by¢ istotnym utatwieniem podczas akcji ratunkowych,
czy planowanie drég ewakuacyjnych.

Reguta 6. Reguta niewielkiego wysitku fizycznego podczas uzycia kfadzie nacisk na takie projektowanie prze-
strzeni i przedmiotéw, aby korzystanie z nich byto skuteczne, wygodne, tatwe i nie wigzato sie z wysitkiem fizycz-
nym. Chodzi takze o to, by wyeliminowac powtarzanie tych samych czynnosci podczas uzywania przedmiotu.
W ramach tej reguty mieszcza sie m.in. takie rozwigzania, jak krzesetka dla dzieci w restauracjach czy niskopod-
fogowe autobusy.

Reguta 7. Regula rozmiaru i przestrzeni wystarczajacej do uzycia odnosi sie do aspektu dopasowania, np.
przestrzeni miejskiej, do potrzeb jej uzytkownikéw. Oprécz wiec takich rozwigzan o charakterze szczegétowym
jak zastosowanie odpowiednio szerokich bramek wejsciowych do metra, ktére umozliwia korzystanie z tego
srodka transportu osobom na wézkach lub matkom z dzie¢mi w wézkach, miescic sie tu beda takze rozwigzania
kompleksowe. Dotyczy to np. planowania stref w miastach tak, by domy i mieszkania nie znajdowaty sie w duzej
odlegtosci od sklepow, urzeddw, miejsc rozrywki i zycia kulturalnego, szkét i gabinetéw lekarskich.

Autorzy projektéw dotyczacych modernizacji dworcéw kolejowych powinni w petni uwzgledniaé powyzsze
reguty. Aktualnie PKP SA zarzadza ponad 2,5 tys. dworcéw kolejowych, z czego blisko 600 obstuguje ruch pa-
sazerski. Kilka lat temu zainicjowano program ich modernizacji, ktéry byt nasilony zwtaszcza przed Euro 2012.
Jego efekty sa widoczne w postaci wyremontowanych i odnowionych budynkéw dworcowych. Dostosowano
je do potrzeb dzisiejszych podréznych, przywracajac czesto historyczny ksztatt obiektow. Sposréd czynnych
dworcéw kolejowych 83 dworcom nadano charakter strategiczny. Na rys. 2.2 przedstawiono stan modernizacji
tych obiektow.

20 Bfaszczak M. i Przybylski t.: Rzeczy sa dla ludzi. Projektowanie uniwersalne. Wydawnictwo Naukowe Scholar. Warszawa
2010r.
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Wedtug danych PKP SA z 31 stycznia 2015 roku czynnych jest 591 dworcéw kolejowych. Dotychczas zmoderni-
zowano 113 obiektéw, z czego 57 dworcow w latach 2010-2013, a w 2014 roku - kolejne 20 dworcéw. W latach
2015-2016 jest planowana modernizacja 24 nastepnych dworcéw. Wykaz zmodernizowanych i planowanych do
modernizacji dworcéw zamieszczono w tab. 2.1.

Z punktu widzenia kolei duze znaczenie dla zapewnienia szeroko rozumianej dostepnosci posiada specyfikacja
interoperacyjnosci TSI PRM. Realizacja zapiséw TSI PRM ma zapewni¢ udogodnienia dla oséb niepetnospraw-
nych na terenie obiektéw infrastrukturalnych, obiektéw dworcowych i peronéw oraz umozliwi¢ pokonanie ba-
riery peron - wagon, a takze pozwoli¢ na wygodng i bezpieczna podréz w pociggu. W specyfikacji TS| PRM
przedstawione s warunki, ktére muszg by¢ spetnione w celu osiggniecia zgodnosci z tzw. wymaganiami zasad-
niczymi. W specyfikacjach istotnych warunkéw zamoéwienia (SIWZ) na budowe nowej infrastruktury kolejowej
oraz modernizacje istniejgcej, jak réwniez na zakup nowego taboru oraz na modernizacje istniejacego, zarzadcy
infrastruktury i przewozZnicy kolejowi powinni uwzglednia¢ wymagania zawarte w TSI PRM.

Tabela 2.1. Modernizacja dworcéw kolejowych

Data Data
INWESTYCJE DWORCOWE: | Z2Konczenia INWESTYCJE DWORCOWE: | Z2KeRczenia
Lp. 2010 - 2013 prac lub Lp. 2010 - 2013 prac lub
udostepnienia udostepnienia
dla podréznych dla podréznych

n Tarnéw 13.11.2010 m Poznan Gtéwny 17.05.2012
E3 Brzeg 20122011 BN Przemysi Glowny 28.02.2012
n Leszno 22.11.2011 m Przeworsk 31.03.2012
[ 4 | Lubor 31082011 [N Radziwiltéw 31.05.2012
“ Ostréw Wielkopolski 31.12.2011 E Stawno 31.01.2012
[ 6 | Pabianice 31082011 L Terespol 31.03.2012
Poznan - dworzec letni 31.08.2011 Watbrzych Miasto 28.02.2012
n Puszczykéwko 31.01.2011 m Warszawa Centralna 31.08.2012
n Radomsko 31.08.2011 m Warszawa Stadion 27.03.2012
m Wroctaw Pracze 28.02.2011 m Warszawa Wschodnia 31.05.2012
[ 11 | Wroctaw Kuzniki 28022011 [E  Wroctaw Brochow 30.11.2012
[ 12 | Wroctaw Leénica 31032011 2N Wroctaw Gtéwny 04.06.2012
BEN  wrodaw Mikotajow 28022011 [EEN Zawiercie 30.06.2012
m Warszawa Srédmiescie 25.07.2011 m Zielona Gora 31.07.2012
[ 15 | Zgierz 31082011 [N Chodziez 12.04.2013
[ 16 | Bochnia 31032012 [ Glogow 02.09.2013
Brzesko-Okocim 31.08.2012 Jarocin 20.12.2013
[ 18 | Dziatdowo 31012012 2N Kepno 19.12.2013
[ 19 | Elblag 31012012 [N Kluczbork 19.12.2013
[ 20 | Gdynia Gtéwna 04062012 [N Kiodzko Gtéwne 25.04.2013
[ 21 | Gryfino 31102012 [ Koto 06.02.2013
[ 22 | awa Gléwna 3101202 BB teczyca 31.12.2013
BE  katowice Osobowa 20102012 R Radom 31.07.2013
[ 24 | Krzeszowice 31072012 [0 Sieradz 19.10.2013
[ 25 | Kutno 31082012 [ Swarzedz 14.02.2013
[ 26 | Lezajsk 31082012 L Swiebodzice 29.11.2013
rancut 31.05.2012 Wronki 04.11.2013
[ 28 | Malbork 31.01.2012

[ 29 | Modlin 30.04.2012

m Piotrkéw Trybunalski 31.07.2012
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Tabela 2.1. Modernizacja dworcéw kolejowych

: Planowana
Data zakon- data zakon-

INWESTYCJE DWORCOWE | czenia prac lub L INWESTYCJE DWORCO- czenia prac lub

-2014 udostepnienia P- WE: 2015 - 2016 udoste?anienia

dla podréznych dla podréznych

n Miedzyrzec Podlaski 13.01.2014 n Jaworzyna Slaska 14.01.2015

EX Myszkow 30012014 [JEN) Oborniki Slaskie 042015
E Krakow Gtéwny 14022014 [JEN Rawicz 042015
n Sroda Wielkopolska 24.02.2014 Lédz Fabryczna 06.2015
B Biata Podlaska 17032014 [N Kalisz 082015
| 6 | Koscian 06042014 [N Katowice Ligota 082015
Legnica 29.04.2014 IDS Ciechanéw 09.2015
| 8 | Chelm Miasto 23052014 [JENR IDS Miawa 082015
[ o | Efk Giowny 28072014 [JENR IDS Nasielsk 082015
n Lebork 25.07.2014 n b Strﬂc;g?emk'e 08.2015
[ 11 | Rumia 07072014  [EEBl  Grodzisk Mazowiecki 09.2015
[ 12 | Poraj 20082014 [[EER Pifa Gléwna 082015
m Brzeg Dolny 11.09.2014 m Warszawa Centralna 10.2015
m Pszczyna 16.09.2014 m Kedzierzyn-Kozle 11.2015
n Gniezno 05.11.2014 m Czestochowa Osobowa 11.2015
m Kostrzyn N/O 20.11.2014 m Inowroctaw 11.2015
Nowy Sacz 18.12.2014 Putawy Miasto 12.2015
[ 18 | Opole Gléwne 04122014 [EER Krakéw Plaszéw 12.2015
[ 19 | Piastéw 12122014 [l Szczecin Gléwny 12.2015
[ 20 | Rabka Zdroj 11122014 BTN Gliwice 12.2015
m Olsztyn Zachodni 12.2015
E Debica 12.2015
m Jarostaw 12.2015
m Bydgoszcz Gtéwna 12.2015

Przeglad dotychczas zmodernizowanych dworcéw pozwala stwierdzi¢, ze sg one przebudowywane wedtug
réznych standardéw, co w zaden sposdéb nie zaspokaja potrzeb wszystkich oséb o ograniczonej mozliwosci po-
ruszania sie. Zdarza sie, ze modernizowane lub nowo powstajace obiekty kolejowe nie uwzgledniajg potrzeby
projektowania uniwersalnego, zapewniajacego dostep dla takich oséb. Czesto obiekty z zatozenia dostepne dla
0s06b niepetnosprawnych sa w praktyce niedostepne np. dla 0séb o niskim wzroscie czy matek z dzie¢mi. Takie
sytuacje nie powinny mie¢ miejsca, jako ze Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, dokonujac weryfikacji wnio-
skéw PKP SA w zakresie dofinansowania przebudowy dworcéw kolejowych, zwraca uwage na koniecznos¢ za-
pewnienia, w ramach publicznej czesci realizowanych projektéw, dostepnosci obiektéw dworcowych dla oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, zgodnie z zapisami specyfikacji interoperacyjnosci TSI PRM.

W dokumencie ,Polityka transportowa panstwa na lata 2006-2025" zatozono priorytet dotyczacy poprawy ja-
kosci transportu w miastach, w tym poprzez poprawienie konkurencyjnosci transportu publicznego wzgledem
indywidualnego, poprawe warunkdéw ruchu pieszego i rowerowego ze szczegélnym uwzglednieniem potrzeb
0s6b niepetnosprawnych. Osiggniecie tego celu nastepuje w drodze zastosowania rozwigzan systemowych,
uwzgledniajgcych zaréwno obszar planowania, wykonania, jak i jakos¢ ustugi transportowej.

W 2013 r. zakoriczono krajowy etap prac legislacyjnych nad projektem rozporzadzenia zmieniajagcego Rozpo-
rzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia 1998 r. w sprawie warunkéw technicz-
nych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich usytuowanie?', uwzgledniajacy merytorycznie wyniki

21 Dz U.Nr 151, poz. 987.
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Rys. 2.2. Wybrane dworce na sieci polskich kolei
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Dworce zmodernizawane do 2013 roku

Dworce zmodernizawane w 2014 roku

Dworce przewidziane do modernizacji do 2016 roku

konsultacji spotecznych (w tym m.in. oséb niepetnosprawnych) oraz uzgodnierr miedzyresortowych. Kolejnym
etapem prac legislacyjnych byta procedura notyfikacyjna projektu rozporzadzenia do Komisji Europejskiej. Roz-
porzadzenie stuzy dostosowaniu stanu prawnego do aktualnego stanu wiedzy technicznej w budownictwie
kolejowym. Wprowadza m.in. zmiany w zakresie projektowania i budowy peronéw przez okreslenie parametrow
technicznych strefy zagrozenia, dotykowego pasa ostrzegawczego, a takze trasy wolnej od przeszkéd. Rozwig-
zania te stuza podniesieniu bezpieczenstwa poruszania sie podréznych, w szczegélnosci niepetnosprawnych
ruchowo, niedowidzacych i stabowidzacych.

Podejmowane sg dziatania zmierzajace do poprawy podrézowania kolejg 0séb niepetnosprawnych, wynikajace
z rozporzadzenia 1371/2007%, i wypracowania jednolitego modelu obstugi podréznego niepetnosprawnego
oraz udzielania pomocy w podrézy. Istotng kwestig jest sposéb przyjmowania przez przewoznika zgtoszenia
potrzeby otrzymania pomocy w podrézy i jego potwierdzenia oraz sprawna realizacja zlecenia. Proces ten po-
winien by¢ ujednolicony przez wszystkich przewoznikéw kolejowych, przy jednoczesnym zdefiniowaniu, kto
i w jakich sytuacjach takiej pomocy powinien oczekiwac. Wazna jest bowiem niezawodnos¢ catego faricucha
transportowego. W odniesieniu do 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie nawet jedno brakujace ogni-
wo, np. przejscie schodami po ktadce na peron, sprawia, ze podréz nie bedzie mozliwa.

Nad przestrzeganiem obowigzujacego prawa w zakresie transportu kolejowego czuwa Urzad Transportu Kolejo-
wego. Prowadzi on zakrojone na szerokg skale dziatania, majace na celu poprawe jakosci podrézowania koleja.
Przy prezesie UTK dziata Zespét ds. Oséb z Niepetnosprawnoscia. Jego zadaniem jest opiniowanie, doradztwo
oraz inicjowanie dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i wysokiej jakosci przewozéw kolejowych

22 Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 roku dotyczace praw
i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym.
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osobom z ograniczong mozliwosciag poruszania sie. W ramach prac zespotu, w 2013 roku, zostaty opracowane
~Rekomendacje Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego', dotyczace zakresu oraz jakosci obstugi oséb o ograni-
czonej mozliwosci poruszania sie, stanowigce 0ogdlng charakterystyke obecnego poziomu $wiadczonych ustug
kolejowych w przewozach pasazerskich, wskazujace obszary wymagajace szczegdlnego zaangazowania oraz
wspolnej pracy przewoznikéw, zarzadcéw infrastruktury, zarzadcdw dworcdw, regulatora rynku, a takze organi-
zacji pozarzadowych. Dokument zawiera réwniez pakiet rozwigzan poprawiajacych bezpieczenstwo oraz pod-
noszacych jakos¢ pasazerskich przewozéw kolejowych.

Warto takze wspomnie¢ o systematycznie poprawiajacej sie informacji dla oséb niepetnosprawnych. Kolejni
przewoznicy dostosowuja swoje strony internetowe dla potrzeb tej grupy podréznych. Przyktadem moze by¢
spoétka PKP Intercity, ktéra na swojej stronie uruchomita interaktywny formularz dla oséb niepetnosprawnych.
Osoba potrzebujaca pomocy moze go wypetnic i wystac zgtoszenie. Dodatkowym utatwieniem jest mozliwos¢
zaplanowania podroézy z przesiadkami na pociagi réznych przewoznikéw obstugujacych pasazerskie potaczenia
kolejowe na terenie kraju. Nalezy zwréci¢ takze uwage na funkcjonowanie strony internetowej: www.pasazer.
info.pl, ktéra jest adresowana do pasazeréw. Na stronie zostat zamieszczony link opisujgcy udogodnienia dla
0s06b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, dostepne na 28 dworcach w Polsce. Wymaga on jednak udosko-
nalenia i uzupetnienia o kolejne stacje.

Nalezy podkresli¢, ze zaréwno ze strony przewoznikéw, jak réwniez zarzadcéw dworcéw widoczna jest wola
stworzenia jasnych i klarownych wytycznych, na podstawie ktérych beda w stanie w nalezyty sposéb realizowac
zadania zwigzane z obstuga podréznych niepetnosprawnych. Warto dodac¢, ze przewoznicy chetnie korzystaja
Z pomocy organizacji zrzeszajgcych osoby niepetnosprawne przy tworzeniu procedur oraz rozwigzan dotycza-
cych obstugi 0s6b o ograniczonych mozliwosciach ruchowych.

Remonty i modernizacje linii kolejowych w Polsce prowadzi spotka PKP Polskie Linie Kolejowe. Dziatania inwe-
stycyjne dotycza drogi kolejowej, obiektéw inzynieryjnych, urzadzen trakcji elektrycznej, sterowania ruchem
pociagéw i szeroko rozumianej infrastruktury towarzyszacej, tj. perondw i ich wyposazenia, wiat peronowych,
drég dojscia podréznych do peronu, informacji dla podréznych. Waznym zadaniem w tym zakresie jest elimino-
wanie barier, jakie moga napotkac osoby poruszajace sie na wézkach inwalidzkich, osoby starsze, osoby z ciez-
kim lub nieporecznym bagazem, osoby z dzie¢mi, osoby niskiego wzrostu, a takze kobiety w cigzy. Inwestycje
prowadzone przez PKP PLK uwzgledniajg wymagania takich oséb i przez to przyczyniaja sie do poprawy do-
stepnosci infrastruktury kolejowej. Odbywa sie to poprzez przygotowanie modernizacji linii kolejowych wraz
z przystankami osobowymi, przy uwzglednieniu:

budowy pochylni lub wind o réznych konstrukcjach - przy przejsciach pod torami,

budowy zejs$¢ i zjazddw z perondéw o pochyleniu umozliwiajagcym poruszanie sie oséb na wézkach
inwalidzkich (zwfaszcza wézkéw z napedem recznym),

przebudowy istniejacych peronéw lub budowy nowych,

modernizacji i budowy nowych przejs¢ podziemnych,

budowy podjazdéw,

wilasciwego oznakowania przy uzyciu piktogramoéw.
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1. Infrastruktura przeznaczona dla podrdznych

W zakresie podsystemu Infrastruktura specyfikacji interoperacyjnosci TS| PRM wymaganiami zasadniczymi objete sa:

parkingi dla oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
trasy wolne od przeszkdd,

drzwi i wejscia,

posadzki,

przeszkody przezroczyste,

toalety i stanowiska przewijania dzieci,

meble i urzadzenia wolnostojace,

kasy biletowe, punkty informacyjne i punkty obstugi klienta,
oswietlenie,

drogowskazy, piktogramy, informacja dynamiczna,
informacje méwione,

wyjscia ewakuacyjne, alarmy,

geometria kladek dla pieszych i przejs¢ podziemnych,
schody i porecze,

podjazdy, schody ruchome, windy, chodniki ruchome,
wysokos¢ peronu i odlegtos¢ peron - o$ toru,

szerokos¢ peronu i krawedz peronu,

koniec peronu,

urzadzenia wspomagajace wsiadanie oséb na wézkach inwalidzkich
przejscia przez tory na stacjach.

2.1.1. Parkingi dla podraznych niepetnosprawnych

Miejsca parkingowe projektowane dla potrzeb oséb niepetnosprawnych (wiaczajac strefy wsiadania/wysia-
dania) nalezy wyznacza¢ w lokalizacji zapewniajacej minimalizacje wymaganej odlegtosci parking - dworzec.
W przypadku garazy umiejscowionych w oddzielnych budynkach (np. garaze wielopoziomowe, nie bedace cze-
$cig dworca) nalezy zapewnic bezpieczne i najkrétsze dojscie do najblizszej pochylni.

Oznaczenia miejsc parkingowych musza by¢ widoczne z miejsca kierowcy, tzn. powinny by¢ zamontowane
na odpowiedniej wysokosci, po stronie czotowej parkingu. Ponadto nalezy stosowac¢ oznakowanie poziome
w postaci koperty. Liczba stanowisk parkingowych powinna odpowiada¢ potrzebom lokalnym, mozna jednak
zatozy¢, ze przecietnie 10% przestrzeni parkingowej dostosowanej do potrzeb oséb niepetnosprawnych jest
wielkoscig wystarczajaca.

O dostepnosci miejsca parkingowego lub postojowego decyduja nastepujace czynniki:

B |okalizacja wyznaczonych miejsc parkingowych w mozliwie najmniejszej odlegtosci od drzwi
wejsciowych do budynku dworca,

B dobre oznakowanie pionowe i poziome,

B automaty biletowe (parkometry) i inne urzadzenia zwigzane z obstuga parkingu powinny znajdowac
sie w dostepnym i dobrze oznakowanym miejscu, najlepiej w poblizu stanowisk dla pojazdéw oséb
niepetnosprawnych,

B nawierzchnia zatok oraz przylegtych chodnikéw powinna by¢ utwardzona, réwna i gtadka
o antyposlizgowej fakturze,

B dojscia do miejsc parkingowych i stref wsiadania/wysiadania nalezy w miare mozliwosci wykonywac
w jednym poziomie; wszelkie réznice poziomdw nie powinny przekraczac 2 cm,

B obstuga urzadzen kontrolnych i barierek dostepu powinna odbywac sie bez koniecznosci wysiadania
z pojazdu drogowego,

B strefy wsiadania/wysiadania oraz dojscia i przejscia powinny mie¢ spadki we wszystkich kierunkach
nie wieksze niz 2%.
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Osoby niepetnosprawne w wielu przypadkach wskazujg na zbyt mata liczbe miejsc parkingowych i nagmin-
ne blokowanie tych istniejacych przez osoby nieuprawnione. Rozktad oceny parkingéw przez osoby niepetno-
sprawne przedstawiono na rysunku 2.3.

Parkowanie na miejscach przeznaczonych dla 0séb niepetnosprawnych jest mozliwe na podstawie specjalnych
kart parkingowych. Karty parkingowe dla oséb niepetnosprawnych, wydane na podstawie przepiséw obowia-
zujacych przed 1 lipca 2014 roku, ktére miaty zachowac waznos¢ maksymalnie do korica listopada 2014 roku,
zachowaja ja do 30 czerwca 2015 roku. Prezydent Bronistaw Komorowski, ktéry 6 listopada 2014 roku podpisat
stosowng nowelizacje przepiséw, uzasadnit, ze ma to ,umozliwi¢ wszystkim zainteresowanym osobom niepet-
nosprawnym uzyskanie dokumentu uprawniajagcego do wydania karty parkingowej”. Karty parkingowe po-
twierdzajace szczegdlne uprawnienia oséb niepetnosprawnych w ruchu drogowym, w tym do parkowania na
miejscach specjalnie wydzielonych i oznakowanych, zostaty wprowadzone na mocy nowelizacji ustawy Prawo
o ruchu drogowym oraz niektérych innych ustaw z dnia 23 pazdziernika 2013 roku.

Rys. 2.3. Rozktad oceny parkingéw przez osoby niepelnosprawne

Szeroko$¢ miejsc 10%
Mozliwos¢ znalezienia miejsca 36%
Liczba miejsc 43%

Rozmieszczenie miejsc -
Nieblokowanie przez osoby nieuprawnione

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ Ocenadobra W dostateczna [Jraczejzta []zta

Zrédto: Niewiadomski L., Olszewski P, Olszewski P..: Dostepnos¢ transportu i przestrzeni publicznej dla oséb
niepetnosprawnych - analiza stanu istniejagcego w Warszawie. Politechnika Warszawska, Wydziat Inzynierii
Ladowej, Instytut Drég i Mostéw, Zaktad Inzynierii Komunikacyjnej. Warszawa 2008.

O ile przed nowelizacja ustawy prawo do karty parkingowej miata ,osoba niepetnosprawna o obnizonej spraw-
nosci ruchowej’, to po zmianie ustawy prawo to przystuguje osobie niepetnosprawnej,majacej znacznie ograni-
czone mozliwosci samodzielnego poruszania sie”. Wprowadzenie nowych procedur oraz drukéw kart parkingo-
wych, a takze planowanej do wdrozenia od 2016 roku centralnej ewidencji posiadaczy kart parkingowych ma na
celu znaczne ograniczenie zjawiska wykorzystywania karty w sposéb nieuprawniony. Nowy druk karty, na ktérym
najwazniejsze dane (numer i data waznosci) sg napisane wiekszg czcionka i umieszczone w goérnej czesci karty,
zaprojektowano tak, aby dane mogty by¢ fatwo odczytane przez stuzby kontrolne. Dodatkowo na karcie bedzie
umieszczany hologram. Od 2016 r. stuzby kontrolne (policja, straz miejska/gminna) otrzymaja praktyczna mozli-
wosc sprawdzenia, do kogo nalezy karta, ktéra widac zza szyby samochodu. Wzér karty pokazano na rys. 2.4

Aktualnie na wielu dworcach lub przystankach kolejowych miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych sg
zastawiane pojazdami oséb sprawnych (rys. 2.5).

Problematyka parkingéw jest w miare uporzadkowana w odniesieniu do duzych dworcéw kolejowych. Sytuacja
wyglada inaczej w odniesieniu do dworcéw srednich i matych, a takze przystankéw kolejowych. Oprécz duzych
parkingdw, ktérych budowa pochtania znaczne srodki finansowe, warto jednak zadbac o niewielkie parkingi,
ktore w wielu przypadkach mozna wyznaczy¢ niewielkim kosztem w poblizu danego obiektu kolejowego. Do-
brym przyktadem moze byc¢ np. podwarszawski Jozeféw, gdzie znajdujacy sie w poblizu przystanku kolejowe-
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Rys.2.4. Wz6r nowej karty parkingowej dla osoby niepetnosprawnej
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go parking cieszy sie duzym powodzeniem. Podczas przeprowadzonego w 2013 roku przez SISKOM* audytu
49 stacji i przystankéw warszawskiego wezta kolejowego stwierdzono brak wyznaczonych miejsc do parkowa-
nia w przypadku 24 stacji i przystankéw (49%). W przypadku kolejnych pieciu istniaty ,dzikie” miejsca parkingo-
we, w ktérych niejednokrotnie auta parkowane sa niezgodnie z przepisami. Wyznaczone miejsca do parkowania
istniaty w obrebie 20 obiektow (40%), z czego w dwéch przypadkach byty to parkingi,parkuj i jedz”. W obrebie
przystankow zlokalizowane s jedynie dwa sposréd 11 parkingdw na terenie stolicy. Na terenie aglomeracji
znajduje sie kolejne osiem parkingéw przesiadkowych, ktére nalezg do WKD lub Kolei Mazowieckich.

Wiekszo$¢ z prowadzonych inwestycji to parkingi wielopoziomowe, wyposazone w petng infrastrukture, co zna-
czaco podnosi koszty ich budowy oraz utrzymania. To, ze warto budowac nieduze parkingi przy stacjach i przy-
stankach kolejowych, pokazuja Koleje Mazowieckie, sukcesywnie rozwijajace sie¢ parkingdw w mniejszych

Rys. 2.5. Miejsce parkingowe dla oséb niepeilnosprawnych zastawione samochodami bez
oznaczen inwalidzkich

Zrédto: Informacja NIK o wynikach kontroli stanu technicznego i przygotowania kolejowych obiektéw dworcowych do
obstugi pasazeréw. Warszawa 2008.

23 Dostepnosc¢ warszawskich stacji i przystankoéw kolejowych. Raport SISKOM. Warszawa 2013 r.
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Rys. 2.6. Przykiad braku uporzadkowania mozliwosci parkowania wiekszej liczby
pojazdow drogowych

e

Zrédto: Raport SISKOM 2013

miejscowosciach na Mazowszu. Takie dziatania prowadza do ograniczania liczby pojazdéw drogowych wjezdza-
jacych do centrum miast. Istnieje wcigz wiele stacji i przystankoéw, ktére sg pozbawione parkingdw, a pozosta-
wiane,na dziko” samochody blokujg chodniki. W takich warunkach brakuje wydzielonych miejsc na zostawianie
pojazddw przez osoby niepetnosprawne - rys. 2.6.

2.1.2. Drzwi wejSciowe - strefa wejScia na dworzec, drzwi
Wewngtrzne

Gtéwne wejscie do budynku dworcowego powinno by¢ bez stopni. Jezeli taka mozliwos¢ nie wystepuje, a bu-
dynek ma kilka wejs¢, wéwczas przynajmniej jedno z nich powinno by¢ przystosowane do mozliwosci oséb nie-
petnosprawnych. Jest dozwolone uzycie drzwi recznych, pétautomatycznych i automatycznych. W przypadku
zastosowania drzwi obrotowych nalezy zapewni¢ dodatkowe, ogélnodostepne drzwi nieobrotowe, sasiadujace
z drzwiami obrotowymi. Przykfady wejs¢ do dworcéw kolejowych pokazano na rys. 2.7.

Nalezy dazy¢ do tego, aby drzwi i wejscia spetniaty nastepujace warunki:

B drzwi reczne nieprzesuwne powinny by¢ wyposazone w poziome poreczo-dzwignie typu push-bar,
zamontowane na catej szerokosci drzwi,

B drzwi automatyczne i pétautomatyczne powinny by¢ wyposazone w urzadzenia zapobiegajace
zaklinowaniu osoby podczas korzystania z przejscia,

B jezeli do obstugi drzwi stuza przyciski lub inne urzadzenia zdalnego sterowania, przycisk lub
urzadzenie powinny kontrastowac z otoczeniem, a korzystanie z nich nie moze wymagac uzycia sity
wiekszej niz 15 niutonow,

B jezeli zastosowane sg dwa przyciski — otwierania i zamykania - zamontowane nad sobga, gérny
przycisk powinien zawsze stuzy¢ do otwierania drzwi,

B elementy sterujace powinny by¢ rozpoznawalne dotykiem, ze wskazaniem ich funkgcji,

B wymagana sita konieczna do otwarcia lub zamknigcia drzwi recznych w warunkach bezwietrznych
nie powinna przekraczac¢ 25 niutondw,

0
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Rys. 2.7. Przykladowe rozwigzania drzwi wejsciowych do dworcéw kolejowych

Zrédto: http://www.pasazer.utk.gov.pl/pas/informacje-1/dworce-kolejowe/bialystok/3511,Bialystok.html
Zrédto: http://www.pasazer.utk.gov.pl/dokumenty/zalaczniki/4/4-7004.jpg

B do zamkniecia lub otwarcia drzwi obstugiwanych recznie powinny stuzy¢ klamki obstugiwane dfonia,
wymagajace uzycia sity nie wiekszej niz 20 niutonow,

B drzwi powinny by¢ pozbawione progéw, a jezeli przed nimi znajduja sie schody, nalezy wykona¢
odpowiednia pochylnie.

Jako drzwi wewnetrzne pozadane sg drzwi przesuwne o lekkiej konstrukgji i niewymagajace progéw. Ten rodzaj
drzwi jest odpowiedni dla 0séb niewidomych, a takze poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. W odniesieniu
do drzwi skrzydtowych otwieranych systemem tradycyjnym wskazuje sie na konieczno$¢ stosowania zatrza-
skow zderzakowych ograniczajacych ich otwarcie oraz zabezpieczajacych przed samoczynnym ruchem powrot-
nym. Zaleca sie takze stosowanie w drzwiach zamkéw rolkowych zamiast zamkéw z klamka. Mozna je bowiem
otwierac poprzez pchniecie laska lub wézkiem.

Przed drzwiami powinna by¢ wolna przestrzert umozliwiajagca manewrowanie wézkiem inwalidzkim. Drzwi po-
winny by¢ zaopatrzone dodatkowo po obu stronach w specjalne uchwyty (porecze katowe), ktére utatwiaja
osobom niepetnosprawnym ich otwieranie i zamykanie, co stanowi duza pomoc przy przejezdzie wézkiem,
umozliwiajac przecigganie lub odpychanie.

Projektujac wejscia do pomieszczen z drzwiami nalezy zabezpieczy¢ przed ewentualnymi uszkodzeniami me-
chanicznymi skrzydta drzwiowe i futryny. Mozna to zrobié poprzez zastosowanie ptyty ochronnej z odpowiednio
dobranego materiatu, wykonczonej drobng faktura (np. blacha drobno ryflowana), aby nie byto wida¢ uderzen
woézkami. Oscieznice drewniane, ktére rowniez moga by¢ narazone na uszkodzenia mechaniczne, nalezy zabez-
pieczy¢ blachg albo stosowac oscieznice metalowe. W drzwiach nie nalezy stosowac progéw.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa i polepszenia orientacji nalezy zaznaczy¢ na podtodze tuk lub wycinek kofa,
okreslajacy zasieg wychylania sie skrzydta drzwiowego lub pasa oznaczajgcego wejscie. Takie oznaczenia stosu-
je sie juz np. w nowoczesnych autobusach miejskich. Zaleca sie takze oznaczenie kolorystyczne lub fakturowe
uchwytéw drzwiowych.

Bardzo wazne jest staranne dopracowanie wszelkich szczegétdw przy drzwiach, takich jak: zasuwki, tabliczki,
numery. Elementy te musza by¢ dobrze oswietlone, duze, umieszczone na wysokosci wzroku i w strefie zasiegu
osoby siedzacej na wozku, po stronie klamki drzwiowej. Ze wzgledu na osoby stabo widzace i niewidome jest
wskazane, aby tabliczki informacyjne byty wykonane bardzo wyraznie (najlepiej wypuktymi literami lub cyfra-
mi). Moga one wéwczas stuzy¢ do odczytania poprzez dotyk. Nalezy ponadto zwraca¢ uwage, aby teksty i sym-
bole réznity sie kolorem od tfa tabliczki, a cata tabliczka - od tta, na ktérym jest umieszczona.
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Rys. 2.8. Wejscia niedostepne dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich

Zrédio: Informacja NIK o wynikach kontroli stanu technicznego i przygotowania kolejowych obiektéw dworcowych do
obstugi pasazeréw. Warszawa 2008.

W modernizowanych obiektach kolejowych znajdujg zastosowanie powyzsze wymagania. Gorzej przedstawia
sie sytuacja na obiektach zaniedbanych, gdzie od dtuzszego czasu nie byty prowadzone zadne prace remonto-
we lub modernizacyjne. W wielu przypadkach obiekty takie sa niedostepne dla 0s6b poruszajacych sie na wéz-
kach inwalidzkich. Podstawowym problemem s znajdujace sie przed wejsciem schody pozbawione pochyini,
co uniemozliwia dotarcie do budynku dworca. Przyktady takich sytuacji pokazano narys. 2.8.

2.1.3. Ciani piesze (trasy wolne od przeszkdd ), podtogi
| n0sadzki, pochylnie state

Na obszarze dworca kolejowego nalezy zapewni¢ przynajmniej jedng trase wolng od przeszkdd, ktéra bedzie
faczyta rézne punkty i ustugi, o ile wystepuja, tj.:

B punkty zatrzymania innych srodkéw transportu w bliskim sasiedztwie dworca kolejowego (autobus,
trolejbus, tramwaj, taxi, metro, prom itp.),

parkingi,

wejscia i wyjscia dostepne dla 0séb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonych mozliwosciach
poruszania sie,

punkty informacyjne,

systemy informacji wizualnej i dzwiekowej

kasy i automaty biletowe,

obstuga klienta,

poczekalnie,

przechowalnie bagazu,

toalety,

perony.

Wszystkie trasy wolne od przeszkdéd moga zawiera¢ podjazdy, pochylnie lub dzwigi osobowe, o ile sg one przy-
stosowane do obstugi oséb niepetnosprawnych.
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Jezeli w przebiegu trasy wolnej od przeszkdd prowadzacej na peron w zasiegu reki znajduja sie porecze lub
sciany, na tylnej czesci poreczy lub na $cianie na wysokosci od 0,85 do 1,0 m powinny by¢ umieszczone infor-
macje (np. numer peronu lub oznaczenie kierunku) w alfabecie Braille’a lub pismem wypukiym. Trzeba przy tym
pamietac, ze jedyne dozwolone piktogramy rozpoznawane dotykiem to liczby i strzatki.

Wszystkie przezroczyste przeszkody znajdujace sie na ciggach transportowych lub wzdtuz tych ciggéw, takie jak
szklane drzwi czy $ciany, szklane Sciany poczekalni peronowych itp. powinny by¢ oznaczone przynajmniej dwo-
ma rzucajacymi sie w oczy pasami. Na tych pasach moga by¢ umieszczone motywy dekoracyjne. Takie oznacze-
nia nie musza by¢ stosowane w przypadku, gdy osoby sa chronione przed dostepem do nich np. poreczami lub
rzedem zamocowanych na state tawek.

Nalezy dazy¢ do tego, aby trasy wolne od przeszkéd spetniaty nastepujace warunki:

posadzki musza mie¢ wtasciwosci przeciwposlizgowe i przeciwodblaskowe,

trasy powinny przebiegac¢ do celu przestrzennego w mozliwie najkrétszy sposéb,

trasy powinny by¢ wyraznie i jednoznacznie oznakowane informacjami wizualnymi,

trasy powinny umozliwia¢ korzystanie z nich osobom niewidomym i niedowidzacym poprzez
przekazywanie informacji o trasie przynajmniej w jeden z wymienionych sposobdéw: za pomoca
sciezek dotykowych, znakéw dzwiekowych lub rozpoznawanych dotykiem, znakéw moéwiacych, map
w alfabecie Braille'a itp.

W praktyce trasy wolne od przeszkdd sktadaja sie z przynajmniej dwoch fragmentéw nalezacych do réznych za-
rzadcéw infrastruktury. Podczas projektowania tras wolnych od przeszkéd istotne jest zatem uzgodnienie tego,
aby posiadaty spojny przebieg dla podréznego. Jest takze wskazane uzywanie obowigzujacych piktogramow
okreslajacych dostepnos¢ konkretnych przestrzeni dla oséb niepetnosprawnych.

Podtoga stanowi staty element wykorniczenia wnetrz i powinna by¢ dostosowana do funkgji petnionych przez
pomieszczenia. Podtogi w pomieszczeniach przeznaczonych do uzytkowania przez osoby niepetnosprawne
powinny by¢ tak wykonane, aby spetniaty wszystkie warunki decydujace o dostepnosci. Wazny w miejscach
publicznych jest odpowiedni wybdr materiatu na podtoge, bowiem jest to inwestycja na wiele lat. Dlatego tez
nalezy zwraca¢ uwage na trwato$¢ materiatu, odpornosc¢ na scieranie, uszkodzenia mechaniczne i zabrudzenie.
We wszystkich strefach intensywnego uzytkowania materiat, z jakiego wykonana jest podtoga, powinien po-
siada¢ wysoki stopien $cieralnosci. Do tego celu najlepiej nadaje sie kamien naturalny, ptytki klinkierowe i gres.

W wielu obecnie wykonywanych rozwigzaniach uzywa sie na posadzkach kamienia naturalnego. Ten materiat
posiada bardzo dobre wtasciwosci fizyczne, a dzieki zréznicowanej kolorystyce i dowolnosci w aranzacji ukta-
danych wzoréw podnosi walory estetyczne posadzek. Niestety posadzki wykonane z piaskowca lub marmuruy,
Z uwagi na swojg strukture, naleza do materiatéw tatwo scieralnych, szybko ulegaja zabrudzeniu (pomimo sto-
sowania materiatéw impregnacyjnych i zabezpieczajacych), dlatego nie sg zalecane jako materiaty posadzek na
ciggach transportowych o duzym natezeniu ruchu podréznych. Z kamieni naturalnych najbardziej odpowiedni
jest granit, przy zachowaniu niepolerowanej, chropowatej powierzchni. Podczas wyboru materiatu na wykon-
czenie podtogi nalezy kierowac sie nastepujgcymi przestankami:

B intensywnoscia ruchu,

B odpornoscig na Scieranie (istnieje piec klas Scieralnosci),

B odpornoscig na nasigkliwo$¢ wody,

B odpornoscig na zanieczyszczenia,

B mrozoodpornoscia (istotne zwtaszcza w odniesieniu do posadzek poza pomieszczeniami
zamknietymi).

Wszystkie posadzki powinny by¢ przeciwposlizgowe, zgodnie z przepisami dotyczacymi budynkéw publicznych.

Na terenie dworca, na powierzchni przeznaczonej do poruszania sie podréznych, nie moze by¢ nieréwnosci
poza kierunkowymi $ciezkami rozpoznawalnymi dotykiem, kanatami odwodnieniowymi lub dotykowymi sy-
gnafami ostrzegawczymi. Maksymalna dopuszczalna nieréwnos¢ nie moze przekracza¢ 5 mm. Nalezy dazyc¢ do
tego, aby podtogi i posadzki spetniaty nastepujace warunki:

B mialy wlasciwosci przeciwposlizgowe i przeciwodblaskowe,
B byly réwne, dobrze wypoziomowane, bez progéw, bez uskokéw, bez pojedynczych schodéw,
mrozoodporne, a takze odporne na Scieranie i wchtanianie wody.

B
5[}%\%5& RA”.WAY BUS'NESS FURUM



BIALA KSIEGA
Nigpetnosprawni a transport kolgjowy

Rys. 2.9. Przyklad rozwiazania pochylni na stacji Niepokalanéw

Zrédio: Polinski J.: Projektowanie uniwersalne — dostosowanie kolei do obstugi 0séb niepetnosprawnych (fot. Krzysztof
Ochocinski)

Na obiektach zmodernizowanych ciagi piesze znajdujace sie na jednym poziomie, poza nielicznymi wyjatkami,
nie stanowia problemu podczas poruszania sie 0séb niepetnosprawnych. Problemem sg jednak ciagi piesze, kto-
rych trasa przebiega z wykorzystaniem dwéch pozioméw. Wéwczas przeszkoda sa schody, ktére w celu zapew-
nienia dostepnosci ciagu musza by¢ dublowane, np. windami. Urzadzenia te powinny by¢ sprawne technicznie.
Jednak jak pokazuje praktyka, wiele obiektéw nie posiada tras wolnych od przeszkdd, a czesto trasy uwazane za
dostepne sg zastawiane koszami na $mieci, reklamami, a nawet straganami handlarzy.

Jak pokazano na rys. 2.9, elementem trasy wolnej od przeszkéd moga byc¢ pochylnie. Pochylnie stosujemy wow-
czas, jezeli wejscia do budynku dworca czy na peron nie moze by¢ rozwigzane w jednym poziomie. Pochylnie
state o nachyleniu 6% i wiekszym powinny by¢:

B zaprojektowane zgodnie z obowiazujgcymi wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi,

B wyposazone w nawierzchnie twardg, szorstka (przeciwposlizgowa) lub karbowana, bez piachu lub
zwiru, bo moze to utatwi¢ poslizg, a w efekcie upadek korzystajacej z nich osoby,

B zabezpieczone przed opadami atmosferycznymi,

B tak skonstruowane, aby zapewni¢ mozliwo$¢ manewréw wézkiem inwalidzkim na spoczniku, jezeli
na nim nastepuje zmiana kierunku jazdy,

B wyposazone po obu stronach w podwdjne porecze (dla dorostych i dzieci),

B wyposazone w krawezniki utatwiajace utrzymanie két woézka inwalidzkiego réwnolegle do osi
pochylni,

B napoczatku i koricu biegu pochylni oznaczone nawierzchnia o innej fakturze i kolorystyce.

Przyktadowe rozwiazania pochylni pokazano na rys. 2.9.

U
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214, Scieiki dotykowe

Sciezki dotykowe, obok paséw ostrzegawczych, naleza do grupy niezbednych elementéw nawierzchni, czynia-
cych przestrzen publiczng dostepna dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Kazda $ciezka dotykowa musi
sktadac sie z paséw prowadzacych i pél uwagi - rys. 2.10. Aby spetniaty one swoja role, powinny posiadac jedna-
kowy ksztatt elementéw dotykowych i wysokos¢, tworzac odpowiedniej szerokosci pasy. Na swiecie stosuje sie
rozwigzania wykorzystujace linie ciagte lub przerywane - rys. 2.11.W Polsce brakuje norm regulujacych zastoso-

Rys. 2.10. Przyktad rozwigzania wezta trzech sciezek dotykowych i pola uwagi stosowane
na wielu modernizowanych dworcach kolejowych w Polsce

Zrédto: Polinski J.: Projektowanie uniwersalne — dostosowanie kolei do przewozu 0s6b niepetno-
sprawnych. IK. Warszawa 2012.

Rys. 2.11. Przerywane i ciaggle elementy sciezek dotykowych

I]'I
a) przerywane elementy prowadzace b) ciagte elementy prowadzace

Zrédio: Polinski J.: Elementy dotykowe dla niewidomych - rodzaje, rozwiazania i wymagania ogélne. KOW.
Warszawa 2012.
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wanie $ciezek dotykowych w infrastrukturze transportu. Powoduje to przenoszenie na modernizowane dworce
kolejowe réznych rozwigzan stosowanych w innych krajach.

System prowadzenia os6b niewidomych powinien umozliwia¢ bezpieczne i w miare mozliwosci najkrotsze do-
tarcie do: wyjscia/wejscia, kas, peronéw, wind, schodéw statych i ruchomych, informacji, toalet i innych waznych
dla podréznego miejsc. Kazda sciezka dotykowa pomaga w orientacji przestrzennej i umozliwia poruszanie sie
bez przeszkdd, co wpltywa na usamodzielnienie oséb niewidomych.

Prébe standaryzacji $ciezek dotykowych podjeta Komisja Europejska®:. Nie udato sie jednak opracowac mie-
dzynarodowych wytycznych dla pojedynczych elementéw sciezki dotykowej, ktére bezkrytycznie mogtyby by¢
stosowane we wszystkich panstwach Wspdlnoty. Nie wypracowano jednolitego systemu dotyczacego zasad
stosowania $ciezek dotykowych, a w kazdym kraju, ktéry zdecydowat sie wykorzystywac w przestrzeni publicz-
nej ten rodzaj oznakowania, s opracowywane wiasne przepisy.

Sciezki dotykowe moga by¢ wykonywane w postaci:

B pojedynczych elementéw metalowych, ktére nastepnie s3 mocowane do powierzchni réznymi
metodami (wkrecania lub wciskania w uprzednio wykonany otwér, przyklejania zywicami
epoksydowymiiin.),

B plyt, ktére dzieki znormalizowanym wymiarom stanowig integralng cze$¢ nawierzchni,

B przylepianych paséw wykonanych z odpornych na Scieranie tworzyw sztucznych.

Nalezy przy tym przestrzegac nastepujacych zasad i wymagan:

B kazda sciezka dotykowa powinna sktadac sie z elementéw prowadzacych i pél uwagi,

B poszczegdlne elementy tworzace sciezke dotykowa nie powinny by¢ sliskie i nie powinny

powodowac ol$nienia” (nie jest wskazana btyszczaca powierzchnia),

wysokosc¢ elementéw prowadzacych powinna wynosi¢ 5 mm,

przekréj elementu dotykowego powinien by¢ trapezem réwnoramiennym, w ktérym podstawa

dolna wynosi 30 mm, podstawa gdrna - 20 mm,

szerokos¢ Sciezki powinna wynosi¢ od 400 do 600 mm,

zmiana kierunku przebiegu sciezki dotykowej powinna by¢ poprzedzona polem uwagi,

pole uwagi powinno by¢ kwadratem o boku szerokosci $ciezki dotykowe;j,

pole uwagi powinno sktadac sie z pojedynczych elementéw (guzkéw), ktérych ksztatt, wymiary

i wzajemne potozenie jest identyczne do tych, ktére przyjeto przy projektowaniu paséw

ostrzegawczych,

z kazdego pola uwagi moga odchodzi¢ maksymalnie cztery sciezki dotykowe,

podczas projektowania nalezy unika¢ skosnego odchodzenia $ciezek od pola uwagi; osie Sciezek

dotykowych powinny by¢ prostopadte do boku pola uwagi,

B nalezy dazy¢ do tego, aby w obrebie jednego dworca kolejowego nie stosowac $ciezek dotykowych
o réznych wymiarach i wykonanych z ré6znych materiatéw,

B jest wskazane, aby Sciezka dotykowa miata odmienng kolorystyke, najlepiej odrézniata sie od koloru
utwardzonej nawierzchni, co jest podyktowane stworzeniem warunkdéw sprawniejszego poruszania
sie w obrebie dworca przez osoby stabowidzace,

B w przypadku przejs¢ dwukierunkowych o szerokosci do 10 m $ciezka dotykowa powinna znajdowac
sie na srodku ciagu pieszego,

B w przypadku przejs¢ dwukierunkowych, ktérych szerokos¢ przekracza 10 m, jest wskazane utozenie
Sciezki dotykowej po dwdch stronach przejscia, w odlegtosci od sciany ok. 3 m,

B koniec kazdej $ciezki powinien by¢ wykonany w postaci pasa ostrzegawczego, zgodnie z zasadami
stosowania takich paséw,

B tlo Sciezki dotykowej powinno kontrastowac z kolorem nawierzchni, aby mogty korzystac z niej
osoby stabowidzace; wskazany kolor biaty lub zétty.

Budowa $ciezek dotykowych w przestrzeni publicznej wymaga ich utrzymania w przydatnosci eksploatacyjnej.
W przypadku uszkodzen elementéw prowadzacych lub pél uwagi nalezy bezzwtocznie wymieni¢ uszkodzo-
ne fragmenty. Jezeli Sciezka jest wykonana z ptyt spetniajacych powyzsze wymagania, a niektére ptyty ulegly
uszkodzeniu, wéwczas nalezy wymienic je na identyczne petnowartosciowe.

24 COST Action 335. Passengers’ accessibility to heavy rail systems. European Commission. Directorate-General for Rese-
arch, 2004.
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W okresie zimowym $ciezki dotykowe znajdujace sie na otwartej przestrzeni powinny by¢ od$niezane w pierw-
szej kolejnosci. Podczas odsniezania mechanicznego uzywany osprzet maszyn nie moze powodowac uszko-
dzen linii prowadzacych i pdl uwagi. Na rys. 2.12 zamieszczono rézne rozwigzania $ciezek prowadzacych.

W praktyce mozna spotkac¢ wiele ztych rozwigzan, gdzie dochodzi do ograniczania dostepnosci istniejacych
$ciezek dotykowych. Przyktady pokazano na rys. 2.13.

Do bardzo ztych praktyk, spotykanych zreszta takze na niektérych polskich stacjach pasazerskich, nawet tych
zmodernizowanych, nalezy brak zapewnienia ciggtosci sciezek dotykowych do konkretnych obiektéw. Taki przy-
kfad pokazano narys. 2.14.

Rys. 2.12. Przyktady réznych rozwigzan sciezek dotykowych

Polska

/ 7

Holandia Szwajcaria

Japonia Indie Wiochy

Zrédto: Polinski J.: Elementy dotykowe dla niewidomych - rodzaje, rozwigzania i wymagania ogélne. KOW.
Warszawa 2012.
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Rys. 2.13. Przyktady zlych praktyk dotyczacych sciezek dotykowych

Snieg na iciezce
dotykowej i Sciezka
zastawiona
kawiarnianymi krzestami

Zastawienie Sciezki
dotykowej,
uniemozliwiajace
swobodne i bezpieczne
przejscie

Zastawienie sciezki
dotykowej pojazdami

Dobudowane elementy
infrastruktury bez zmiany
trasy przebiegu sciezki
dotykowej

i nadmierna szerokos¢
pasow ostrzegawczych

Nieczyszczone, zle
ulozone elementy
dotykowe lub ich
potozenie w miejscach
zalegania wody

Zrédio: Polinski J.: Elementy dotykowe dla niewidomych - rodzaje, rozwiazania i wymagania
0go6lne. KOW. Warszawa 2012.
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BIALA KSIEGA
Nigpetnosprawni a transport kolgjowy

Rys. 2.14. Sciezka dotykowa urywa sie w przejsciu podziemnym dworca

Zrédto: Raport SISKOM 2013.

2.1.0. Toalety

Jezeli na terenie stacji znajduja sie toalety, przynajmniej jedna kabina dostepna dla obu ptci powinna by¢ do-
stosowana dla podréznych poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. Taka toaleta powinna by¢ zlokalizowana
na poziomie hali operacyjnej. W pomieszczeniach toalet oraz na trasie dojazdu do nich drzwi nie moga mie¢
progow. Drzwi do toalety powinny otwierac sie na zewnatrz. Przy urzadzeniach higieniczno-sanitarnych (miska
ustepowa, pisuar, umywalka) powinny by¢ zainstalowane uchwyty, a pomieszczenie nalezy wyposazy¢ w sygnat
wezwania pomocy. Zaleca sie stosowanie miski ustepowej z dolnoptukiem lub automatycznym sptukiwaniem.
Jezeli stuzy do tego celu oddzielny przycisk do sptukiwania wody, korzystne jest jego zamontowanie z boku
sedesu. Z uwagi na rézne rodzaje schorzen oséb niepetnosprawnych i wynikajace z tej przyczyny odmienne
sposoby podjazdu woézkiem do miski ustepowej, dopuszcza sie mozliwos¢ wjazdu tytem do kabiny.

W toalecie dostosowanej dla 0séb niepetnosprawnych konieczne jest zastosowanie uchwytéw bezpieczeristwa.
Ich srednica powinna wahac sie od 20 do 35 mm. Dla wigkszosci starszych oséb, ze wzgledu na stabsze mozliwo-
$ci chwytne rak, wygodniejsze do trzymania sa uchwyty grubsze. Spotyka sie juz tak projektowane uchwyty, aby
spetniaty dodatkowe funkcje, np. z dozownikiem na mydto czy wieszakiem na reczniki. Powszechnie uzywane
uchwyty sa gtadkie i $liskie. Wskazane jest uzywanie uchwytéw o karbowanej powierzchni, co zapobiega $lizga-
niu sie dtoni i zwieksza pewnos¢ chwytania.

Typ umywalki, poziom jej zawieszenia i usytuowania syfonu odptywowego powinny umozliwia¢ wjazd przodu
wozka pod umywalke. Pod umywalkg musi pozostawac wolna przestrzen. Syfon odptywowy musi by¢ cofniety
i izolowany, aby wykluczy¢ mozliwos¢ uszkodzenia kolan. Umywalka powinna by¢ mocno (sztywno) osadzona
w $cianie. Osoby niepetnosprawne przy korzystaniu z niej czesto opierajg sie o nig na catej dtugosci przedramie-
nia. Przy korzystaniu z umywalki moga by¢ takze przydatne uchwyty. Dla os6b z dysfunkcjg narzadu ruchu, po-
ruszajacych sie za pomoca kul lub lasek, nalezy przewidzie¢ obok umywalki miejsce do siedzenia. Przy umywal-
ce wskazane jest zainstalowanie suszarki do rak uruchamianej automatycznie. Bateria nad umywalka powinna
zapewniac¢ samodzielne uruchamianie jej przez osobe niepetnosprawng (uchylna lub dociskowa).

W czesci meskiej toalet przynajmniej jeden pisuar powinien by¢ przystosowany dla 0oséb niepetnosprawnych
(uchwyty z obu stron pisuaru, odpowiednia wysokos$¢ zawieszenia). Dla oséb z dysfunkcjg wzroku wskazane
jest instalowanie pétokragtych scianek pisuarowych sptukiwanych automatycznie. Dla zapewnienia intymnosci
zafatwiania czynnosci fizjologicznych pisuary ustawione szeregowo powinny by¢ oddzielone $ciankami.

Przyktad toalety zaprojektowanej dla podréznych poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich przedstawiono
na rys. 2.15, natomiast na rys. 2.16 zamieszczono zdjecia toalet, ktérych stan higieniczno-sanitarny i techniczny
uraga jakimkolwiek normom, nie méwiac juz o braku dostepnosci dla podréznych niepetnosprawnych.
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BIALA KSIEGA
Nigpetnosprawni a transport kolejowy

Rys. 2.15. Toaleta dostosowana do potrzeb osob poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich

Zrédio: http://www.digart.pl/zoom/3744833/toaleta_niepelnosprawnych.html

2.16. Przykiady ,toalet’, ktére powinny byc¢ zlikwidowane i zastagpione nowymi
(brak dostosowania dla os6b niepelnosprawnych)

Zrédto: Raport NIK 2008

O dostepnosci toalety dla oséb niepetnosprawnych decyduje uwzglednienie przy jej projektowaniu i wykona-
niu wszystkich parametréw techniczno-eksploatacyjnych istotnych dla tego typu pomieszczen i ich wyposaze-
nia. Przy urzadzeniach higieniczno-sanitarnych powinny by¢ zainstalowane uchwyty. Miska ustepowa ma z obu
stron posiada¢ zamocowane uchwyty, stuzace do pomocy przy przesiadaniu sie osoby niepetnosprawnej z woz-
ka inwalidzkiego na sedes.

Zgodnie z TSI PRM w toaletach nalezy zapewnic stanowiska do przewijania dzieci, dostepne zaréwno dla mez-
czyzn, jak i kobiet. Przewijak powinien by¢ tak zaprojektowany, aby nie dopusci¢ do przypadkowego zsuniecia
sie dziecka. Przewijak powinien by¢ pozbawiony ostrych krawedzi. Jezeli przewijak jest rozktadany i zajmuje
wolng przestrzen w toalecie, musi istnie¢ mozliwosc jego ztozenia przy uzyciu sity nie wiekszej niz 25 niutonéw.
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2.1.6. Kasy | automaty biletowe, punkty informacyjne,
poczekalnie

Budynek dworca powinien by¢ przyjazny dla kazdego potencjalnego podréznego, ktéry poza mozliwoscia
zafatwienia wszelkich formalnosci zwiazanych z podrdzg, znajdzie tu takze warunki do bezpiecznego oczeki-
wania na pocigg w estetycznym i czystym miejscu. W hali operacyjnej dworca nie powinno by¢ jakichkolwiek
przeszkdd utrudniajacych poruszanie sie 0séb niepetnosprawnych. Powinny znajdowac sie w niej odpowiednie
miejsca do odpoczynku (fawki, miejsca na wézki dzieciece i wozki inwalidzkie).

Powszechnie stosowane okienka kasowe nie sa odpowiednie do obstugi podréznych na wézkach inwalidzkich
zuwagi na szybe izolujaca oraz zbyt matg i wysoko umieszczong ptyte do podawania biletéw i wydawania reszty.

Podrézni niepetnosprawni powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania z automatéw biletowych. Z tego tez wzgledu
takie automaty powinny by¢ wyposazone w strefe obstugi dotykowej (klawiatura, strefa ptatnoscii odbioru bile-
tu). Przynajmniej jeden ekran oraz klawiatura powinna by¢ widoczna zaréwno dla osoby stojacej przed automa-
tem, jak i siedzacej na wozku inwalidzkim. Jezeli wprowadzanie informacji odbywa sie poprzez ekran, powinien
on by¢ dostepny dla osoby siedzacej na wézku inwalidzkim. Automaty biletowe powinny by¢ zlokalizowane
w widocznych, fatwo dostepnych miejscach, w poblizu kas biletowych, w obrebie hal dworcéw kolejowych
i w ciggach komunikacyjnych prowadzacych na perony. Bilety mozna kupowac 24 godziny na dobe. Automaty
biletowe przystosowane dla 0séb niepetnosprawnych ruchowo powinny posiada¢ odpowiednio umieszczony
15" dotykowy ekran LCD o odpowiednim nachyleniu, pozwalajagcym na wygodnga obstuge i zakup biletu osobom
poruszajacym sie na wézku inwalidzkim.

W hali operacyjnej powinien znajdowac sie takze punkt informacyjny lub punkt obstugi klienta, dostosowany
do potrzeb 0séb niepetnosprawnych, w ktérym powinny by¢ udzielane informacje dotyczace przewozu oséb
niepetnosprawnych koleja oraz innymi srodkami transportu dostepnymi w najblizszym otoczeniu dworca. Jest
pozadane, aby osoby niepetnosprawne miaty w tych miejscach zagwarantowang pomoc ze strony pracownikéw
kolei. Przykfad takiego punktu informacyjnego pokazano na rys. 2.17.

Rys. 2.17. Punkt Obstugi Klienta

http://www.pasazer.utk.gov.pl/pas/informacje-1/dworce-kolejowe/poznan-glowny/4214,Poznan-
Glowny.html
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We wszystkich przypadkach, kiedy kasy biletowe znajduja sie w przebiegu tras wolnych od przeszkéd, punkty
informacyjne i punkty obstugi klienta powinny posiadac przynajmniej jedno stanowisko z lada lub biurkiem do-
stosowanym do potrzeb oséb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich (gtéwnie z miej-
scem na nogi). W takiej strefie powinno by¢ dostepne alternatywne miejsce do siedzenia przy stanowisku obstu-
gowym takze dla 0séb z innymi dysfunkcjami.

Co najmniej jedno okienko w kasach biletowych powinno by¢ dostosowane do obstugi oséb niepetnospraw-
nych na woézkach inwalidzkich. W okienkach kasowych powinna by¢ zapewniona odpowiednia styszalnos¢ (np.
poprzez wzmacniacze) oraz widzialnos¢ (gtuchoniemi odczytuja ruchy warg) kontaktujacych sie oséb. Okienka
na wysokosci osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim nie powinny mie¢ zadnych elementéw konstrukcyj-
nych utrudniajacych taki kontakt. Przyktad rozwigzania takiego okienka zamieszczono na rys. 2.18.

Odrebnym problemem, czesto pomijanym w rozwazaniach dotyczacych dostepnosci infrastruktury dworcowej,
jest zatatwianie formalnosci zwigzanych z zakupem biletu przez osoby gtuchonieme. Dla tej grupy podréznych
bardzo przydatny jest ttumacz jezyka migowego w postaci wideotelefonu, ktéry zapewnia tatwe, sprawne i pro-

Rys. 2.18. Okienko kasowe dostosowane do obstugi osé6b
niepelnosprawnych

Zrédio: http://www.pasazer.utk.gov.pl/pas/informacje-1/dworce-kolejowe/trojmiasto/892,Gdan-
sk-Glowny.html

Rys. 2.19. Schemat dziatania systemu komunikacji niewerbalnej w kasie
biletowej

7.00 - 18.00

1. Osoba nieshyszgoa w instytuc)l publlicene). 2. Nawigzanie komunikacji 2 interaktywnym
tlumaczem jgyka Migowego

‘'@ &: -
i) | &

3. Zdefinlowanie Tematu roImowy. 4. Rozwiagzanie problemu

O
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fesjonalne zatatwienie sprawy, z ktéra zwrdci sie gtuchoniemy podrézny. Usytuowanie takiego urzadzenia jest
rozpoznawalne po znaku graficznym. Pierwszy wideotelefon zainstalowano na warszawskim Dworcu Central-
nym. Urzadzenie spotkato sie z duzym zainteresowaniem, co przesadzito o potrzebie instalowania go w wiek-
szych miastach w kraju. Z takich urzadzen mozna juz skorzystac takze na dworcu Warszawa Wschodnia oraz na
dworcach w Kielcach, Krakowie, Rzeszowie, Szczecinie i w Poznaniu.

Zasada dziatania urzadzenia jest prosta. Za jego posrednictwem osoba gtuchoniema faczy sie z operatorem, kté-
ry zna jezyk migowy, przekazujac informacje, jaki bilet chce zakupic. Z kolei przettumaczona informacja przeka-
zywana jest do obstugi kasy biletowej, ktéra sprzedaje bilet. Niebawem funkcje urzadzenia zostana rozszerzone.
W przypadku, gdy pracownik kasy biletowej nie bedzie znat np. jezyka angielskiego (lub innego jezyka obcego),
obcokrajowiec bedzie mégt porozumiec sie z ttumaczem i zakupi¢ bilet. Schemat dziatania systemu komunikacji
niewerbalnej w kasie biletowej przedstawiono na rys. 2.19.

Miejscem stuzagcym do przebywania oséb oczekujacych na pociag jest poczekalnia. Jezeli zostata ona zloka-
lizowana na innym poziomie niz wejscie na dworzec lub perony, podrézni niepetnosprawni powinni mie¢ do
dyspozycji urzadzenia techniczne lub rozwigzania architektoniczne umozliwiajace bezproblemowe dotarcie
do takiego pomieszczenia. W przypadku duzych obiektéw dworcowych, z rozlegtym uktadem torowym, nalezy
przewidzie¢ rowniez poczekalnie peronowe.

Rys. 2.20. Poczekalnia na zmodernizowanym dworcu kolejowym

Zrédto: http://zapomniany.rybnik.pl/dworzec-paruszowcu/
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W przypadku matych stacji i przystankdw osobowych role poczekalni dworcowej moze spetnia¢ poczekalnia
peronowa. Pasazerowie oczekujacy na pociag powinni mie¢ zapewnione miejsca siedzace. Powinny by¢ one
zlokalizowane na parterze i, o ile jest to mozliwe, tak zaprojektowane, aby z poczekalni byly widoczne perony.

W poczekalni powinno by¢ zapewnione miejsce dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. Pocze-
kalnie powinny by¢ monitorowane i nadzorowane przez personel dworca. Na rys. 2.20 pokazano nowoczesng
poczekalnie na zmodernizowanym dworcu, natomiast na rys. 2.21 obiekt bedacy poczekalnia jedynie z nazwy.

2.1.7.Schody i porgeze

Jednym z najtrudniejszych elementéw drogi dla oséb niepetnosprawnych sg schody. Ich szerokos¢ jest mie-
rzona miedzy zewnetrznymi krawedziami poreczy. Nie moga by¢ ograniczone jakimikolwiek urzadzeniami lub
elementami budynku. Schody przeznaczone do pokonywania wysokosci wigkszej niz 500 mm powinny by¢ wy-
posazone w balustrady lub inne zabezpieczenia od strony otwartej. W odniesieniu do budynkéw uzytecznosci
publicznej porecz musi znajdowac sie rowniez od strony $ciany. Ze wzgledu na wygode wchodzenia po scho-
dach jest wskazane projektowanie nieparzystej liczby stopni w jednym biegu. Stosowanie na dworcach scho-
dow zabiegowych i wachlarzowych nie jest wskazane. Nalezy réwniez pamieta¢, ze zainstalowanie na dworcu
schodéw ruchomych lub pochylni ruchomych nie zwalnia z obowigzku réwnolegtego zastosowania schodéw
lub pochylni statych.

Porecz przy schodach musi by¢ ciagta na catej dtugosci biegu schodéw. Porecz wewnetrzna musi znajdowac
sie takze na spocznikach. Jezeli porecz zewnetrzna nie jest kontynuowana, na poczatku i koricu kazdego biegu
schoddéw musi by¢ przedtuzona poza bieg schodéw. Zakonczenie przedtuzenia nie moze miec ostrych krawedzi.
Nalezy dazy¢ do tego, aby schody state spetniaty nastepujace warunki:

B stopnie schodéw powinny by¢ tak wyprofilowane, aby nie byto mozliwe zahaczanie o nie tytem buta

podczas schodzenia, a takze potykanie sie o nie podczas wchodzenia,
B stopnie schodéw powinny by¢ proste, o statej szerokosci i wysokosci,

Rys. 2.22. Rozklad oceny dostepnosci konstrukcyjnej schodéw w przestrzeni publicznej
przez osoby niepetnosprawne

Oznaczenie kontrastowe ‘1 (07

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[JOcenadobra B dostateczna Oraczejzta Ozta

Zrédto: Niewiadomski L., Olszewski P, Olszewski P.: Dostepno$¢ transportu i przestrzeni publicznej dla os6b
niepetnosprawnych - analiza stanu istniejagcego w Warszawie. Politechnika Warszawska, Wydziat Inzynierii Ladowej,
Instytut Drog i Mostéw, Zaktad Inzynierii Komunikacyjnej. Warszawa 2008.
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Rys. 2.23. Prawidlowe oznakowanie schodéw w przestrzeni publicznej

i— —_

B wszystkie stopnie schodéw powinny by¢ wykoriczone materiatem o powierzchni szorstkiej,
niepowodujacej niebezpieczenstwa poslizgu,

B przed schodamii po ich zakoriczeniu powinien byc¢ zastosowany pas ostrzegawczy rozpoznawalny
dotykiem,

B pas ostrzegawczy powinien by¢ tak wkomponowany w posadzke, aby z nig kontrastowac,

B pierwszy i ostatni stopien biegu schodéw powinien mie¢ oznakowang kolorystycznie krawedz
stopni,

B pas ostrzegawczy powinien réznic sie od paséw stosowanych przy Sciezkach dotykowych (o ile takie
53 stosowane na rozpatrywanym obiekcie),

B strefy otwarte pod schodami nalezy zabezpieczy¢ w sposéb chronigcy podréznych przed
przypadkowym uderzeniem o podpory lub obnizone sklepienie,

B jezeli szerokos¢ biegu schoddw przekracza 4000 mm, wéwczas nalezy zastosowac porecz posrednia.

Schody i pochylnie state powinny by¢ wyposazone w porecze. Stuzg one osobom niepetnosprawnym do pod-
trzymywania sie w trakcie poruszania sie po tych obiektach. Bez wzgledu na rozwigzanie architektoniczne (scho-
dy przyscienne lub wolnostojace) porecze powinny znajdowac sie po obu stronach schodéw i przebiega¢ na
dwdch poziomach. Pomiedzy porecza a innymi elementami konstrukcyjnymi (poza mocowaniami poreczy) na-
lezy zapewni¢ wolng przestrzen.

Porecze wzdtuz schodéw powinny zaczynac sie przed pierwszym i koriczy¢ po ostatnim stopniu w odlegtosci
nie mniejszej niz szerokos$¢ jednego stopnia. Wystajace zakonczenia poreczy powinny by¢ zaokraglone, a same
porecze zainstalowane jako konstrukcja ciggta powinny mie¢ profil zaokraglony, a ich kolor musi kontrastowac
z kolorem np. otaczajacych scian.

Na rys. 2.22 pokazano rozktad oceny schodéw statych przez osoby niepetnosprawne, natomiast na rys. 2.23
prawidtowe oznakowanie stopni schoddw.

Istnieje jednak w dalszym ciggu wiele stacji i przystankow, gdzie stan techniczny schodéw zagraza bezpieczen-
stwu wszystkich podréznych, nie méwiac juz o mozliwosci korzystania z nich przez osoby o ograniczonych moz-
liwosciach ruchowych - przykfady na rys. 2.24.

&
!nw-ayuusinessmﬁ RAILWAY BUSINESS FORUM



BIALA KSIEGA
Nigpetnosprawni a transport kolgjowy

Rys. 2.24. Przyktady uszkodzonych schodéw na dworcach kolejowych

b ® .:_:|_:

-
k-

i

Zrédio: Raport NIK 2008

2.1.8. Perony

Zgodnie z definicjg peron jest budowla kolejowg przeznaczona do wygodnego, bezpiecznego oraz sprawnego
wsiadania i wysiadania podréznych, a w szczegdlnych przypadkach - zatadunku i wytadunku przesytek baga-
zowych i pocztowych. Jest usytuowany réwnolegle do osi toréw, w odlegtosci okreslonej wymaganiami skrajni
budowli. Rozréznia sie perony umiejscowione na dworcach i przystankach osobowych. Peron powinien umoz-
liwia¢ bezpieczne poruszanie sie wszystkim podréznym, w tym osobom niepetnosprawnym na wézkach inwa-
lidzkich. Nawierzchnia peronu powinna by¢ utwardzona, réwna, pozbawiona peknie¢ lub ubytkéw utwardzenia.
Szereg informacji dotyczacych zasad projektowania peronéw mozna znalez¢ w dokumentach prawnych?. Wej-
$cia na perony powinny by¢ wykonane w wyznaczonych miejscach, odpowiednio wydzielonych od pozostatych
terendw stacyjnych. W zaleznosci od potrzeb technologicznych w trakcie projektowania peronéw na stacjach
i przystankach osobowych ustala sie:

liczbe peronéw oraz krawedzi peronowych,

najdogodniejsze usytuowanie peronéw wzgledem toréw i budynku dworcowego,

dogodny i mozliwie najkrétszy sposob dojscia do perondw,

sposoby obstugi podréznych niepetnosprawnych,

mozliwos$¢ obstugi bagazowej,

wiasciwa dla obecnych i przewidywanych potokéw pasazerskich dtugosc i szerokos¢ perondw.

Perony powinny by¢ potaczone z budynkiem dworca wyraznie oznaczonymi przejsciami. Przynajmniej jedno ta-
kie przejscie musi by¢ trasg wolng od przeszkdd. Przejscia powinny by¢ mozliwie jak najkrdtsze. W zaleznosci od
wielkosci potoku podréznych w okresach szczytowych, mozna projektowac od jednego do trzech réwnolegtych
przejs¢. Tam, gdzie jest to mozliwe, wskazane jest takie projektowanie przejs¢, aby doprowadzi¢ do rozdzielenia
potoku podréznych przyjezdzajacych i wyjezdzajacych. Wskazane jest takze takie rozwigzanie potozenia przejs¢,
aby pasazerowie opuszczajacy stacje mogli pominag¢ budynek dworca.

25 a) Standardy techniczne. Szczeg6towe warunki techniczne dla modernizacji lub budowy linii kolejowych do predko-
$civ <200 km/h (dla taboru konwencjonalnego) lub 250 km/h (dla taboru z wychylnym pudtem). Tom XI - Budowle. PLK.
Warszawa 2009.

b) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 5 czerwca 2014 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie warun-
koéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich usytuowanie (Dz. U. z 2014, poz. 867).
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Rys. 2.25. Przyktady uszkodzen wystepujacych na peronach kolejowych

a) Ukradzione elementy odwodnienia b) Uszkodzona krawedz peronu

w“‘\“\‘ =

Zrédto: Raport SISKOM 2013 Zrédto: Archiwum J. Polifiski

c) Zle potozona kostka d) Zniszczona nawierzchnia

Zrédto: http://sopot.naszemiasto.pl/artykul/nawier-
zchnia-przystanku-skm-w-sopocie-potrzebuje-remon- Zrédto: Raport NIK 2008
tu,631598,art,t,id,tm.html

e) Zniszczona nawierzchnia f) Uszkodzona konstrukcja peronu

ﬂmwm

Zrédto: http://www.skyscrapercity.com/showthread.

Zrédto: Raport NIK 2008 php?t=9129328&page=43

i
!nw-ayuusmessmﬁ RAILWAY BUSINESS FORUM



BIALA KSIEGA
Nigpetnosprawni a transport kolejowy

Perony nalezg do tych budowli, ktére byty zaniedbywane przez wiele lat, przez co zniechecaty pasazeréw do
korzystania z transportu kolejowego. Warto podkresli¢, ze w wielu wystepujacych obecnie przypadkach stan
techniczny peronéw uniemozliwia korzystanie z nich czesci potencjalnych uzytkownikéw. Wsréd gtéwnych pro-
bleméw mozna wymieni¢:

ubytki w nawierzchni lub nieréwna nawierzchnie,

nieréwne krawedzie peronowe,

odpadajace elementy elewacji ze $cian matej architektury peronowej,
skutki dewastacji i kradziezy.

W niektérych przypadkach przeszkody sg na tyle powazne, ze moga utrudnia¢ poruszanie sie po peronach oso-
bom na woézkach inwalidzkich lub z wézkami dzieciecymi. Bardzo czesto nieréwnosci lub ubytki nawierzchni s tak
duze, ze blokuja kétka tych wézkdéw. Na rys. 2.25 pokazano przyktady niewtasciwego stanu nawierzchni peronéw.

Nawierzchnie peronéw mozna niejednokrotnie tatwo i stosunkowo niewielkim kosztem naprawi¢, jednak bieza-
ce naprawy sa odkladane do momentu generalnej modernizacji peronéw. A ta czesto opdznia sie nawet o kilka
lat lub wrecz sie z niej rezygnuje. Inwestycje odtworzeniowe nie sa réwniez wykorzystywane do poprawy sytu-
acji, np. zZtagodzenia podjazdu prowadzacego na peron.

W problematyce dotyczacej perondw istotne miejsce zajmuje zagadnienie zogniskowane wokdt oznakowania
strefy zagrozenia. Obejmuje ona powierzchnie peronu od jego krawedzi po stronie toru i jest definiowana jako
strefa, w ktorej pasazerowie moga by¢ narazeni na dziatanie niebezpiecznych sit zwigzanych z przemieszczaja-
cym sie pociggiem. Sity te zalezg od predkosci poruszajacego sie pociggu. Strefa zagrozenia jest oddzielona od
powierzchni uzytkowej wyrazna linia. Linia moze by¢ malowana na zétto (RAL 1018) lub biato, bgdZz moze by¢
wykonana z trwatego materiatu odrézniajacego sie kolorystycznie od barwy nawierzchni peronu. Linia ostrze-
gawcza i strefa zagrozenia powinny mie¢ jednakowg szerokos¢ na catej dtugosci peronu. Warto podkresli¢, ze
linia ostrzegawcza wchodzi w skfad strefy zagrozenia.

Rys. 2.26. Perony pozbawione oznakowania dla os6b niewidomych

a) Otusz b) Otawa

c) Przemysl

L
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Rys. 2.27. Przyktady ré6znych sposob6éw oznakowania peronéw dla oséb niewidomych

a) Pas ostrzegawczy umieszczony
w strefie zagrozenia; wzdluz peronu
Sciezka dotykowa (Warszawa Centralna)

c) Pas ostrzegawczy pokrywajacy sie
z linig ostrzegawcza; wzdtuz peronu
Sciezka dotykowa (Krakéw Giéwny)

e) Zbyt waski pas ostrzegawczy potozony
poza linia ostrzegawcza (Zyrardéw)

g) Prawidlowe potozenie i szerokos¢ pasa
ostrzegawczego wraz z pasem
prowadzacym (Gdansk Wrzeszcz)

LF.

railway business forum

b) Pas ostrzegawczy pokrywajacy sie z linia
ostrzegawcza
(Poznan Gtéwny)

114,\,&,}1 i

d) Zamiast pasa ostrzegawczego sciezka
dotykowa pokrywajaca sie z linig
ostrzegawczag (Wroclaw Glowny)

V7

f) Prawidlowe potozenie i szerokosc pasa
ostrzegawczego
(przystanek Ursus Niedzwiadek)

h) Pas ostrzegawczy poza linia

ostrzegawcza
i
;. N

(Niedrzwica)
.u

l"u -u'f"._

ﬁll
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Rys. 2.28. Brak oznakowania znakami wizualnymi i dotykowymi konica peronu (Ursus
Niedzwiadek). Pomimo tego jest zgodne z obowigzujacym od 1 stycznia 2015 roku
rozporzadzeniem Komisji (UE) 1300/2014 (fot. Piotr Gondek)

Zrédio: http://www.digart.pl/zoom/3744833/toaleta_niepelnosprawnych.html

Rys. 2.29. Oznakowanie konca peronu na kolejach

a) czeskich b) niemieckich

Poza strefg zagrozenia powinien znajdowac sie dodatkowy pas ostrzegawczy wykonany z elementéw dotyko-
wych, dedykowany osobom niewidomym i stabowidzacym. Trzeba pamietac, ze osoba niewidoma uczy sie sto-
sowanych oznaczen chroniacych ja przed okreslonym niebezpieczeristwem. Stad tak wazne jest umieszczanie
takich oznaczen na okreslonych obiektach w tym samym miejscu. W przypadku metra problemem zajeto sie po
kilku wypadkach z udziatem oséb niewidomych i wprowadzono specjalne wymagania, ktére ukazaty sie w roz-
porzadzeniu® dotyczacym obiektéw budowlanych metra.

Na kolei realizowano z duzym rozmachem modernizacje infrastruktury kolejowej, w tym takze peronéw. Dzia-
fania te wzmozono w okresie przygotowan do Euro 2012. Z uwagi na brak uregulowan prawnych w zakresie
oznakowania peronéw kolejowych elementami dotykowymi (kolej wycofata sie z opracowania wspélnych
rozwigzan z metrem) powstato w tym okresie wiele réznych rozwiazan, ktére dla oséb niewidomych staty sie
nowymi barierami XXI w. Ze wzgledu na brak na wielu peronach kolejowych $ciezek prowadzacych dla oséb
niewidomych osoby te wykorzystuja do przemieszczania sie wzdtuz peronu pasy ostrzegawcze. Dlatego, majac
na wzgledzie bezpieczenstwo tych podrdznych, istotne jest prawidtowe umieszczenie elementéw dotykowych

26 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2011 roku w sprawie warunkdéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac obiekty budowlane metra i ich usytuowanie (Dz. U.z 2011 r. nr 144, poz. 859).
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wzdtuz strefy zagrozenia na peronach. Na rys. 2.26 pokazano zmodernizowane we wczesniejszym okresie pero-
ny bez uwzglednienia koniecznosci umieszczenia pasa ostrzegawczego, natomiast przyktady réznych rozwiagzan
na zmodernizowanych dworcach i przystankach pokazano na rys. 2.27.

W odniesieniu do peronéw w TSI PRM istnieje jeszcze jeden wazny zapis, méwiacy o koniecznosci oznakowania
konca peronu znakami wizualnymi i dotykowymi (TSI PRM rozdz. 4.1.2.20). Jednak dotychczas zmodernizowane
perony sg pozbawione takich oznaczen. Perony sa zakoriczone barierami lub siatka - rys. 2.28. Dla przykfadu na
rys. 2.28 pokazano wykonanie zakoriczenia peronu na kolejach czeskich i niemieckich.

Nalezy pamieta¢, ze dotykowe oznakowania ostrzegawcze majg za zadanie ostrzec przed zagrozeniami zycia lub
zdrowia i zapewni¢ bezpieczeristwo w samodzielnym poruszaniu sie osobom niewidomym i niedowidzacym
oraz dostarczy¢ im podstawowych informacji o miejscach niebezpiecznych i waznych. Problematyka oznaczen
dotykowych i linii prowadzacych, a takze sposobdw ich zastosowania jest w Polsce czyms nowym. Przywyklismy,
ze efekty gruntownych modernizacji dworcow stuza podréznym przez wiele lat. Tak wiec dzi$ popetniane btedy
beda swiadectwem niewtasciwego wizerunku kolei w przysztosci.

Dziatania inwestycyjne prowadzone przez PKP PLK SA, dotyczace spetnienia wymagan wynikajacych ze specyfi-
kacji interoperacyjnosci TSI PRM w odniesieniu do perondw kolejowych, wedtug stanu na 31 grudnia 2013 roku,
przedstawiajg sie nastepujaco?’:

B na5 553 perony zarzadzane przez PKP PLK SA 2 228 peronéw zostato poddanych modernizacji (co
stanowito 40% ogolnej liczby peronéw),

1 284 perony wyposazone zostaty w wizualne znaki ostrzegawcze - pasy bezpieczenstwa,

94 perony zostaty wyposazone w dotykowe znaki ostrzegawcze - pasy ostrzegawcze,

na 1101 peronach z dojéciem jednopoziomowym zabudowano pochylnie,

na 99 peronach zamontowano windy,

na 31 peronach zamontowano platformowe podnosniki przyschodowe,

na 71 peronach z dojsciem dwupoziomowym zabudowano pochylnie,

dostosowano 810 przejs¢ technologicznych w poziomie szyn, przez ktére osoba niepetnosprawna
moze przejs¢ samodzielnie,

informacja (Swietlna, dZzwiekowa) dla oséb niewidomych lub gtuchoniemych dostepna jest na
szesciu peronach.

2.1.9. PrzejScia podziemne | ktadki

Podczas modernizacji linii kolejowych istniejace kladki nad torami bardzo czesto zastepuje sie przejsciami pod-
ziemnymi. Zaréwno ktadki, jak i przejscia podziemne powinny by¢ dostepne dla oséb o ograniczonych mozliwo-
$ciach ruchowych. W przypadku przejs¢ podziemnych mozna do tego celu wykorzysta¢ platformowe podnosni-
ki przyschodowe (rys. 2.30), windy lub pochylnie, a w przypadku ktadek — jedynie windy (rys. 2.31).

Na rys. 2.32 zamieszczono przyktad kfadki, ktéra wyposazono w windy i zabezpieczono przed opadami. Poprzez
takie dziatania modernizacyjne ktadka nie stanowi bariery architektonicznej dla oséb niepetnosprawnych. Trze-
ba jednak zaznaczy¢, ze kazda ktadka musi by¢ wykonana powyzej skrajni budowli. Dla linii zelektryfikowanej
jest to wysokos¢ ponad 5500 mm. Wigze sie z tym znaczna liczba stopni schodéw, ktére powinny posiadac przy-
najmniej dwa spoczniki.

W praktyce wystepuja jednak w dalszym ciggu obiekty niedostosowane dla oséb niepetnosprawnych, przez co
przystanki lub dworce staja sie dla nich niedostepne. Na rys. 2.33 pokazano wyremontowang ktadke na przy-
stanku Warszawa Praga i pozbawione urzadzen przejscie podziemne na stacji Ursus.

27 Problematyka dostepnosci przestrzeni publicznej i transportu. Opracowanie Zespotu ds. wykonywania postanowien
Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych. Transport kolejowy. MIiR. Warszawa 31.12.2013.
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Rys. 2.30. Platformowy podnosnik przyschodowy (Fot: Piotr Gondek)

l - ‘l
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obslugowa
Z instrukcjg

Lot 3 g

sluty wylacznie dia oséb
o ograniczonym sposobie poruszania sig

kivczyk zapasowy do uruchomienia
znajduje sig w kasach

w przypadku awarii platformy
prosimy o zgloszenie pod calodobowy
numer 601 208 754

Rys. 2.31. Przyklad zmodernizowanej ktadki nad torami kolejowymi i jej dostosowanie
do potrzeb oséb niepelnosprawnych poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich

Zrédio: http://www.parovoz.com/gallery/RU33?20101123_291259.jpg

Rys. 2.32. Kladka i przejscie podziemne niedostepne dla 0s6b niepelnosprawnych

"0 I N
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Zrédto: Raport SISKOM 2013
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2.1.10. PrzejScia przez tory w poziomie szyn

Ogodlnodostepne przejscia przez tory w poziomie szyn sg stosowane gtéwnie na liniach mato obcigzonych ru-
chem pasazerskim i towarowym. Powinny by¢ zlokalizowane w miejscach zapewniajacych dobra widocznos¢
linii kolejowej w obu kierunkach. Liczba przej$¢ powinna wynikac z natezenia ruchu pieszego i potrzeb technicz-
nych. Zgodnie z wymaganiami dla przejs¢ w poziomie szyn:

B przejscia przez wiecej niz trzy tory kolejowe, przejscia przez tor, gdzie predkos¢ przejezdzajacych
pociagéw przekracza 20 km/h oraz przy braku widocznosci nadjezdzajacych pociagéw powinny byc
oznaczone i zabezpieczone zaporami zamykanymi na czas przejazdu pociaggu oraz wyposazone

w sygnalizacje Swietlng i dzwiekowa,

dojscia do peronéw w poziomie szyn powinny mie¢ odpowiednig szerokos¢,

poziom przejscia przez tory powinien by¢ réwny z poziomem gtéwek szyn,

na dojsciach do przejs¢ nie wolno wykonywac schodéw, a w przypadku réznicy pozioméw powinno
sie wykonywac pochylnie o nachyleniu nie wiekszym niz 7% i dtugosci nie wigkszej niz 6 m.

Rys. 2.33. Przejscie w poziomie szyn dostepne (z problemami) dla os6b
niepetnosprawnych (Bialystok)

a) Przejscie przez tory w poziomie szyn b) Kétka wézka inwalidzkiego wpadajace
miedzy szyne a plyte przejazdowaq
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Zrédto: http://m.bialystok.gazeta.pl/bialystok/
1,106505,14805028,88_godzin_w_pociagu__
Niepelnosprawni_objezdzaja_Polske.html
(fot. Jedrzej Wojnar)

Zrédto: http://www.pasazer.utk.gov.pl/pas/informac-
je-1/dworce-kolejowe/bialystok/3511,Bialystok.html

Rys. 2.34. Przykiad zlego stanu technicznego ptyt przejazdowych
stanowiacych zagrozenie dla 0s6b niepeinosprawnych
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Zrédto: Raport SISKOM 2013
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Co najmniej z jednej strony pochylni na wysokosci 0,90 m powinna by¢ umieszczona porecz dla
utatwienia ruchu oséb niepetnosprawnych,

B przejscie przez tory powinno by¢ prostopadte do osi toréw,

B przejscie na catej dtugosci powinno by¢ wykonane z materiatéw niepalnych, zapewniajacych réwna,
szorstka i trwatg powierzchnie. W przypadku prowadzenia prac modernizacyjnych lub budowlanych
tymczasowe przejscia naziemne dla pieszych moga by¢ wykonane z drewnianych podktadow
starouzytecznych, przy spetnieniu wszystkich wymagan bezpieczenstwa uzytkowania,

B przejscie przez tory powinno mie¢ zapewnione w porze nocnej odpowiednie o$wietlenie gorne,

B przy projektowaniu przejs¢ w poziomie szyn w celu zapewnienia bezpieczenstwa stosuje sie tzw.
labirynt, ktdry jest formg jednopoziomowego przejsicia przez tory, ogrodzonego z obu stron,
zmuszajacego przechodzacego przez tory do patrzenia w kierunku nadjezdzajacych pociggdw.

Przykfad duzego przejscia w poziomie szyn dostosowanego dla oséb niepetnosprawnych pokazano na rys.
2.33a. Mimo to osoby na wézkach inwalidzkich maja problemy z przejazdem - rys. 2.33b.

W tej grupie infrastruktury problemy wynikaja gtéwnie ze stopnia jej zuzycia oraz nieprawidtowego dokonywania na-
praw. Niedogodnosci zwigzane z przejéciami przez tory bedacymi w ztym stanie technicznym najbardziej odczuwaja
osoby poruszajace sie na wozkach inwalidzkich. Wystajace, metalowe elementy (w tym zbrojenie ptyt betonowych)
oraz duze odstepy pomiedzy szyng a elementami betonowymi - rys. 2.34 — moga spowodowac utkniecie kofa lub
jego przebicie i tym samym zwiekszaja niebezpieczenstwo zwigzane z przechodzeniem przez tory. Nalezy zaznaczyc,
ze takie problemy nie dotycza z reguty przejazddw kolejowych, obok ktérych znajduja sie przejscia dla pieszych, mimo
iz sg zarzadzane przez ten sam podmiot. Z reguty sg one czesciej remontowane i utrzymywane w lepszym stanie.

Rys. 2.35. Zta nawierzchnia drogi dojscia do przejscia w poziomie szyn

Zrédto: Raport SISKOM 2013

Rys. 2.36. Pochylnia na peron o ztym stanie nawierzchni i z brakiem poreczy
(Warszawa Goctawek)

Zrédio: Raport SISKOM 2013
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Odrebnym problemem sa dojscia do takich przejs¢ przez tory. Czesto nawierzchnia na takich dojsciach jest
w zlym stanie technicznym - rys. 2.35 i stanowi dla 0séb niepetnosprawnych duze zagrozenie bezpieczenstwa.

Poniewaz w wielu rozwigzaniach infrastruktury przejscia w poziomie szyn znajduja sie bezposrednio przy
peronie, prowadza do nich nie schody, lecz pochylnie, dzieki ktérym pokonuje sie réznice wysokosci pomie-
dzy nawierzchnig peronu a chodnikiem. Chociaz sa one wygodniejsze niz normalne schody, to nie spetniaja
podstawowych wymagan dotyczacych podjazddéw - sg zbyt stromo nachylone i nie s wyposazone w odpo-
wiednie porecze. Czesto wiele do zyczenia pozostawia nawierzchnia takich pochylni. Pomimo tego przewoz-
nicy na swoich stronach internetowych okreslajg je jako utatwienia w dostepie dla oséb niepetnosprawnych.
Wskazuje to na stabe rozpoznanie potrzeb tych oséb. Przyktad najczesciej spotykanego wejscia na peron
pokazano na rys. 3.36.

2,111, Urzadzenia wspomagajace przemieszczanie

Do najczesciej spotykanych urzadzen wspomagajacych przemieszczanie podréznych nalezy zaliczy¢ schody
ruchome, windy osobowe i platformowe podnosniki przychodowe. Schody ruchome i zbyt strome ruchome
pochylnie nie powinny by¢ wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne. W obiektach uzytecznosci pu-
blicznej typu duzy dworzec kolejowy ich zastosowanie jest mozliwe jako jeden ze sposobéw pokonania rézni-
cy pozioméw. Najczesciej wystepuja tam, gdzie jest mozliwe wykorzystanie do pokonania réznicy poziomoéw
przy uzyciu pochylni statych, schodéw statych lub dzwigu osobowego (windy). W takim przypadku nalezy
wyraznie wskazac cigg dostosowany dla oséb niepetnosprawnych z wykorzystaniem pochylni lub dzwigu
osobowego.

W przypadku braku mozliwosci zastosowania innych rozwigzan umozliwiajgcych pokonanie przez osoby nie-
petnosprawne réznicy poziomoéw miedzy kondygnacjami, nalezy stosowac dzwigi osobowe.

Na etapie projektu zwigzanego z modernizacja, a zarazem dostosowaniem dworca kolejowego do obstugi
0s0b niepetnosprawnych, wszedzie tam, gdzie jest to uzasadnione eksploatacyjnie, nalezy stosowac¢ dzwi-
gi osobowe. Adaptacja istniejacych wind jest znacznie drozsza. Zgodnie z przepisami dZzwig osobowy po-
zwalajacy na skorzystanie z niego osobie niepetnosprawnej nie powinien mie¢ powierzchni mniejszej niz
1100x1400 mm. Na bocznej $cianie kabiny powinna znajdowac sie porecz pozioma, a na przedniej scianie
kabiny w poblizu drzwi porecz pionowa. Kaseta dyspozycji w kabinie powinna by¢ tak umiejscowiona, aby
przyciski sterujace byly na odpowiedniej wysokosci i odsuniete od naroza kabiny. Przed drzwiami dzwigu
osobowego powinna znajdowac sie wolna przestrzen, zapewniajaca swobodny obrét woézka inwalidzkiego.
Dopuszcza sie uzywanie do obstugi oséb niepetnosprawnych istniejgcych wind towarowych po ich uprzed-
niej adaptacji. Taka winda powinna posiada¢ uzgodnienie Urzedu Dozoru Technicznego.

Rys. 2.37. Przyktad uszkodzonego urzadzenia uniemozliwiajacego dostep
do peronu osobom niepetnosprawnym

Zrédto: Raport SISKOM 2013
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O dostepnosci dzwigu dla 0séb niepetnosprawnych decydujg nastepujace czynniki:

kabina musi by¢ wyposazona w przycisk awaryjny STOP,

dostepnos¢ wytacznikow i przyciskdw dla osoby siedzacej,

na kasecie wezwarn oznaczenia przyciskéw takze w alfabecie Braille'a,

podwajna sygnalizacja pracy dzwigu osobowego: dzwiekowa dla dysfunkcji wzroku i swietlna dla
dysfunkgji stuchu,

kabina zabudowana, uniemozliwiajaca kontakt ze sciang szybu,

zespot fotokomdrek uniemozliwiajacy zamykanie drzwi podczas wjezdzania wozka,

udzwig min. 400 kg z uwagi na coraz czesciej uzywane wozki elektryczne + opiekun,

wskazane dodatkowe zasilanie awaryjne.

Nalezy zauwazy¢, ze niesprawnosc ktéregokolwiek urzadzenia uniemozliwia dostanie sie do pociggu wielu
pasazerom, ktérzy chcieliby omina¢ schody lub skorzystac z przejscia podziemnego lub tez naziemnego. Nie-
sprawnos¢ urzadzen w wielu przypadkach wynika takze z aktéw wandalizmu. Windy moga by¢ tez czasowo
unieruchamiane podczas przegladéw okresowych lub drogowych prac modernizacyjnych. We wszystkich ta-
kich przypadkach przewoznicy powinni umieszcza¢ na swoich stronach internetowych stosowne informacje
o niedostepnosci stacji lub przystanku dla oséb niepetnosprawnych. Tymczasem w praktyce informacja na
temat uszkodzonej windy jest dostepna dopiero na miejscu i informuje o tym przyklejona do drzwi kartka -
rys. 2.37. Wystepuja takze przypadki, kiedy wejscie jest po prostu zastoniete dykta - rys. 2.38.

Rys. 2.38. Przyktad windy ,,zabitej dykta” uniemozliwiajacej dostep do
pociagu osobom niepetnosprawnym

y

Zrédio: Raport SISKOM 2013

Rys. 2.39. Niesprawny platformowy podnos$nik przyschodowy, czesciowo
roztozony, stanowiqcy zagrozenie dla os6b korzystajacych ze schodéw

Zrédio: Raport SISKOM 2013
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Platformowe podnosniki przyschodowe moga z kolei posiada¢ ograniczona nosnos¢, z reguty 250 kg, ktéra
uniemozliwia korzystanie z nich czesci osdb na woézkach elektrycznych, zdecydowanie ciezszych od wozkéw
recznych. Stabym ogniwem systemu jest kluczyk, zwykle przymocowany za pomocg zawiesia do kasety obstu-
gowej. Jest on czesto urywany, co,przewidziat” wiasciciel, umieszczajac napis informujacy, ze zapasowy kluczyk
znajduje sie w kasie. Jezeli osoba na wozku inwalidzkim podrdézuje sama i pobierze kluczyk z kasy, kto zatem
go odda? To rozwigzanie powinno by¢ zmienione, jako ze kasy nie zawsze znajdujg sie w bliskim sgsiedztwie
urzadzenia. Dlatego tez osoba, ktéra znajduje sie w kasie, powinna wyjs¢ w celu pomocy niepetnosprawnemu
podréznemu na wézku inwalidzkim. Przyktad niesprawnego podnosnika, jakich wiele, pokazano na rys. 2.38.

2.2. Tabor kolejowy

W zakresie podsystemu Tabor specyfikacji interoperacyjnosci TSI PRM wymagania dotyczace dostepnosci kolei
dla oséb niepetnosprawnych obejmuja:

siedzenia,

miejsca na wozki inwalidzkie,

drzwi (zewnetrzne i wewnetrzne),

oswietlenie,

toalety,

przejscia,

informacje dla pasazeréw (w tym oznakowanie i piktogramy),
zmiany wysokosci,

porecze,

przedziaty do spania dostepne dla oséb na wézkach inwalidzkich,
potozenie stopnia przy wsiadaniu do pociggu i wysiadaniu z niego (w tym urzadzenia wspomagajace
wsiadanie).

Powyzsze specyfikacje funkcjonalne i techniczne wymagaja spetnienia okreslonych warunkéw. Dotycza one
miejsca podrézy, ktére powinno zapewnia¢ stosowng przestrzen, umozliwiajacg swobodne manewrowanie
wozkiem inwalidzkim oraz przestrzen dla osoby niepetnosprawnej i osoby towarzyszacej.

W zakresie poruszania sie podréznego niepetnosprawnego w pociagu istotna jest mozliwo$¢ dotarcia do toalety,
wagonu barowego lub restauracyjnego. Dlatego wazne sa odpowiednie szerokosci przej$¢ miedzy wagonami.
Problem ten rozwigzano w nowoczesnych sktadach zespolonych. Bywaja natomiast problemy w tradycyjnych
pociagach, zestawianych z pojedynczych wagondw. W takim przypadku nalezy dazy¢ do takiego formowania
sktadu pociagu, aby wagon dostosowany do przewozu oséb niepetnosprawnych znajdowat sie w sgsiedztwie
wagonu gastronomicznego.

Tabor przewozowy przeznaczony do ruchu aglomeracyjnego czy regionalnego powinien by¢ wyposazony
w urzadzenia umozliwiajace pokonywanie bariery peron — wagon. Takie wyposazenie umozliwia sprawne wydo-
stanie sie podréznego na wozku inwalidzkim nie tylko na duzych stacjach, ale takze na przystankach osobowych.
Tabor przewozowy do ruchu miedzyregionalnego moze do pokonania bariery peron - wagon wykorzystywac
ruchome urzadzenia peronowe. Warto takze zaznaczy¢, ze pozadana jest pomoc przewoznika, polegajaca m.in.
na odpowiednio przygotowanych pracownikach do nadzoru i pomocy w podrézy osobom niepetnosprawnym.

Bariery wewnatrz pociggu s zalezne od rodzaju taboru. O ile w wagonach zmodernizowanych lub nowych
informacja o kolejnej stacji na trasie jest zazwyczaj podawana poprzez gtosniki, to w starym taborze przewo-
zowym takiej mozliwosci nie ma. Dla osoby niewidomej jest to powdd ogromnego stresu, poniewaz nie wie
ona, do jakiej stacji dojezdza — musi pytac o to wspotpasazerdw. Jesli w zasiegu gtosu nie ma innych pasazeréw,
pozostaje jej zgadywanie, czy to juz wasciwa stacja.

Kolejowy tabor przewozowy jest sukcesywnie modernizowany lub zastepowany nowoczesnymi pojazdami
pasazerskimi, dostosowanymi do przewozu oséb niepetnosprawnych. Pozwala to na uruchomienie kolejnych
potaczen kolejowych dostepnych dla oséb z ograniczonymi mozliwosciami ruchowymi, a wraz z tym na przygo-
towanie profesjonalnej informacji na ten temat.
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W ubiegtych latach przewoznicy prowadzili dziatania zwigzane z modernizacja taboru przewozowego. Zakres
przeprowadzonej modernizacji obejmowat m.in. dostosowanie drzwi wejsciowych, korytarzy i przedziatéw
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych oraz nowoczesne toalety przystosowane do potrzeb oséb o ograniczo-
nej mobilnosci. Wagony zostaty takze wyposazane w rozktadane pochylnie, umozliwiajace pokonanie bariery
peron — wagon.

Inwestycje taborowe realizowane w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013 za-
mieszczono w tab. 2.2.1.

Tabela 2.2.1. Inwestycje taborowe

PKP Intercity SA

Zakup kolejowego taboru pasazerskiego do obstugi potaczen dalekobiez- Zakup 20 sktadéw zespoto-
nych - Etap | wych
Odnowa taboru PKP Intercity SA dla relacji Przemysl — Szczecin Modernizacja 68 wagondéw
Odnowa taboru PKP Intercity SA dla relacji Przemysl - Szczecin - Etap |l Modernizacja 150 wagonoéw
Odnowa taboru PKP Intercity SA dla relacji Wroctaw - Gdynia Zakup 25 wagondéw

Zakup taboru dla PKP Intercity SA do realizacji kolejowych przewozéw Zakup 20 elektrycznych zespo-
pasazerskich téw trakcyjnych

Odnowa taboru kolejowego do obstugi potaczen miedzywojewddzkich Zakup 20 wagonow

Zakup 20 elektrycznych zespo-

Zakup elektrycznych zespotdw trakcyjnych dla PKP Intercity SA — Etap Il 16w trakcyjnych

Odnowa taboru PKP Intercity SA dla relacji taczacej aglomeracje t6dzka ~ Zakup 10 pietrowych elektrycz-
z aglomeracja warszawska nych zespotéw trakcyjnych

Przewozy Regionalne Sp. z 0.0.

Modernizacja elektrycznych zespotéw trakcyjnych Modernizacja 21 elektrycznych

zespotdéw trakcyjnych
Modernizacja wagonéw osobowych wraz z zakupem i modernizacja loko- Modernizacja 18 wagondéw
motyw elektrycznych osobowych

Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0. w Warszawie

Uruchomienie obstugi transportem kolejowym Portu Lotniczego Okecie ~ Zakup 13 elektrycznych zespo-
im. Fryderyka Chopina téw trakcyjnych

Zwiekszenie mozliwosci przewozowych Szybkiej Kolei Miejskiej Sp.zo.0.  Zakup 10 elektrycznych zespo-
w ruchu aglomeracyjnym Warszawy na istniejacych i planowanych liniach téw trakcyjnych

Koleje Mazowieckie — KM Sp. z o.0. _

Zakup taboru kolejowego do obstugi portéw lotniczych i przewozéw aglo-  Zakup 16 elektrycznych zespo-

meracyjnych w korytarzu linii E-65 oraz aglomeracji warszawskiej téw trakcyjnych
Zakup 20 wagondw, dwdch
Zakup nowych wagonoéw pietrowych, wagonéw sterowniczych i lokomo- wagondw sterowniczych
tyw do sktadéw pociggéw push-pull i dwdch lokomotyw elektrycz-
nych
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Modernizacja elektrycznych zespotéw trakcyjnych do kolejowych prze-
wozdéw pasazerskich w ruchu regionalnym i w obrebie
aglomeracji warszawskiej

Modernizacja 77 elektrycznych
zespotéw trakcyjnych

Koleje Dolnoslaskie SA

Zakup taboru kolejowego do obstugi ruchu pasazerskiego Zakup 5 elektrycznych zespo-
w aglomeracji wroctawskiej tow trakcyjnych

todzka Kolej Aglomeracyjna Sp. z o.o.

Zakup 20 elektrycznych zespo-

Budowa systemu tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej 1ow trakcyjnych

Projekty samorzadowe

Zakup taboru kolejowego do obstugi potaczen miedzywojewddzkich
realizowanych przez wojewédztwa: matopolskie, podkarpackie, slaskie,
Swietokrzyskie

Zakup 19 elektrycznych zespo-
tow trakcyjnych

Zakup pasazerskiego taboru kolejowego do obstugi potaczern miedzywo-

jewddzkich organizowanych przez wojewddztwa: lubuskie, zachodniopo- Zakup 14 elektrycznych zespo-

morskie téw trakcyjnych
Zakup i modernizacja kolejowego taboru pasazerskiego o napedzie Zakup i modernizacja 8 elek-
elektrycznym do obstugi potaczen miedzyregionalnych na obszarze co trycznych zespotéw trakcyj-
najmniej dwoch wojewddztw (woj. pomorskie) nych

Zakup taboru kolejowego dla Szybkiej Kolei Metropolitalnej BiT City (woj. ~ Zakup 5 elektrycznych zespo-
kujawsko-pomorskie) téw trakcyjnych

Zakup taboru do obstugi potaczen pasazerskich w aglomeracji krakowskiej  Zakup 10 elektrycznych zespo-
(woj. matopolskie) téw trakcyjnych

Zakup 10 spalinowych zespotéw trakcyjnych do obstugi Pomorskiej Kolei  Zakup 10 elektrycznych zespo-
Metropolitalnej w Tréjmiescie (woj. pomorskie) téw trakcyjnych
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2.2.1. Dostosowanie wngtrza pojazddw do potrzeb 0sdb
0 0raniczongj mobilnogcl

Z punktu widzenia dostepnosci wagonu istotna role odgrywaja jego drzwi. Zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji
(UE) 1300/2014 w pociggach o predkosci konstrukcyjnej mniejszej niz 250 km/h drzwi zapewniajace jednopo-
ziomowy dostep dla wozkéw inwalidzkich musza miec¢ dostepng uzytkowg szerokos¢ wynoszaca co najmniej
1000 mm w potozeniu otwartym (pkt. 4.2.2.3.2). Jezeli w pojezdzie zastosowano automatyczne lub pétautoma-
tyczne drzwi zewnetrzne, wéwczas powinny by¢ one wyposazone w urzadzenia wykrywajace obecnos¢ oso-
by lub jej bagazu w przestrzeni drzwiowej. Dziatanie takiego urzadzenia powinno powodowa¢ automatyczne
otwarcie drzwi i pozostawienie ich w takim potozeniu przez pewien czas. Kolor drzwi zewnetrznych powinien
kontrastowac z kolorem $cian bocznych pojazdu - rys. 2.40a. Drzwi zewnetrzne przeznaczone dla wézkdéw in-
walidzkich powinny znajdowac sie najblizej wyznaczonych w pojezdzie miejsc dostosowanych do ich przewozu
i przewozu 0s6b niepetnosprawnych wraz z osobami towarzyszacymi. Musza by¢ oznaczone piktogramem do-
stepnosci dla 0séb niepetnosprawnych. Potozenie drzwi zewnetrznych od strony wnetrza pojazdu powinno by¢
wyraznie oznaczone. Uzyskuje sie to poprzez kolorystyczny kontrast pomiedzy kolorem podtogi przy samych
drzwiach, a kolorem podtogi pojazdu.

Odblokowanie drzwi do otwarcia powinno by¢ sygnalizowane dzwiekowo. Dzwigk trwajacy przynajmniej 5 se-
kund musi by¢ styszalny zaréwno wewnatrz pojazdu, jak i na zewnatrz. Jezeli drzwi sg otwierane automatycz-
nie przez obstuge pociagu, woéwczas sygnat ostrzegawczy powinien trwac 3 sekundy od momentu rozpoczecia
otwierania drzwi. W przypadku drzwi zamykanych automatycznie lub zdalnie przed rozpoczeciem ich zamyka-
nia powinien by¢ emitowany sygnat ostrzegawczy, skierowany do oséb znajdujacych sie na zewnatrz i wewnatrz
pojazdu. Taka sygnalizacja powinna rozpocza¢ sie minimum 2 sekundy przed rozpoczeciem zamykania drzwi
oraz powinna réznic sie barwa tonu od dzwigku sygnalizujagcego odblokowanie drzwi. Sygnat powinien trwac
podczas zamykania drzwi.

W odniesieniu do drzwi wewnetrznych (np. miedzy wagonami) nalezy stosowac zasade synchronicznego dziata-
nia. Oznacza to, ze z chwilg otwierania jednych drzwi, drugie automatycznie wykrywaja pasazera poruszajgcego
sie wich kierunku i samoczynnie sie otwieraja. Elementy sterujgce drzwi powinny by¢ rozpoznawalne dotykiem
(np. za pomoca oznaczen dotykowych). Rozwigzania drzwi wewnetrznych, gtéwnie automatycznych i pétauto-
matycznych, powinny by¢ wyposazone w urzadzenia zapobiegajace uwigzieniu pasazera podczas ich dziatania.
Drzwi wewnetrzne powinny by¢ zréznicowane kolorystycznie wzgledem $cian - rys. 2.40b.

Rys. 2.40. Zr6znicowanie kolorystyczne drzwi wagonu

a) Drzwi zewnetrzne wagonu b) Drzwi wewnetrzne wagonu
(fot. Piotr Gondek) Zrédto: Rynek Kolejowy.
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Jezeli drzwi sg obstugiwane przyciskami, wowczas przyciski powinny by¢ podswietlane. Podswietlenie zostaje
uruchomione wtedy, kiedy drzwi zostaja odblokowane. W przypadku, kiedy ponad 75% powierzchni drzwi jest
wykonane z przezroczystego materiatu, obowigzuja zasady dotyczace oznaczania przeszkdd przezroczystych.
Takie drzwi musza wiec by¢ oznaczone dwoma zwracajacymi na siebie uwage pasami, kontrastujgcymi z ttem.

2.2.2. Migjsca dla sab niepetnosprawnych na wazkach
inwalidzkich | Siedzenia

Zgodnie ze specyfikacjg interoperacyjnosci TSI PRM liczba miejsc w pociggu dla oséb poruszajacych sie na woz-
kach inwalidzkich jest uzalezniona od dtugosci pociggu i powinna wynosi¢:

jedno miejsce dla pociagdw o diugosci mniejszej niz 30

dwa miejsca w pociggach o dtugosci mniejszej od 30 do 205 m,
trzy miejsca w pociggach o dtugosci od 205 do 300 m,

cztery miejsca w pociggach o dtugosci wiekszej niz 300 m.

Majac na wzgledzie zapewnienie stabilnosci wézka inwalidzkiego podczas ruchu pociggu, powinien on by¢
ustawiony przodem lub tytem do kierunku jazdy. W obrebie miejsca wyznaczonego zgodnie zTSI-PRM nie moze
by¢ zadnych przeszkéd miedzy podtoga a sufitem wagonu innych niz pétka na bagaz, pozioma porecz przymo-
cowana do $ciany lub sufitu wagonu czy stolik.

W miejscu przeznaczonym na wézek inwalidzki moga by¢ zamontowane odchylne lub sktadane siedzenia. W po-
zycji ztozonej nie moga one przekraczac obrysu miejsca przeznaczonego na wézek inwalidzki. Wozek inwalidzki
podczas jazdy pociggu powinien mie¢ mozliwos¢ oparcia tytem o specjalng konstrukgcje lub inny element, ktéry
zapobiega przewrdceniu sie wézka do tytu. Obok miejsca na woézek inwalidzki lub naprzeciwko niego powinno
znajdowac sie przynajmniej jedno miejsce dla osoby towarzyszacej niepetnosprawnemu. Takie siedzenie powin-
no gwarantowac taki sam komfort jak inne siedzenia w wagonie - rys. 2.41.

Miejsce na wézek inwalidzki powinno by¢ wyposazone w urzadzenie alarmowe, stuzace do przywotania obstugi
pociagu. Takie urzadzenie powinno znajdowac sie w zasiegu reki osoby niepetnosprawnej siedzacej na wézku.
Po uruchomieniu urzadzenia alarmowego powinno ono wydawac sygnat dzwiekowy i Swietlny. Przycisk urza-
dzenia alarmowego nie moze znajdowac sie w ostonie ani w miejscu uniemozliwiajagcym jego natychmiastowe
uruchomienie dtonia. Ponadto w obrebie miejsca na wézek inwalidzki powinien znajdowac sie piktogram iden-
tyfikujacy to miejsce. Przyktad rozwigzania miejsca na wézek inwalidzki pokazano na rys. 2.42.

W kazdym pojezdzie (zesp6t trakcyjny, wagon) co najmniej 10% miejsc siedzacych powinno by¢ przezna-
czone dla 0séb o ograniczonych mozliwosciach ruchowych (tzw. miejsca uprzywilejowane). Takie siedzenia
powinny by¢ oznaczone stosownym piktogramem, jak réwniez opatrzone informacja, ze inni pasazerowie
winni udostepni¢ miejsca osobom uprzywilejowanym do korzystania z nich. Takie miejsca powinny by¢ wy-
znaczone w poblizu drzwi zewnetrznych. Siedzenia uprzywilejowane nie moga by¢ siedzeniami odchylnymi.
W odniesieniu do réznego ustawienia wzgledem siebie siedzen uprzywilejowanych wymagang przestrzen
dostepu dla jednego pasazera pokazano na rys. 2.43.
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Rys. 2.41. Podstawowe wymiary miejsc na wézki inwalidzkie

Miejsce na wézek w uktadzie siedzen zwréco- Miejsce na wézek w uktadzie siedzen ustawionych
nych do siebie jedno za drugim
- =1 500
=1 &00

sy

1300 & 00 =13
- 21309 2200

Legenda: 1- Konstrukcja na koricu miejsca na wézki inwalidzkie, 2 - Tyt przedniego siedzenia dla pasazera,
3 — Miejsce na wozki inwalidzkie

Dwa miejsca na wézki inwalidzkie zwrécone do siebie

=600

=1300 z 250 =1300

Legenda: 1 — Konstrukcja na koricu miejsca na wézki inwalidzkie, 2 - Odstep pomiedzy miejscami na wozki
inwalidzkie, min. 250 mm, 3 - Miejsce na wézki inwalidzkie

Dwa sasiadujace miejsca na wozki inwa- | I |
lidzkie (dotyczy wytacznie zmodernizowa- e g
nego/odnowionego taboru)

1300

-

Legenda: 1 — Konstrukcja na korcu
miejsca na wozki inwalidzkie, 2 -
Konstrukcja przed miejscem na wozki
inwalidzkie, 3 — Podwdjne miejsce na
wozki inwalidzkie.

2700 L 2700
- P - .

Zrédto: Rozporzadzenie Komisji (UE) 1300/2014 e S S e
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Rys. 2.42. Przykladowe rozwigzania miejsc dla podréznych poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich

a) Miejsce w zmodernizowanym wagonie b) Miejsce w pociagu regionalnym kolei
2. klasy typu 111A brytyjskich

N %
“ o Z |

Zrédto: http://www.skyscrapercity.com/showthread. Zrédto: http://www.disabledpersons-railcard.co.uk/
php?t=684546&page=386 news-features?action=view&news|D=71

Rys. 2.43. Wymagana przestrzen dostepu dla réznego ustawienia siedzen
uprzywilejowanych w pojezdzie kolejowym
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2.2.3. 0Swietlenie, uchwyty, porgeze

Przestrzent wewnatrz pojazdu pasazerskiego powinna byc¢ oswietlona zgodnie z wymaganiami zawartymi w sto-
sownych normach. System oswietlenia powinien by¢ tak zaprojektowany, aby ograniczat ol$nienie. Szczegdlng
uwage nalezy zwrdci¢ na oswietlenie obszaru drzwi wejsciowych. Stopnie prowadzace do wagonu powinny by¢
oswietlone $wiattem umieszczonym wewnatrz stopnia lub obok niego.

Pojazdy powinny by¢ wyposazone w system oswietlenia awaryjnego, ktére musi by¢ wystarczajace do konty-
nuowania przebywania w okreslonym miejscu pojazdu lub jego bezpiecznego opuszczenia. Oswietlenie to po-
winno by¢ wystarczajace do rozpoznania przeszkdd. Powinno by¢ tak zaprojektowane, aby byto mozliwe jego
automatyczne wigczenie i niemozliwe byto jego wylgczenie przez pasazeréw.

Wszystkie elementy stuzgce do zachowania réwnowagi osoby przechodzacej przez przejscie wzdtuz wagonu,
takie jak uchwyty, pionowe porecze lub inne elementy, powinny by¢ zamontowane na oparciach wszystkich sie-
dzen po stronie przejscia. Uchwyty lub inne elementy stuzace do zachowania réwnowagi powinny by¢ umiesz-
czone na odpowiedniej wysokosci od podtogi wagonu i kontrastowac z kolorem siedzen.

W strefach do siedzenia, gdzie siedzenia sg ustawione wzdtuz $cian bocznych pojazdu, nalezy stosowacd pio-
nowe porecze. Powinny one kontrastowac z wyposazeniem wnetrza pojazdu. Wszystkie elementy stuzace do
trzymania nie moga miec ostrych krawedzi.

2.2.4 Toalety

Wagon oznaczony piktogramem dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych musi posiadac toalete uniwersalna,
dostosowang dla 0séb poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich. Drzwi toalety musza spetnia¢ wymagania
umozliwiajace wjazd do wnetrza toalety takim woézkiem. Na zewnetrznej stronie drzwi powinien znajdowac sie
piktogram okreslajacy jej dostepnosc.

Kazda klamka, zamek i element sterujacy powinien by¢ dostepny dla osoby siedzgcej na wozku inwalidzkim. Ele-
menty sterujgce drzwiami powinny by¢ uruchamiane przy uzyciu niewielkiej sity oraz by¢ wykonane w kolorze
kontrastujgcym z ttem i rozpoznawalne dotykiem.

Pomieszczenie powinno by¢ wyposazone w odpowiednia sygnalizacje swietlng, dotykowa lub dzwiekows, in-
formujaca o zamknieciu drzwi. Nalezy takze podac jasne i precyzyjne informacje dotyczace obstugi kazdego
elementu sterujgcego, korzystajac z piktogramédw. Informacje te musza byc¢ rozpoznawalne dotykiem.

Obok miski ustepowej i umywalki nalezy zamontowac nieruchoma porecz pionowa lub/i pozioma. Porecze po-
winny miec profil okragly i by¢ umieszczone w odpowiedniej odlegtosci od sciany. Deska sedesowa i klapa oraz
porecze powinny miec kolor kontrastujgcy z otoczeniem. W toalecie trzeba zapewni¢ odpowiednig powierzch-
nie umozliwiajgca obrot woézka inwalidzkiego.

Przykfadowe rozwiazania toalet dostepnych dla oséb niepetnosprawnych zamieszczono na rys 2.44.

b4
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Rys. 2.44. Rozwiazania toalet w wagonach dostepnych dla oséb niepelnosprawnych

a) Toaleta w zmodernizowanym wagonie b) Toaleta dla podréznych
2. klasy typu 111A niepelnosprawnych w Pendolino

Zrédto: http://zerobarier.org/aktualnosci/n/23/testuje-

Zrodio: Rynek Kolejowy. my-pendolino-dla-niepelnosprawnych

2.2.9. Inng informacje

Opisane powyzej zasady dostosowywania taboru pasazerskiego do potrzeb oséb niepetnosprawnych dotycza
wciaz jednak niewielkiego odsetka taboru kolejowego. Przegladajac rozktad jazdy, mozna stwierdzi¢, ze wcigz
tylko nieliczne pociagi majg wagony do przewozu podréznych na wézkach inwalidzkich. Nic wiec dziwnego,
Ze osoby te wciaz powtarzaja, ze ,podrdz koleja osoby na wozku jest jak wyzwanie. Za kazdym razem trzeba
sie martwi¢, czy rzeczywiscie bedzie tak, jak nalezy”. Warto zaznaczy¢, ze problemy z dostepnoscig pociagéw
dotycza zwtaszcza niektérych pociggéw kwalifikowanych (w tym tych z najwyzszej pétki — IC Premium) oraz
pociggéw obstugujacych przewozy aglomeracyjne. Zdarza sie réwniez, ze mimo zgtoszenia przejazdu oséb nie-
petnosprawnych na wézkach inwalidzkich nie istniejg techniczne mozliwosci umieszczenia takich podréznych
w pociggu. Na to niejednokrotnie nakfadaja sie braki organizacyjne. Skale zjawiska pogtebia réwnie czesty brak
wyznaczonych i odpowiednio przeszkolonych pracownikéw kolei, ktérzy pomagaliby podréznym z ograniczo-
ng mobilnoscig. Dlatego tez do wniesienia wozka czesto sg wykorzystywani pracownicy ochrony dworca lub
SOK -rys. 2.45 b, ¢, i d. Poprawe sytuacji moze przynies¢ rozpoczety juz proces modernizacji taboru oraz zakupy
nowych wagondw i zespotéw trakcyjnych, co wptynie na zwiekszenie dostepnosci polskich pociagéw dla oséb
o ograniczonej mobilnosci, a szczegdlnie oséb poruszajacych sie na woézkach inwalidzkich.

Wystepujag réwniez przypadki, ze wagon dostosowany do przewozu podréznych na wdézkach inwalidzkich,
posiadajacy rozktadany pomost, nie umozliwi podréznemu niepetnosprawnemu samodzielnego wejscia, jesli
wagon zatrzyma sie przy niskim peronie, co spowoduje zbyt duze nachylenie pochylni - rys. 2.45c. Wymaga to
pomocy ze strony pracownikow kolei i stwarza zagrozenie bezpieczenstwa podréznego.

Brak odpowiednio dostosowanego wagonu wiaze sie tez z tym, ze podrézny niepetnosprawny na woézku inwa-
lidzkim nie moze przemiescic sie wzdtuz wagonu ze wzgledu na zbyt waski korytarz. Nie moze dostac sie ani do
przedziatu, ani wjecha¢ do toalety. W takim przypadku podréz moze by¢ realizowana w przedsionku, w warun-
kach przynoszacych wstyd przewoznikowi - rys. 2.45.

B
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2., Urzadzenia wspomagajace wejscie do wagonu

Problematyka dostepnosci pociggu dla oséb niepetnosprawnych z peronu (i odwrotnie) jest zwigzana z kilkoma
parametrami, ktére decyduja o tym, czy wejscie do pociagu jest proste i bezpieczne, czy tez stwarza duze trudnosci
i jest zwigzane z grozacym niebezpieczeristwem lub wrecz niedostepne. W przypadku trudnosci powstaja bariery
techniczne, ktérych osoby niepetnosprawne nie sa w stanie pokonac. Do parametréw tych nalezy zaliczy¢:

potozenie nawierzchni peronu wzgledem gtéwki szyny (wysoko$¢ peronu),

potozenie podtogi pojazdu wzgledem gtéwki szyny (wysokos¢ podtogi pojazdu nad gtéwka szyny),
szerokos¢ pojazdu,

odlegtos¢ krawedzi peronu od osi toru (skrajnia).

W zaleznosci od wzajemnego potozenia powyzszych parametréw wzgledem siebie powstaje wolna przestrzen
pomiedzy pojazdem a peronem, ktérej przekrdj opisuje:

B w plaszczyznie pionowej réznica wymiarédw wysokosci peronu i podtogi pojazdu,
B w plaszczyZnie poziomej réznica wymiaréw odlegtosci krawedzi peronu od osi toru i potowy szerokosci
pojazdu, mierzonej miedzy przeciwlegtymi krawedziami podtogi pojazdu przy otwartych drzwiach.

Wraz z uruchomieniem pasazerskiego transportu kolejowego pojawit sie problem zwiazany z zapewnieniem
fatwego i bezpiecznego wejscia do pojazdu. Poczatkowo miaty to zapewni¢ jedynie stopnie schodéw. Z biegiem
czasu zaczeto budowac podesty w miejscach zatrzymywania sie pojazddw kolejowych, aby usprawni¢ wymiane

Rys. 2.45. Przyktady braku dostepnosci taboru przewozowego dla os6b

niepetnosprawnych i zwigzane z tym utrudnienia

Zrédto: http://www.wiadomosci24.pl/artykul/z_chor- Zrédto: http://www.wiadomosci24.pl/artykul/z_chor-
zowa_do_warszawy_w_przedsionku_toalety_112812. zowa_do_warszawy_w_przedsionku_toalety_112812.
html html

AR
i

Wi 1
BN

Zrédto: http://m.bialystok.gazeta.pl/bialys- oA _ . . .
tok/1,106505,14805028,88._godzin_w._pociagu__Nie- Zrédto: http://www.kurierkolejowy.eu/aktualnos

ci/10220/PR-wspieraja-mlodych-niepelnosprawnych.

pelnosprawni_objezdzaja_Polske.html html

(fot. Jedrzej Wojnar)

B
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podréznych. W miare uptywu lat zamieniano je na state budowle wzdtuz toru zwane peronami. Poczatkowo na-
wierzchnia peronéw byta na wysokosci poziomu gtéwek szyn. Potem perony zaczeto nieco podnosi¢. Najwyzsze
miaty wysokos¢ dochodzacg do 380 mm. Potem na budowlach peronowych odcisnety pietno uwarunkowania
historyczne. W efekcie na poczatku XXI w. mieliSmy w uzyciu perony o skrajnie réznych wysokosciach: 250, 300,
380, 550, 760, 860, 960, 1060, 1100, 1150, a nawet 1250 mm.

Zgodnie z wymaganiami specyfikacji interoperacyjnosci TSI PRM wysoko$¢ modernizowanych lub nowo bu-
dowanych peronéw powinna wynosi¢ 550 mm (perony niskie) lub 760 mm (perony wysokie). Jezeli projektuje
sie perony na wydzielonych liniach, stuzacych jedynie do ruchu aglomeracyjnego lub miejskiego, wéwczas ich
wysokos¢ moze wynosi¢ 960 mm. Na stacjach, gdzie przewiduje sie zatrzymywanie tramwajow dwusystemo-
wych, dworcach wpisanych do rejestru zabytkéw czy tez peronach, na ktérych sa regularnie przeprowadzane
ogledziny techniczne sktadéw kontrolowanych na granicy Unii Europejskiej, sa dozwolone perony o wysokosci
380 mm, po uprzednim uzyskaniu stosownego odstepstwa, jak rowniez wskazania rozwigzan technicznych za-
pewniajacych dostep do wagondéw osdébom niepetnosprawnym. Dopuszcza sie takze pozostawienie peronéow
o takiej wysokosci na dworcach i przystankach, na ktérych perony nie sg objete modernizacja.

Wystepujace obecnie problemy zwigzane z niedostosowaniem potozenia podfogi wagonu wzgledem po-
wierzchni peronu sprowadzaja sie do dwdch przypadkéw:

B podioga wagonu znajduje sie powyzej powierzchni peronu - rys. 2.46,
B podioga wagonu znajduje sie ponizej powierzchni peronu - rys. 2.47.

W obu przypadkach pociag nie jest dostepny dla 0oséb o ograniczonej mobilnosci, w tym zwtaszcza podréznych
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich. Sytuacje takie wystepuja bardzo czesto, nawet w odniesieniu do
zmodernizowanych peronéw i nowego lub zmodernizowanego taboru przewozowego. Ma to miejsce wowczas,
gdy trasa pociggu przebiega np. przez Warszawe, gdzie perony sa wysokie, a tabor jest dostosowany do zuni-
fikowanych peronéw 760 mm, powszechnie budowanych na modernizowanych liniach. W takich przypadkach
wagony s wyposazane w rozkfadane pochylnie - rys. 2.48. Nalezy podkresli¢, ze podobne problemy wystepuja
takze poza Polska, na sieciach innych zarzadcéw kolejowych.

Koleje wybraty dwie rézne drogi postepowania wobec zapewnienia osobom niepetnosprawnym poruszaja-
cych sie na wézkach inwalidzkich dostepnosci do wagonu. Nalezy do nich:

B wyposazenie peronéw w podnosniki peronowe — rys. 2.49. Warto zaznaczy¢, ze w warunkach polskich

takie urzadzenie znajduje sie zwykle w... magazynie?® (np. stacja Szczecin Gtéwny) - rys. 2.50.

B wyposazenie wagonu w rézne urzadzenia, do ktérych mozna zaliczy¢:

B podnosnik w wagonie (urzadzenie mechaniczne, montowane przy drzwiach wagonu, ktére po
roztozeniu i wysunieciu na zewnatrz stuzy do pionowego przemieszczenia sie osoby
niepetnosprawnej na wézku inwalidzkim?® - rys. 2.51);

B podnoszony fragment podtogi (urzadzenie mechaniczne znajdujace sie wewnatrz wagonu,
umozliwiajgce pokonanie niewielkich réznic pozioméw wewnatrz wagonu, wynikajacych z jego
konstrukgji). Tego typu rozwigzania nie sg w Polsce stosowane;

B rozkfadana pochylnia (urzadzenie stuzace do pokonania niewielkich réznic pozioméw miedzy
podfoga wagonu a peronem, montowane przy drzwiach wejsciowych pojazdu, ktére po
roztozeniu i wysunieciu z wagonu umozliwia swobodne wejscie lub wjazd osoby
niepetnosprawnej na wézku inwalidzkim); istnieje wiele rozwigzarn technicznych stosowanych
w wagonach pociggéw eksploatowanych przez réznych przewoznikéw w Polsce - rys. 2.48.

Do obstugi urzadzerh montowanych w wagonach musi by¢ wyznaczony odpowiednio przeszkolony personel
pociagu. Jest to problematyczne zwtaszcza w ruchu miedzynarodowym, gdzie takie przeszkolenie powinno do-
tyczy¢ pracownikéw druzyn pociggowych takze sgsiedniego kraju, do ktérego wjezdzaja tak wyposazone wago-
ny. Niestety takie urzadzenia zajmujg dodatkowo przestrzer powierzchni wagonu, ograniczajac swobodne po-

28 RabinskiT., Murawska M., Klimowicz M.T.: Czy dworzec Szczecin Gtéwny jest dostosowany dla wozkowiczéw? Wnioski
po przetestowaniu przez osoby niepetnosprawne poruszajace sie na wézkach inwalidzkich dostepnosci dworca kolejowego.
Fundacja Niezaleznego Zycia Os6b Niepetnosprawnych HUSSAR. Szczecin 2012.

29 W takich przypadkach, kiedy w dokumentacji techniczno-ruchowej podnosnika producent zawart zapis méwiacy,

ze mozna go uzywac jedynie do wozkéw inwalidzkich. Wéwczas przewoznik, aby zapewni¢ mozliwos¢ wejscia wszystkim
niepetnosprawnym o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie, powinien posiadac¢ na wyposazeniu sktadany wézek
inwalidzki, dzieki ktéremu mogliby korzystac z podnosnika takze inni podrézni o ograniczonych mozliwosciach ruchowych
(osoby poruszajace sie o kulach, przy pomocy balkonikéw itp.).
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Rys. 2.46. Przyktady niedostepnosci wagonu dla os6b niepetnosprawnych

(fot. Krzysztof Rokosz) (fot. Piotr Gondek)

Rys. 2.47. Przyktady niedostepnosci wagonu dla oséb niepetnosprawnych
(podtoga wagonu potozona ponizej powierzchni peronu)

(fot. tukasz Kmita) (fot. Piotr Gondek)

ruszanie sie pasazeréw. Wadg tych rozwigzan sg ponadto dodatkowe koszty zwigzane zzamontowaniem dwéch
takich urzadzen w wagonie (mozliwos¢ wsiadania/wysiadania zaréwno z jednej, jak i z drugiej strony wagonu).
Podnosniki montowane w wagonach wymagaja dodatkowych srodkéw bezpieczenstwa, tak aby uruchomienie
urzadzenia nie byto mozliwe podczas jazdy pociagu lub ruszenie pociggu byto niemozliwe przy roztozonym
podnosniku. Zaleta takiego rozwigzania jest mozliwos$¢ wsiadania osoby niepetnosprawnej na wézku inwalidz-
kim zaréwno z peronu niskiego, $redniego, jak i wysokiego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) 1300/2014 (pkt. 5.3.1.3) podnosniki peronowe musza by¢ zaprojekto-
wane i oceniane pod katem obszaru stosowania, okreslonego maksymalnym pionowym uskokiem, jaki moga
pokonad. Na podnosnikach musi sie zmiesci¢ wozek inwalidzki, ktérego charakterystyke podaje rozporzadzenie.
Podnosniki musza wytrzymac obciazenie wynoszace przynajmniej 300 kg, umieszczone posrodku urzadzenia
i roztozone na powierzchnie o wymiarach 660 mm na 660 mm. Podtoga podnosnika musi by¢ antyposlizgowa.
Na poziomie platformy podnosnika dostepna szerokos¢ musi wynosi¢ co najmniej 800 mm, a dtugos¢ 1 200
mm. Na platformie podnosnika nalezy udostepni¢ dodatkowa dtugos¢ wynoszacg 50 mm dla stép powyzej wy-
sokosci 100 mm nad platforma podnosnika, biorac pod uwage ustawienie uzytkownika wézka inwalidzkiego
zaréwno przodem, jak i tytem do pojazdu. Platforma ruchoma wysuwana nad uskokiem pomiedzy platforma
podnosnika a podtoga wagonu musi mie¢ minimalng szeroko$¢ wynoszaca 760 mm.

Jesli podnosnik jest wyposazony w przyciski sterowania stuzgce do jego uruchamiania, opuszczania do poziomu
ziemi, podnoszenia i powrotu do pofozenia spoczynkowego, musza one dziata¢ pod wptywem przyktadanej
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Rys. 2.48. Wjazd i wyjazd niepetnosprawnego na wézku inwalidzkim
w zaleznosci od potozenia podiogi wagonu wzgledem peronu

a) Wjazd do wagonu, ktérego podtoga znajduje sie ponizej powierzchni peronu na
kolejach brytyjskich

A -
b) Wyjazd z wagonu, ktérego podtoga znajduje sie powyzej powierzchni peronu (fot.
Kamil Masto)

Zrédto: http://www.publicsectorexecutive.com/Public-Sector-News/tfl-to-hold-event-highlighting-access-innovations-
for-older-and-disabled-passengers

Rys. 2.49. Przyktady réznych rozwiazan technicznych podnosnikéw peronowych

a) Szwajcaria b) Niemcy

Zrédto: http://www.la-gruyere.ch/fr/voyag- Zrédto: http://www.abacho.de/ratgeber/urlaub-mit-be-
er-avec-un-handicap-fr.html hinderung-barrierefrei-die-welt-entdecken/
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Rys. 2.50. Tablica informacyjna dobrze ilustruje stosunek do oséb niepelnosprawnych.
Jeden z dwéch numeréw telefonéw - nieaktualny, a tablica od dawna zniszczona
(wg opr. cyt. Rabinski T., Murawska M., Klimowicz M.T.)

PODNOSNIK PERL
DL A OSOB NIEPEI'_NOSF‘FIL

A4
ZNAJDUJE SIE W
MAGAZYNIE DWORC

INFOR, UDZIELAMY MA MIEJY
POD NR.TEL. 47141229
471411-94

(Zrédto: http://www.rmv.de/de/Linien_und_Netze/Verkehrsmittel/Regionalzuege/524/
Einstoeckiger_Reisezug_fuer_Rollstuhlfahrer_zugaenglich.html; https://gotrains.wordpress.
com/2014/07/08/lets-get-mechanical/)
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Rys. 2.52. Wykorzystanie dodatkowych stopni w przypadkach,
gdy poditoga wagonu nie jest na réwni z powierzchnia peronu

Stopien wysuwany

Stopien obrotowy

(Zrédto: http://www.trojmiasto.pl/wiadomosci/SKM-kupi-dwa-fabrycznie-nowe-po-
Ciagi-n85085.html#fb_id:p0:177237,pozycja:0); http://warszawa.gazeta.pl/warsza-
wa/51,34889,7750162.html?i=4 (fot. Albert Zawada)

przez operatora ciagtej sity nacisku dtoni i nie moga pozwalac na btedne podanie sekwencji operacji, gdy pod-
nosnik jest w uzyciu. Podnosnik musi posiada¢ urzadzenia umozliwiajace jego uruchomienie i opuszczenie do
poziomu ziemi wraz z pasazerem w $rodku oraz podniesienie i powrdt do potozenia spoczynkowego pustego
podnosnika w przypadku awarii zasilania.

Wszystkie elementy podnosnika muszg sie poruszac z predkoscia nie przekraczajaca 150 mm/s podczas opusz-
czania i podnoszenia pasazera i z predkoscia nie przekraczajagcg 600 mm/s podczas uruchamiania lub powrotu
do potozenia spoczynkowego (z wyjatkiem recznego wykonywania operacji uruchamiania lub powrotu do po-
fozenia spoczynkowego). Przyspieszenie platformy podnosnika w pionie i w poziomie podczas przewozu pasa-
zerédw nie moze przekraczac 0,3 g.

Platforma podnosnika musi by¢ wyposazona w barierki uniemozliwiajace zjechanie két wézka z platformy pod-
nosnika podczas jego dziatania. Podnosnik musi by¢ wyposazony w ruchoma barierke lub zintegrowane roz-
wigzanie konstrukcyjne uniemozliwiajace zjechanie woézkiem z krawedzi najblizszej pojazdowi do czasu, gdy
podnosnik znajdzie sie w potozeniu gérnym. Kazdy bok platformy podnosnika, ktéry w jego potozeniu gérnym
wychodzi poza pojazd, musi by¢ wyposazony w zabezpieczenie o wysokosci przynajmniej 25 mm. Barierki takie
nie moga stanowic przeszkody w manewrowaniu w strone korytarza i z powrotem. Barierka krawedzi zatadow-
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Rys. 2.53. Przestoniecie wolnej przestrzeni umozliwiajace wjazd wézka inwalidzkiego

--‘

Zrédto: http://www.disabilitynow.org.uk/article/dis-
Zrédto: DB AG abled-persons-transport-advisory-committee-stay-ac-
cessible-transport-back-track

Zrédio: http://bls.ch/e/bahn/kundenservice-handicap.php

czej (barierka zewnetrzna), ktéra dziata jak rampa zatadunkowa, gdy podnosnik znajduje sie na poziomie ziemi,
musi stanowi¢ wystarczajace zabezpieczenie w potozeniu uniesionym lub zamknietym, ewentualnie nalezy za-
instalowa¢ dodatkowy system uniemozliwiajacy elektrycznemu wézkowi inwalidzkiemu sforsowanie barierki.
Podnosnik musi umozliwia¢ dwa ustawienia uzytkownika wézka inwalidzkiego - przodem lub tytem do pojaz-
du. Podnosnik musi by¢ wyposazony w kontrastujace oznakowanie.

Podnosniki peronowe sg relatywnie tansze, jednak na duzych stacjach powinny stanowi¢ wyposazenie kazdego
peronu. Stosowanie podnosnikdéw peronowych przenosi koszty dostepnosci do pociagu na zarzadcédw stacji.
Od przewoznikéw zas wymaga odpowiedniego dostosowania taboru przewozowego (odpowiednia szeroko$¢
drzwi wejsciowych, dostosowana toaleta, przedziat i korytarz) i okreslonego potozenia tak dostosowanego wa-
gonu w skfadzie pociggu.

Urzadzenia podnosnikowe zainstalowane w wagonach umozliwiaja pokonanie bariery peron — wagon na kazdej
stacji, natomiast stosowanie urzadzen przenosnych jest ograniczone do stacji pasazerskich w nie wyposazo-
nych, a niejednokrotnie nawet tylko niektérych ich peronéw. Urzadzenia przenosne nie sg jednak uzaleznione
od rodzaju pociagu, uksztattowania i wysokosci peronu, a takze sa relatywnie tansze od urzadzern montowanych
w wagonach. Wymagaja jednak opieki i nadzoru, stad tez w Niemczech nie dziwi widok podnosnika wagonowe-
go zamocowanego taricuchem, np. do podpory wiaty.

Innym rozwigzaniem jest wysuwany lub obrotowy stopien (urzadzenie uruchamiane automatycznie, przestania-
jace wolna przestrzen drzwiowg miedzy wagonem a krawedzig peronu, a takze umozliwiajgce osobom niepet-
nosprawnym pokonanie niewielkich réznic wysokosci pomiedzy podioga wagonu a peronem) - rys. 2.52.

Odrebnym problemem jest wolna przestrzer pomiedzy krawedzig peronu a krawedzig podtogi wagonu w sytu-
acjach, kiedy podtoga i peron sa na tym samym poziomie. Potrzeba istnienia takiej przestrzeni jest podyktowana
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Rys. 2.54. Stopnie wagonu uniemozliwiajace przestoniecie wolnej
przestrzeni pomiedzy podtoga wagonu a powierzchnia peronu

Zrédto: http://citytransport.info/Digi/P124005%a.jpg

Rys. 2.55. Wysuwane stopnie w elektrycznym zespole trakcyjnym ED74,
umozliwiajace wejscie z niskich peronow

(fot. Ryszard Piech)

réznicg pomiedzy skrajnig budowli a skrajnia taboru, potrzebna do bezpiecznego przejazdu pociagu. W takim
przypadku stosuje sie wysuwane lub obrotowe elementy przestaniajace te przestrzen, czynigc wejscie w petni
dostepnym - rys. 2.53.

Takie rozwigzanie jest mozliwe w przypadku braku stopni, kiedy to krawedz podtogi jest maksymalnie prze-
sunieta do obrysu zewnetrznego wagonu, a tabor jest dostosowany do okreslonej wysokosci peronu. Jezeli
tabor posiada schody, przez co jest mozliwe wejscie do pociggu z peronéw o réznej wysokosci, wéwczas
zastosowanie ww. rozwigzania nie jest mozliwe - rys. 2.54. Na zdjeciu widac¢, jak gteboko do wnetrza wagonu
prowadza stopnie, przez co dos¢ znacznie jest oddalona krawedz podtogi od drzwi. W pokazanym rozwia-
zaniu jest co prawda wychylny stopien przestaniajacy wolng przestrzen przy peronie, lecz nie umozliwia on
wjazdu wézka do wnetrza wagonu.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) 1300/2014 urzadzenia wspomagajace wsiadanie, takie jak ruchome
stopnie lub ruchome platformy, muszg by¢ zaprojektowane i oceniane pod katem obszaru stosowania, okre-
slonego przez szerokos¢ otworu drzwiowego, w ktérym moga sie zmiesci¢. Wytrzymatos¢ mechaniczna urza-
dzenia musi by¢ zgodna ze specyfikacjag wskazang w zataczniku A rozporzadzenia, indeks 11. W urzadzeniach
nalezy zainstalowa¢ odpowiedni mechanizm, ktéry zapewni jego stabilno$¢ w potozeniu roboczym i potoze-
niu spoczynkowym. Powierzchnia urzadzenia musi by¢ przeciwposlizgowa, a jej efektywna dostepna szerokos¢
w Swietle musi odpowiadac szerokosci drzwi.
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Urzadzenie musi by¢ wyposazone w system wykrywania przeszkdd zgodny ze specyfikacjg wskazang w dodatku
A rozporzadzenia 1300/2014, indeks 11. Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ pracy i powrotu do potozenia spo-
czynkowego w trybie awaryjnym, jesli nastapi awaria zasilania stopnia.

Urzadzenia wspomagajgce wsiadanie w postaci ramp (pomostéw) do wsiadania muszg by¢ zaprojektowa-
ne i oceniane pod katem obszaru stosowania, okreslonego maksymalnym pionowym uskokiem, jaki moga
pokona¢ w ramach maksymalnego nachylenia wynoszacego 18%. Rampy musza wytrzymac obcigzenie
wynoszace przynajmniej 300 kg, umieszczone posrodku rampy i roztozone na powierzchnie o wymiarach
660 mm na 660 mm. Kazda rampa do wsiadania musi by¢ ustawiana recznie przez personel lub musi by¢
rozstawiana mechanicznie (pétautomatycznie) przez personel lub pasazera. Jesli rampa jest zasilana elek-
trycznie, musi ona mie¢ mozliwos¢ obstugi recznej w razie awarii zasilania. Powierzchnia rampy musi by¢
przeciwposlizgowa i mie¢ dostepna efektywng szerokos¢ przynajmniej 760 mm. Rampy o dostepnej sze-
rokosci mniejszej niz 1 000 mm muszg mie¢ krawedzie po obu stronach uniesione ku gérze, aby zapobiec
zeslizgnieciu sie kot urzadzenia utatwiajgcego przemieszczanie sie inwalidzkiego. Podpory po obu stronach
rampy muszg by¢ fazowane i nie wyzsze niz 20 mm. Musza by¢ one oznaczone kontrastujagcymi kolorystycz-
nie pasami ostrzegawczymi.

Podczas korzystania z rampy w trakcie wsiadania lub wysiadania musi by¢ ona zabezpieczona w sposéb zapo-
biegajacy jej przesunieciu podczas zatadunku lub wytadunku. Rampy pétautomatyczne musza by¢ wyposazone
w element, ktéry zatrzyma ruch stopnia w momencie kontaktu jego przedniej krawedzi z przedmiotem lub
osoba, podczas ruchu platformy. Rampa musi by¢ wyposazona w kontrastujace oznakowanie.

Podnosniki montowane w wagonach (podnosniki poktadowe) musza by¢ zaprojektowane i oceniane pod ka-
tem obszaru stosowania, okreslonego maksymalnym pionowym uskokiem, jaki moga pokonac. Powierzchnia
podtogi platformy podnosnika musi by¢ antyposlizgowa. Na poziomie podtogi platforma podnosnika musi mie¢
dostepna szerokos¢ wynoszacg co najmniej 760 mm, a dtugos¢ 1200 mm. Zgodnie z dodatkiem M rozporzadze-
nia 1300/2014 nalezy udostepni¢ dodatkowa dtugos¢ wynoszacg 50 mm dla stép powyzej wysokosci 100 mm
nad platforma podnosnika, biorac pod uwage ustawienie uzytkownika wézka inwalidzkiego zaréwno przodem,
jak i tytem do pojazdu.

Platforma ruchoma wysuwana nad uskokiem pomiedzy platforma podnosnika a podtoga wagonu musi miec
minimalng szeroko$¢ wynoszaca 720 mm. Podnosnik musi by¢ przystosowany do obcigzenia wynoszacego
przynajmniej 300 kg, umieszczonego posrodku platformy podnosnika i roztozonego na powierzchnie o wymia-
rach 660 mm na 660 mm.

Jesli podnosnik jest wyposazony w przyciski sterowania stuzgce do jego uruchamiania, opuszczania do poziomu
ziemi, podnoszenia i powrotu do potozenia spoczynkowego, musza one dziata¢ pod naciskiem przyktadanej cia-
gtej sity nacisku dfoni i nie moga pozwalac na btedne podanie sekwencji operacji, gdy platforma podnosnika jest
zajeta. Podnosnik musi posiadac urzadzenia umozliwiajace jego uruchomienie i opuszczenie do poziomu ziemi
wraz z pasazerem w $rodku oraz podniesienie i powrét do potozenia spoczynkowego pustego podnosnika w
przypadku awarii zasilania. Wszystkie elementy podnosnika musza poruszac sie z predkoscia nie przekraczajaca
150 mm/s podczas opuszczania i podnoszenia pasazera i z predkosciag nie przekraczajacg 600 mm/s podczas
uruchamiania lub powrotu do potozenia spoczynkowego (z wyjatkiem recznego wykonywania operacji urucha-
miania lub powrotu do potozenia spoczynkowego). Przyspieszenie platformy podnosnika w pionie i w poziomie
podczas przewozu pasazeréw nie moze przekraczac¢ 0,3 g.

Platforma podnosnika musi by¢ wyposazona w barierki uniemozliwiajace zjechanie két wézka z platformy pod-
nosnika podczas jego dziatania. Podnosnik musi by¢ wyposazony w ruchomg barierke lub zintegrowane roz-
wigzanie konstrukcyjne uniemozliwiajace zjechanie wézkiem z krawedzi najblizszej pojazdowi, do czasu, gdy
podnosnik znajdzie sie w potozeniu gérnym. Kazdy bok platformy podnosnika, ktéry w jego potozeniu gérnym
wychodzi poza pojazd, musi by¢ wyposazony w zabezpieczenie o wysokosci przynajmniej 25 mm. Barierki takie
nie moga stanowic¢ przeszkody w manewrowaniu w strone korytarza i z powrotem. Barierka krawedzi zatadow-
czej (barierka zewnetrzna), ktéra dziata jak rampa zatadunkowa, gdy podnosnik znajduje sie na poziomie ziemi,
musi stanowi¢ wystarczajgce zabezpieczenie w potozeniu uniesionym lub zamknietym, ewentualnie nalezy za-
instalowa¢ dodatkowy system uniemozliwiajacy elektrycznemu woézkowi inwalidzkiemu sforsowanie barierki.
Podnosnik musi umozliwia¢ dwa ustawienia uzytkownika wézka inwalidzkiego — przodem lub tytem do pojaz-
du. Podnosnik musi by¢ wyposazony w kontrastujace oznakowanie.

W przypadku, kiedy tabor zostat dostosowany do jednej wysokosci peronu, np. znormalizowanej wysokosci 760
mm, a pociag na czesci swojej trasy zatrzymuje sie przy nizszych peronach, wéwczas wejscie utatwiaja wysuwa-
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ne stopnie, pokazane na rys. 2.55. Nalezy podkresli¢, ze takie rozwigzania dotyczg taboru wyprodukowanego
w ostatnich latach i nie stanowia udogodnienia dla podréznych poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich.

Dostepnos$¢ wagonu dla podréznych, w tym niepetnosprawnych z dysfunkcjami ruchowymi, jest determinowana:

B rdéznicg wysokosci peronu i podtogi wagonu,
B odlegtoscig pomiedzy krawedzig peronu a krawedzig podtogi wagonu w swietle drzwi wejsciowych.

Odlegtos¢ pomiedzy krawedzig peronu a krawedzia podtogi lub najblizszego stopnia powinna by¢ jak najmniej-
sza. To samo wymaganie dotyczy wysokosci, ktérg nalezy pokona¢, wchodzac do pojazdu.

Przy zamawianiu nowych pojazdéw pasazerskich jest wskazane przestrzeganie nastepujacych zasad:

B elektryczne zespoty trakcyjne powinny posiadac podtoge w strefie wejsciowej na wysokosci 760
-800 mm

B perony obstugiwane przy wykorzystaniu jedynie pojazdéw spalinowych powinny posiada¢ podtoge
na wysokosci 550 mm, dajacg idealne warunki dostepu do wagonéw pietrowych oraz typowych,
produkowanych obecnie spalinowych wagonéw motorowych

B wagony motorowe, przeznaczone do ruchu na liniach miejscowego znaczenia powinny mie¢ w strefie
drzwi podtoge potozona na wysokosci 570-600 mm lub na wysokosci 760-800 mm wraz z rozkladanym
dolnym stopniem, co pozwoli znacznie lepiej wykorzystywac istniejace warunki lokalne — w zaleznosci
od zréznicowania wysokosci perondw, przy ktérych przewiduje sie ich stosowanie.

Wszystkie stopnie pojazdu pasazerskiego do wsiadania/wysiadania powinny by¢ przeciwslizgowe i mie¢ do-
stepna, efektywna szeroko$¢ odpowiadajaca szerokosci otworu drzwiowego. Wysokos¢ wewnetrznych stopni
do wchodzenia z zewnatrz do pojazdu nie powinna przekracza¢ 200 mm, a ich gtebokos$¢ miedzy pionowy-
mi krawedziami stopnia nie moze by¢ mniejsza niz 240 mm. Wysokos¢ wszystkich stopni powinna by¢ réwna.
Pierwszy i ostatni stopier powinien by¢ oznaczony kontrastujgcym pasem o szerokosci 45-50 mm, rozciagaja-
cym sie na catej szerokosci schoddw, na przedniej i gérnej powierzchni stopnia.

Jak wskazuje TSI-PRM, takie stopnie nie musza by¢ zapewnione wtedy, kiedy uskok miedzy krawedzig progu
drzwi a krawedzig peronu nie przekracza 75 mm w poziomie oraz 50 mm w pionie. Nalezy zauwazy¢, ze jest to
sprzeczne z dopuszczalng wysokoscia wszelkiego typu progdéw na trasie wolnej od przeszkdéd, ktéra nie powinna
przekracza¢ 20 mm.

2 4. Informacja dla podrdznych z ograniczong mobilnogcia

Systemy informacyjne petnig istotng funkcje dla wszystkich pasazeréw kolei, w tym zwtaszcza oséb z ograni-
czona mobilnoscia. Za informacje istotne z punktu widzenia pasazera mozna uznac¢ wszelkie dane, ktére moga
wplynaé na decyzje podejmowane przez niego przed podrézg lub w czasie jej trwania. Im wiecej istotnych dla
siebie informacji bedzie posiadat pasazer, tym bardziej optymalne beda podejmowane przez niego decyzje.
Ponadto wazng wartos¢ uzytkowa majg takie elementy, jak linie ostrzegawcze, oznaczenia przyciskdw czy znaki
ewakuacyjne stanowigce istotne elementy zwiagzane z infrastrukturg kolejowa dostepna dla podréznych. Cho-
ciaz nie maja decydujacego wptywu na decyzje podejmowane przez pasazera, to znaczaco podnoszg komfort
i bezpieczenstwo przewozoéw koleja dzieki informacjom, ktdre przekazujag uzytkownikom.

Rys. 2.56. Informacja dla podréznych na przystanku wskazuje na obowigzek zgtoszenia przejazdédw oséb o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej na 48 godzin przed planowang podréza (Zrédto: SISKOM, 2013)

Dzieki dostepnym informacjom pasazer moze nie tylko odpowiednio zaplanowac swoja podrdz, ale takze szyb-
ko reagowac na wszelkie nieoczekiwane zdarzenia (op6znienia, odwotania kurséw itd.). Wéréd najwazniejszych
elementdéw systemu informacji pasazerskiej podsystemu Infrastruktura rozporzadzenie 1300/2014 wymienia:

informacje i instrukcje bezpieczenstwa,
znaki ostrzegawcze, znaki zakazu i znaki nakazu,
informacje dotyczace odjazdéw pociggow,

|
|
|
B oznaczenie obiektow stacyjnych (tam, gdzie wystepuja) oraz drég dostepu do nich.
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Rys. 2.56. Informacja na przystanku wskazuje obowigzek zgtoszenia
przejazdow osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej na 48 godz. przed
planowana podrdza

Zrédio: SISKOM, 2013.

Rys. 2.57. Przykladowa broszura firmy
Arriva z informacjami dla pasazerow
o ograniczonej mobilnosci (Zrédto:
www.arrivatrainswales.co.uk)

Making Rail Accessible:
Helping Older and
Disabled Passengers

‘alid from

1 Septembsr 2013

{2 ARRIVA

W odniesieniu do podsystemu Tabor dokument wskazuje
na koniecznos¢ przekazywania podréznym takich infor-
magji, jak:

B informacje i instrukcje bezpieczenstwa,

B dzwiekowe instrukcje bezpieczenstwa w potgczeniu
z sygnatami wizualnymi w nagtych przypadkach,

B znaki ostrzegawcze, znaki zakazu i znaki nakazu,

B informacje dotyczace trasy pociagu, w tym
informacje o opdznieniach i nieplanowanych postojach,
B informacje dotyczace lokalizacji udogodnien na
pokfadzie pociagu.

Obecnie wszelkiego typu informacje zwigzane z podréza
pociagiem pasazer moze najczesciej odnalez¢ na stronie
internetowej przewoznika oraz ewentualnie takze w wi-
trynie zarzadcy infrastruktury. Waznym zrédtem wiedzy
pozostaja réwniez tradycyjne rozktady jazdy, regulaminy
oraz punkty informacyjne zlokalizowane na stacjach kole-
jowych. Coraz bardziej popularne sg ponadto wszelkiego
rodzaju ulotki oraz broszury skierowane do konkretnych
grup pasazeréw, np. rowerzystow czy osob niepetno-
sprawnych ruchowo. Nalezy pamieta¢, ze potrzeby po-
szczegllnych grup uzytkownikéw wymuszaja przekazy-
wanie informacji réznymi kanatami.

Nawet najlepiej przygotowana informacja elektroniczna
nie jest w stanie zastgpic¢ w petni innych form przekazywa-
nia wiadomosci podréznym, w tym tablic informacyjnych
oraz tradycyjnego okienka informacji. Informacje elektro-
niczne nalezy traktowac raczej jako wazne uzupetnienie
tradycyjnych form komunikacji z pasazerami, do ktdérych
dane musza dociera¢ wieloma zréznicowanymi kanata-
mi. Ma to znaczenie zwtaszcza w przypadku pasazeréw
pozbawionych mozliwosci odbioru bodzcéw za posred-
nictwem jednego z receptoréw, przez co sg oni zmuszeni
korzystac z alternatywnych kanatéw komunikacji. Dywer-
syfikacja kanatéw przekazywania informacji umozliwia
pokonanie trudnosci w przypadku oséb niepetnospraw-
nych sensorycznie (z dysfunkcjami narzadu wzroku lub
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Rys. 2.58. Udzial receptoréw poszczegélnych zmystow w percepcji
cztowieka (Zrédto: Wysocki 2009)
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Rys. 2.59. Fragment mapy dostepnosci stacji kolejowych oraz metra
we Frankfurcie nad Menem
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stuchu) oraz poprawia jakos¢ komunikacji w przypadku pasazeréw petnosprawnych. Nalezy jednak pamietac,
ze chociaz bodzce ze $wiata zewnetrznego docierajg do nas za posrednictwem pieciu zmystéw, to najbardziej
istotnym zrédtem informacji zdecydowanie jest wzrok.

Rysunek 2.58. przedstawia udziat poszczegdlnych zmystéw w ogdlinej ilosci docierajgcych do nas informacji.
Wzrok odpowiada za 87% odbieranych komunikatéw, podczas gdy drugi w kolejnosci stuch jedynie za 7%.
Udziat wechu to tylko 3,5%, natomiast dotyk i smak to odpowiednio 1,5% i 1% informacji. W przypadku wyeli-
minowania jednego ze zmystéw cztowiek stara sie uzupetni¢ brakujace informacje za posrednictwem innych
bodzcéw, jednak jest to bardzo trudne. Taka sytuacja dotyczy przede wszystkim narzadu wzroku, ktéry trudno
zastgpi¢ w codziennych aktywnosciach i ktdry jest niezastagpiong pomoca w czasie podrézy. Dobrze przystoso-
wany system informacji pasazerskiej umozliwia jednak samodzielne podrézowanie takze osobom, ktére nie od-
bieraja wszystkich informacji z otoczenia. Jest to mozliwe przede wszystkim dzieki zapewnieniu innych kanatéw
komunikacji, w tym komunikatéw dzwiekowych.

Nalezy podkresli¢, ze poszczegdlne grupy uzytkownikéw z ograniczong mobilnoscig potrzebuja najczesciej od-
miennych informacji na temat istniejgcych barier oraz dostosowan. Zdarzaja sie takze sytuacje, gdy jedna osoba
posiada wiecej niz jeden typ niepetnosprawnosci. Co do zasady mozna przyjac¢ jednak zatozenie, ze zdecydo-
wana wiekszos¢ pasazerdw, ktérzy chca podrézowac samodzielnie, posiada jeden rodzaj niepetnosprawnosci.
Tabela 2 przedstawia wymogi informacyjne poszczegdlnych grup pasazeréw z niepetnosprawnosciami.
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Tabela 2.4.1. Pasazerowie ze specjalnymi potrzebami oraz ich potrzeby informacyjne. Zrédto: European
Commission, COST 335 (1999: 201).

Grupy pasazerdéw o specjalnych potrzebach Potrzeby informacyjne

Osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowa
Dystanse, schody, mozliwosci siedzenia

Problemy z chodzeniem

Dostepnosc¢ dla wozkéw inwalidzkich, dystan-

Korzystajacy z wozkow inwalidzkich se, przystosowane toalety itp.

Odnajdywanie drogi, lokalizacja maszyn i loka-

Osoby z dysfunkcjami narzadu wzroku li ustugowych

Komunikaty gtosowe, komunikacja z perso-

Osoby z dysfunkcjami narzadu stuchu nelem

Znajdowanie drogi, korzystanie z ustug, komu-

Osoby niepetnosprawne intelektualnie nikaty informacyjne

Ludzie z innymi specjalnymi potrzebami (np. astmatycy) Informacje na temat warunkow przewozow,

procedury na wypadek wypadku
Dane odnoszace sie do dostepnosci stacji i taboru najczesciej opisuja stan zero-jedynkowy (obiekt lub pociag
dostepny lub niedostepny). Tymczasem dostepnosc¢ nalezy traktowac jako proces sktadajacy sie z wielu czesto
drobnych usprawnien, ktére mozna wdraza¢ nie tylko w czasie duzych prac modernizacyjnych, ale takze niewiel-
kich prac remontowych. Ponadto nawet nowe i gruntownie modernizowane elementy taboru i infrastruktury
sprawiaja niejednokrotnie problemy uzytkownikom. O tym, ze nie kazdy nowy obiekt czy pociag jest dostepny
dla wszystkich, swiadczg liczne doniesienia medialne, w tym m.in. trudnosci Janiny Ochojskiej z korzystaniem
ze skladéw ED 250 Pendolino. Jak sie okazato, sktady dostosowane zgodnie z wymogami specyfikacji TSI do
obstugi oséb niepetnosprawnych ruchowo, sprawiaja duze problemy w samodzielnym korzystaniu przez osoby
poruszajace sie o kulach. Nie sprawiajg natomiast klopotédw osobom poruszajacym sie na wézkach inwalidzkich.
Dlatego tak istotna jest kompletna i wyczerpujaca informacja o zastosowanych rozwigzaniach.

Mozna przewidywac, ze z czasem coraz wiecej obiektéw oraz pojazdéw bedzie dostosowanych do zapiséw roz-
porzadzenia 1300/2014 i tym samym znacznie poprawi sie dostepnos¢ transportu kolejowego. Do czasu, kiedy
wszystkie stacje i przystanki beda spetniaty kryteria specyfikacji interoperacyjnosci, kluczowa kwestig pozostaje
odpowiednie informowanie pasazeréw o stopniu dostosowania tych czesci infrastruktury kolejowej. Ze wzgledu
na duzg skale istniejgcych barier (por. SISKOM 2013, NIK 2008) zasadne wydaje sie przede wszystkim informowa-
nie pasazeréw o istniejagcych utatwieniach, zamiast informowania o ograniczeniach podrézowania.

Wymagania odnosnie do systeméw informacyjnych zostaly dos¢ pobieznie opisane w rozporzadzeniu
1300/2014. Zapisy tam zawarte powinny zostac¢ doprecyzowane przez odpowiednie standardy obowigzujace na
poziomie krajowym i ujednolicone dla wszystkich spotek przewozowych. Wymagania w specyfikacji interope-
racyjnosci odnosnie do informacji zostaty podzielone na regulacje dotyczace informacji wizualnych oraz mé-
wionych. Pewne szczegétowe wytyczne mozna takze znalez¢, szukajac wytycznych dla konkretnych elementéw
infrastruktury, np. schoddéw. Korzystajac z zapiséw specyfikacji, warto mie¢ na uwadze réwniez cel i znaczenie,
ktére majg poszczegodlne elementy systemu informacyjnego.
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2.4, Informacja wizualna (drogowskazy, piktogramy.
informacja dynamiczna)

Z punktu widzenia dostepnosci informacja wizualna ma kluczowe znaczenie dla wszystkich pasazeréw, ktérzy
maja sprawny wzrok, w tym przede wszystkim oséb niestyszacych, gdyz ta grupa uzytkownikéw nie jest w stanie
najczesciej odbiera¢ przynajmniej niektérych informacji dzwiekowych.

Rys. 2.60. Tablica kierunkowa systemu informacji pasazerskiej na stacji
Berlin Zoologischer Garten

(fot: Adam Zajac)

Pojecie informacji wizualnej obejmuje przede wszystkim wszelkiego typu drogowskazy, piktogramy oraz syste-
my wizualnej informacji dynamicznej. Mozna do niego zaliczy¢ takze informacje drukowane we wszelkiego typu
folderach oraz na ulotkach informacyjnych. Tym samym mozna zatozy¢, iz w transporcie kolejowym wystepuje
wiele form komunikatéw docierajgcych do podréznych za posrednictwem narzadu wzroku. Dodatkowo réznig
sie one w znacznym stopniu w zaleznosci od rangi obiektu oraz czasu jego modernizacji. Mozna spotkac zaréw-
no stacje i przystanki catkowicie pozbawione elementéw informacji wizualnej, obiekty posiadajgce rozwigzania
niespdjne (np. rézne kolory tablic, odmienne czcionki i piktogramy), jak i zmodernizowane niedawno najwieksze
dworce, wyposazone w rozbudowane systemy informacji statycznej i dynamicznej. Podobne zréznicowanie wy-
stepuje w przypadku taboru kolejowego. Dlatego niezbedne jest doktadne okreslenie przez zarzadce katalogu
stosowanych rozwigzan, a takze dostosowanie ich do rangi obiektéw.

Informacja wizualna wystepuje zaréwno w formie komunikatéw statycznych, jak i zmiennych (dynamicznych).
Komunikaty docierajace do podréznych za posrednictwem narzadu wzroku mozna spotkac zaréwno w obrebie
obiektow kolejowych, jak i w pojazdach szynowych. W obu przypadkach sg podstawowym sposobem przeka-
zywania pasazerom informacji.

2411, Informacia wizualna na stacji (dworcu)

Statyczna informacja wizualna powinna umozliwia¢ podréznym przede wszystkim odnalezienie sie na terenie
obiektu kolejowego oraz ftatwe odszukanie najwazniejszych miejsc, takich jak przystanki komunikacji publicz-
nej, biletomaty czy poczekalnie. W miejscach dobrze widocznych (na przykfad przy dojsciu na perony) powinny
za$ zostac zlokalizowane tradycyjne rozktady jazdy pociggéw w podziale na przyjazdy i odjazdy. Warto informo-
wac pasazeréw takze o lokalizacji w sktadzie wagonéw dostosowanych do przewozu oséb niepetnosprawnych
czy wagonow dla roweréw. W odniesieniu do infrastruktury warto oznaczy¢ ponadto tablicami kierunkowy-
mi wszelkiego typu utatwienia na drodze dojscia, windy czy pochylnie, a takze dostosowane toalety czy kasy.
Z punktu widzenia dostepnosci istotne jest przede wszystkim wyrazne oznakowanie prowadzacej na perony
drogi wolnej od przeszkéd i wszystkich znajdujacych sie w poblizu miejsc istotnych dla jakosci obstugi pasazera.
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Rys. 2.61. Tablica kierunkowa systemu informacji wizualnej na stacji
Warszawa Zachodnia. Stosowanie napisow tekstowych zamiast

i L T I P M WO B T ™ VI YD R
perony 6, 7 =
platforms / neppoHs! Bl

dworzec podmiejski

local train station / npwropogHsng 8oK3an

dworzec autobusowy

bus station / agrogoKzan

(Zrodto: SISKOM, 2013)

Dynamiczna informacja wizualna daje z kolei mozliwos¢,
Rys. 2.62. Tablica ze schematem aby informowa¢ pasazeréw na biezaco o przyjazdach
stacji na peronie 8. stacji Warszawa i odjazdach pociggéw. Wyswietlacze umieszczone bezpo-
Zachodnia $rednio na peronach oraz na drodze dojscia pozwalaja po-
dréznym takze na lepsza orientacje w ruchu pociggéw oraz
szybkie poinformowanie o wystepujacych ewentualnie
opodznieniach. W przypadku duzej liczby potaczen ufatwia
za$ informowanie o kolejnosci podjezdzajacych skladdw.
Wyswietlacze dynamicznej informacji wizualnej petnig za-
tem role komplementarna wobec informacji megafonowe;j.

Wytyczne odnosnie do sposobu organizacji informacji wi-
zualnej znajduja sie w rozporzadzeniu 1300/2014 (punkt
4.2.1.10). Pod pojeciem informacji wizualnej w obrebie
stacji kryja sie przede wszystkim drogowskazy, piktogra-
my, informacja dynamiczna oraz drukowana. Co wazne,
przepisy podkreslajg koniecznos¢ stosowania informacji
obrazkowej (piktograméw) zrozumiatej takze dla pasaze-
réw majacych problemy z czytaniem oraz nie wiadajacych
jezykiem miejscowym.

Przepisy TSI zakfadaja istnienie wyczerpujacej informacji
pasazerskiej w postaci znakéw oraz instrukgji, a takze tablic
informacyjnych. Nalezy zwréci¢ uwage, ze zblizone wyma-
gania dotycza informacji zarébwno na stacji, jak i w wagonie.
Komunikaty przeznaczone dla pasazera powinny zawierac
informacje na temat bezpieczenstwa, znaki ostrzegawcze,
(Zrédto: SISKOM, 2013) zakazu oraz nakazu, informacje dotyczace kursowania po-
Ciggow, a takze oznaczenie obiektéw stacyjnych i drég do-
stepowych. Zaréwno napisy, jak i piktogramy powinny kon-
trastowac ze swoim ttem. Ponadto specyfikacja TSI precyzuje takie kwestie, jak podawanie godziny w formacie
24-godzinnym, rodzaje i liczbe stosowanych piktogramow, a takze wymaég umieszczenia informacji na wyso-
kosci maksymalnie 160 cm w przynajmniej jednym miejscu na stacji jako utatwienie dla oséb niskiego wzrostu.
Same zapisy nie regulujg doktadnego ksztattu piktograméw, jednak odwotuja sie w tym zakresie do normy ISO
7001/2008, ktdra okresla doktadny ksztatt stosowanych oznaczen. W przypadku oséb o ograniczonej mobilnosci
piktogramy z wézkiem inwalidzkim to tylko jedno z obowigzujacych oznaczen. Podobne piktogramy przezna-
czone s3 dla oznaczenia miejsc chociazby dla kobiet w cigzy czy tez oséb starszych - rysunek 2.64.
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Rys. 2.63. Wyraznie oznaczony punkt spotkan na dworcu London King's
Cross (fot: Adam Zajac)

Rys. 2.64. Przykladowe piktogramy zgodne z wymaganiami TSI. Symbole
dla siedzen uprzywilejowanych (Zrédto: TSI PRM, 2014)

Rys. 2.65. Tablica dynamicznej informacji pasazerskiej na przystanku
Kollnische Heide w Berlinie. Pasazer otrzymuje informacje nt. linii, trasy,

czasu oczekiwania, a takze dtugosci sktadu oraz nastepnych kurséw (fot:
Adam Zajac)
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Rys. 2.66. Tablice dynamicznej informacji pasazerskiej przy wejsciu na
perony dworca czotowego London King’s Cross (fot: Adam Zajac)
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Waznym sktadnikiem wymagan odnosnie do informacji dynamicznej sg zapisy dotyczace specyfiki wyswietlaczy
(punkt 5.3.1.1. wspomnianego rozporzadzenia). Zgodnie z tym punktem wyswietlacze muszg mie¢ odpowied-
nio duzy rozmiar, aby prezentowa¢ zaprogramowane komunikaty. Minimalny czas podawania nazw stacji lub
wyrazéw komunikatéw wynosi 2 sekundy. W przypadku wyswietlaczy z przesuwajacym sie tekstem kazdy wyraz
musi by¢ prezentowany réwniez przez 2 sekundy, a dla komunikatéw przesuwajacych sie w poziomie predkos¢
moze wynosi¢ maksymalnie 6 znakdw na sekunde. Ponadto wyswietlacze musza byc¢ zaprojektowane w sposéb
uwzgledniajacy odlegtos¢ widzenia wedtug nastepujacego wzoru:

B odlegtos¢ od wyswietlacza w mm/250 = rozmiar czcionki

Dzieki temu wymogowi czcionka nie powinna by¢ zbyt mata nawet w przypadku zawieszonych wysoko
wyswietlaczy.

Nie sg za to sprecyzowane doktfadne wymagania odnosnie do tresci komunikatéw o charakterze dynamicznym.
Z punktu widzenia pasazera z ograniczong mobilnoscia istotne jest, aby komunikaty byty zrozumiate oraz infor-
mowaty przynajmniej o czesci istniejagcych dostosowan, np. lokalizacji wagonu przystosowanego do potrzeb
0s06b niepetnosprawnych ruchowo. Kolejnym wymaganiem jest umieszczanie wyswietlaczy dynamicznej infor-
macji pasazerskiej w kilku miejscach w obrebie dworca, zaréwno w hali gtéwnej, na drodze dojscia na peron oraz
juz bezposrednio na peronie. Ich tres¢ powinna by¢ dostosowana do potrzeb pasazera na danym etapie, dzieki
czemu mozna unikna¢ zbyt szczegdtowych komunikatéw w przypadku gtéwnych wyswietlaczy. Mozna uznag,
ze informacje dotyczace np. wyposazenia skfadu i lokalizacji wagonéw powinny znalez¢ sie juz na peronie, gdzie
taka informacja jest najbardziej potrzebna podréznym.

2412 Informacja wizualna w pociagu

Informacja wizualna w pociggu ma na celu przede wszystkim informowanie pasazera o wyposazeniu sktadu oraz
postepie podrézy, w tym ewentualnych opdznieniach pociggu. W sktad takiej informacji wchodzi zaréwno in-
formacja statyczna, jak i — w przypadku nowoczesnych sktadéw — komunikaty o charakterze dynamicznym, do-
stosowane do panujacej sytuacji (na przyktad predkos¢ pociggu lub trasa i godzina przyjazdu na kolejne stacje).
Z punktu widzenia pasazeréw z ograniczong mobilnoscig jest istotne informowanie o wyposazeniu skfaddw,
w tym o lokalizacji przedziatéw oraz toalet dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych ruchowo czy
ufatwieniach dla rodzicéw podrézujacych z dzie¢mi.

Rozporzadzenie 1300/2014 wyszczegdlnia kilka niezbednych elementéw informacji wizualnej w pociggach. Po-
winna ona zawiera¢ informacje o wyposazeniu skladéw (w tym toalet oraz miejsc przeznaczonych dla oséb
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich), znaki ostrzegawcze, nakazu i zakazu. Najistotniejszym elementem
jest jednak odpowiednie informowanie o relacji pociagu i pokonywane;j trasie.
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Rys. 2.67. Informacja wizualna w formie statycznej oraz dynamicznej na
drzwiach sktadu ED 250 Pendolino (Zrédto: Rynek Kolejowy)

49001 o=
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Komunikatom dynamicznym poswiecony jest takze punkt 4.2.2.7.3 rozporzadzenia, zawierajagcy wymagania dla
informacji dynamicznej. Zgodnie z wytycznymi komunikaty o trasie i stacji docelowej powinny by¢ podawane
na zewnatrz pociggu od strony peronu oraz wewnatrz sktadu w poblizu drzwi. Oznakowanie sktadéw nie jest
wymagane, jesli na peronie stacji informacje prezentowane sg w systemie, gdzie odlegtosci pomiedzy wyswie-
tlaczami nie przekraczajg 50 m, a informacje o trasie i stacji docelowej podawane s3 takze na czole pociagu.
Bezwarunkowo wymagane jest jednak prezentowanie informacji o trasie wewnatrz skfadu. Informacja o nastep-
nym przystanku pociaggu musi by¢ podawana ponadto w taki sposéb, by byta widoczna przynajmniej dla 51%
siedzacych pasazerow i z wszystkich miejsc przeznaczonych dla wézkéw inwalidzkich. Wyjatkiem jest jednak
sytuacja, gdy wagon posiada osmiomiejscowe przedziaty. W takiej sytuacji dopuszcza sie stosowanie wyswie-
tlaczy na przylegajacym korytarzu oraz w miejscu przeznaczonym dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwa-
lidzkich. Ponadto nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wylgczenia systemu lub modyfikacje komunikatéw w przypadku
systemdw zautomatyzowanych.

Dodatkowe wytyczne zawarto w punkcie 5.3.2.7 rozporzadzenia i odnoszg sie one do wyswietlaczy wewnetrz-
nych oraz zewnetrznych. Wymagania te sa podobne do wyswietlaczy stacyjnych i zaktadajg prezentowanie ko-
munikatéw przez minimum 2 sekundy, a Srednig predkos¢ przesuwania w poziomie na 6 znakéw na sekunde.
Ponadto okreslone sa minimalne wysokosci liter na zewnetrznych tablicach informacyjnych - 70 mm, a w przy-
padku tablic bocznych - 35 mm. Wyswietlacze wewnetrzne powinny za$ uwzglednia¢ zaktadang odlegtos¢ od
wyswietlacza, ktéra wyznacza wielkos¢ liter w zaleznosci od przyjetej wartosci.

2.4.2. Informacja akustyczna (megafonowa)

Rys. 2.68. Petla indukcyjna -

przyktad piktogramu Informacja akustyczna peini funkcje uzupetniajaca wzgledem in-

formacji wizualnej i jest przeznaczona dla wszystkich pasazeréw
posiadajacych sprawny narzad stuchu, w tym zwiaszcza oséb nie-
widomych i stabowidzacych. W ramach informacji akustycznej prze-
kazywane sg przede wszystkim informacje na temat rozktadu oraz
przewoznika. Za posrednictwem gtosnikdw nadawane sg informacje
o charakterze zmiennym (dynamicznym), jednak czasem zdarzaja sie
takze komunikaty state.

Pod wzgledem dostepnosci informacja akustyczna ma kluczowe
znaczenie dla oséb niewidomych, ktére nie moga korzystac z in-
T formacji wizualnej. Jest ona istotna zwtaszcza w przypadku komu-

nikatéw dynamicznych, takich jak informowanie o czasie przyjazdu

i odjazdu, dotarciu do stacji czy relacji pociggu. Dlatego wazne jest,

-
H eari ng Iloo p aby komunikaty gtosowe w mozliwie duzym stopniu dublowaty ko-

$witch hearing aid to T-coil munikaty wizualne.

8
RAILWAY BUSINESS FORUM

]
railway business forum



BIALA KSIEGA
Nigpetnosprawni a transport kolgjowy

Szczegolng forma informacji akustycznej jest nadawanie komunikatéw za posrednictwem petli indukcyjnej.
Umozliwia ona osobie niestyszacej odbior dzwieku dobrej jakosci za posrednictwem cewki telefonicznej, ktéra
znajduje sie w prawie wszystkich aparatach stuchowych. Zgodnie z wymaganiami TSI PRM w petle indukcyjna
powinno by¢ wyposazone minimum jedno ze stanowisk obstugi klienta sposréd tych znajdujacych sie wzdtuz
trasy wolnej od przeszkéd. Takie stanowisko powinno by¢ oznaczone réwniez stosownym piktogramem.

2.4.21. Informacja akustyczna na stacji (dworcu)

Informacja akustyczna na stacji petni funkcje komplementarng do dynamicznej informacji wizualnej i jest przede
wszystkim istotna w przypadku komunikatéw dynamicznych, dostosowanych do zmieniajacej sie sytuacji. Po-
nadto system moze by¢ uzupetniony o informacje o charakterze statym, np. informacje o planowanej zmianie
rozktadu jazdy. Przykladem informacji akustycznej na dworcu moga by¢ komunikaty o przyjazdach i odjazdach
pociaggéw oraz o lokalizacji wagonow w skfadzie.

Rys. 2.69. Stacja Katowice. Na zmodernizowanym peronie zainstalowano
m.in. megafony (Zrédto: Rynek Kolejowy)

Specyfikacja TSI PRM wskazuje w punkcie 4.2.1.11, ze komunikaty méwione muszg posiada¢ wartos¢ STI-PA
(wspotczynnik opisujacy wyraznosc) przynajmniej 0,45. Ponadto komunikaty glosowe musza by¢ spoéjne z ko-
munikatami wizualnymi, tak aby nie dezinformowac pasazeréw poprzez rozbiezne informacje. Jesli na stacji
nie istnieje system rozgtoszeniowy, nalezy zapewnic system informacyjny, w ramach ktérego pasazerowie beda
mogli uzyskac te same informacje w formie méwionej. Przyktadowo, moze to by¢ infolinia lub aplikacja mobilna.

2.4.2.2. Informacja akustyczna w pociagu

Zgodnie z rozporzadzeniem 1300/2014 pociag musi by¢ wyposazony w system informacji dzwigkowej, ktéry be-
dzie stuzyt do przekazywania zaréwno komunikatéw statych, jak i specjalnych. Wymagania dotyczace systemu
informacji akustycznej zawarto w punkcie 4.2.2.7.4 dokumentu. Dopuszcza sie zaréwno ,reczne’, automatyczne,
jak i zaprogramowane wygtaszanie komunikatéw. System informacji dzwiekowej moze ponadto informowac
na przystankach o trasie przejazdu pociggu. Specyfikacja interoperacyjnosci wskazuje tez, ze system rozgto-
szeniowy powinien by¢ w stanie zapowiadac zblizanie do stacji na minimum 2 minuty przed przybyciem, zas
w przypadku mniejszego odstepu czasu pomiedzy kolejnymi przystankami powinno to by¢ od razu po odjez-
dzie ze stacji poprzedniej. Dodatkowo przepisy naktadajg jednakowe wymogi odnosnie do gtosnosci komuni-
katéw w kazdym miejscu do siedzenia oraz w kazdym miejscu na wézek (zbiezne z wymaganiami odnosnie do
informacji akustycznej na dworcu).

Z punktu widzenia 0séb z niepetnosprawnoscig najbardziej istotne wydaje sie odpowiednie informowanie pa-
sazeréw o trasie przejazdu oraz planowanym czasie dotarcia do stacji, zwtaszcza w przypadku opdznien. In-
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formacja akustyczna powinna w tym wypadku uzupetnia¢ komunikaty widoczne na tablicach informacyjnych.
Ponadto za posrednictwem informacji akustycznej powinny by¢ komunikowane wszelkie sytuacje nietypowe,
majace wptyw na przebieg podroézy. Dzieki temu zaréwno osoby niewidome, jak i inni pasazerowie beda lepiej
poinformowani o waznych dla ich podrézy zdarzeniach.

2.4.3. Informacja dotykowa na stacji | w pociagu

Oznaczenia dotykowe informujg o rozmieszczeniu elementéw infrastruktury przystankowej oraz drogach doj-
$cia na perony. Sa wykorzystywane przede wszystkim przez osoby z dysfunkcja wzroku, jednak w pewnych przy-
padkach moga by¢ zrédtem informacji takze dla oséb dobrze widzacych.

Zgodnie z obowigzujaca specyfikacjg interoperacyjnosci jako znaki dotykowe nalezy rozumie¢ oznaczenia
oraz elementy sterujace oznaczone wypuktymi piktogramami, znakami alfabetu lub oznaczeniami w alfabecie
Braille’a. Ponadto do elementéw informacji dotykowej nalezy zaliczy¢ zaréwno pasy ostrzegawcze, jak i linie
prowadzace, umieszczone w obrebie trasy wolnej od przeszkéd. Punkt 4.2.1.10. rozporzadzenia wskazuje tez,

Rys. 2.70. Dotykowa tablica informacyjna ze schematem oznaczen na
dworcu Napoli Centrale (Zrédto: SISKOM, 2013)

ST.NAPOLI
U, Jllb §l CENTRALE

T i} G- NARLES

Rys. 2.71. Schemat $ciezek dotykowych na stacji Warszawa Wschodnia
(Zrédto: SISKOM, 2013)
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Rys. 2.72. Btednie wyznaczone Sciezki dotykowe na peronie 5. stacji Krakow
Glowny (fot: Adam Zajac)
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ze oznakowanie dotykowe powinno znalez¢ sie w toaletach oraz na podnosnikach stuzacych do pokonywania
réznicy wysokosci. Oznakowanie dotykowe powinny posiadac takze perony w celu wyznaczenia strefy zagroze-
nia, schody oraz jednopoziomowe przejscia przez tory, pod warunkiem, iz s3 one czescia drogi bez przeszkdd
o szerokos$ci minimum 160 cm, a wiec trasy umozliwiajacej dostep na peron osobie o ograniczonej mobilnosci.
Oznaczenia dotykowe powinny réwniez posiadac przyciski stuzgce otwieraniu drzwi oraz wszelkiego rodzaju
przyciski, np. przyciski sptuczki w toalecie czy lampki przy siedzeniach. Stosowanie oznaczerr wyczuwalnych
dotykiem umozliwia samodzielne korzystanie z nich oséb stabowidzacych oraz niewidomych.

Ciekawym rozwigzaniem sg takze mapy dotykowe prezentujgce potozenie poszczegdlnych obiektéw istotnych
dla podréznych na terenie stacji. Powinny by¢ one wykonane w kolorach kontrastowych, co ufatwi korzystanie
z nich osobom stabowidzacym. Odpowiednio wyeksponowane, takie schematy moga by¢ takze waznym zré-
dtem informacji dla oséb dobrze widzacych.

Informacja dotykowa to stosunkowo nowy sposéb informowania pasazeréw zaréwno o infrastrukturze, jak
i o drogach dojscia. Z tego powodu istniejg rozbiezne standardy dotyczace np. wykonania schematéw stacji.
Warto pamietad, ze oznaczenia dotykowe powinny by¢ przyjazne takze innym grupom uzytkownikéw, a za-
tem umozliwia¢ korzystanie z nich nie tylko osobom, ktére znaja jezyk Braille’a (w rzeczywistosci zdecydowa-
na mniejszo$¢ uzytkownikéw z dysfunkcjami narzadu wzroku). Ponadto istotnym wymogiem jest oznaczanie
pasami ostrzegawczymi w kontrastowych barwach krawedzi schodéw oraz innych elementéw utrudniajacych
poruszanie sie. W Polsce do takich oznaczen przyjeto kolor zétty. Takie rozwigzanie jest pomocne dla wszystkich
uzytkownikéw, gdyz dodatkowo ostrzega o czesto stabo widocznych krawedziach.

2.4.4. Informacja indywiduaina (osobista - wykorzystujaca
nowoczesne Zrddta przekazu)

Wraz z rozwojem urzadzen elektronicznych coraz wazniejsza funkcje petni informacja indywidualna, wykorzy-
stujgca nowoczesne zrédta komunikowania. Udostepnianie informacji za posrednictwem stron internetowych
oraz specjalnych aplikacji daje uzytkownikom mozliwos¢ szybkiego dotarcia do danych, ktérych konkretnie po-
trzebuja. W przypadku pasazeréw z ograniczong mobilnoscia istotne s przede wszystkim informacje na temat
dostepnosci taboru i infrastruktury, co pozwala odpowiednio zaplanowa¢ podréz ,wolng od barier”.

Najwazniejsza role w zakresie informacji indywidualnej petni obecnie internetowy rozkfad jazdy PKP. Umozliwia
on wyszukiwanie potaczen z utatwieniami w wagonach dla oséb niepetnosprawnych i o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej. Niestety internetowa wyszukiwarka w zaden sposéb nie informuje o dostepnosci stacji kolejo-
wych. Dane na temat przystosowania wagonéw obejmuja jedynie informacje o miejscach w sktadzie, bez spre-
cyzowania ich liczby oraz sposobu dostosowania do wymagan pasazeréw o ograniczonej mobilnosci. Ponadto
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Rys. 2.73. Kompleksowa wyszukiwarka potaczen na stronie berlinskiego

BVG zawiera takze informacje o dostepnosci przystankow komunikacji
publicznej i drogach dojscia (Zrédto: http://fahrinfo.bvg.de)

Station / Stop Time Duration Conn. with Fare*
U Gleisdreieck 12:04 de — 1,60 €
v P 0:09 0 AUES
U Hallesches Tor 12:13 arr [ 1,20 €
U Gleisdreieck
12:04 dep entrance (elevator) Schéneberger StraBe/Technikmuseum
E Aufmg aufwirts
platform U2 (elevator to entrance Schéneberger StraBe/Technikmuseum)
& | Footpath ca. 80m
Platform U2 (elevator to Platform U1)
Aufzug aufwirts
Platform U1 (elevator to Platform U2)
& | Footpath ca.55m
12:07 arr U Gleisdreieck
12:08 dep Platform track 1+2 U1
Direction 5+U Warschauer StraBe
m U1 Bicycle conveyance
operates in 5 -minute intervals.
12:11 arr U Hallesches Tor
Platform track 2 U1 Warschauer StraBe
12:11 dep
TTT&T cantaath ra Gm

brakuje mozliwosci zakupu biletu przez Internet dla tej kategorii pasazeréw. Jest to mozliwe jedynie w kasie
i wymaga dodatkowego poinformowania przewoznika o checi odbycia podrézy na 48 godzin przed planowa-
nym przejazdem.

Informacje o dostepnosci dworcéw kolejowych prezentuje na swojej stronie Urzad Transportu Kolejowego®.
Jest to opis niespetna 30 dworcdw, gdzie wyszczegdlniono utatwienia w ruchu. To prawdopodobnie jedyna pu-
blikowana obecnie informacja na temat dostosowania obiektéw kolejowych do potrzeb oséb o ograniczonej
mobilnosci. Docelowo w ten lub podobny sposéb nalezy opisac wszystkie obiekty obstugujace ruch pasazerski,
a dane o dostepnosci powinny znalez¢ sie takze w internetowej wyszukiwarce pofgczen PKP.

Informacji o dostepnosci pojazdéw oraz stacji pasazerowie moga szukac takze na stronach przewoznikéw, jed-
nak brakuje jednego standardu informowania podréznych o istniejacych utatwieniach w podrézowaniu. Prak-
tycznie kazdorazowo pasazer o ograniczonej mobilnosci powinien rozpocza¢ planowanie podrézy od kontaktu
z przewoznikiem w celu rozpoznania i identyfikacji istniejgcych na trasie utrudnien oraz mozliwosci przejazdu.

Literatura dodatkowa:

B European Commission, COST 335 (1999). Directorate General Transport Passengers’Accesibility of
Heavy Rail Systems. Final Report of the Action. Luxembourg: Office for Official Publications of the
European Communities.

B Najwyzsza Izba Kontroli (2008): Informacja o wynikach kontroli stanu technicznego i przygotowania
kolejowych obiektéw dworcowych do obstugi pasazeréw. Warszawa, Departament Komunikacji
i Systemow Transportowych.

B Rozporzadzenie Komisji Europejskiej Nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla
0s06b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

B Wysocki Marek (2009): Informacja. Krok w kierunku dostepnosci i bezpieczenstwa. [w:] Bramy Kraju.
Biblioteka wizerunku miasta, cze$¢ 5: Miasto dostepne. Warszawa, AMS.

30 www.pasazer.utk.gov.pl/pas/informacje-1/dworce-kolejowe/2817,Dworce-kolejowe-udogodnienia-dla-osob-o-ograni-
czonej-mozliwosci-poruszania-sie.html, dostep: 10/03/2015.
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2.9. Personel kolejowy

Oproécz techniczno-eksploatacyjnych aspektéw zwigzanych z tworzeniem kolei przyjaznej dla oséb z ograni-
czong mozliwoscia poruszania sie niezwykle waznym elementem jest czynnik ludzki w odniesieniu do pracow-
nikéw kolejowych zatrudnionych przez podmioty obstugujace dworce oraz przez przewoznikéw kolejowych.
Temu aspektowi poswiecone sa fragmenty rozdziatéw 2.1.i 2.4. ,Biatej ksiegi"”.

Do personelu kolejowego, ktéry powinien by¢ przygotowany do obstugi oséb niepetnosprawnych i ktéry ma
codzienny kontakt z takimi osobami, nalezy zaliczy¢:

B pracownikéw obstugi dworca kolejowego (pasazerskiej stacji kolejowej), w tym: kasjeréw,
pracownikéw ochrony (pracownicy podmiotu odpowiedzialnego za funkcjonowanie dworca lub ich
podwykonawcy), pracownicy SOK, pracownikéw informaciji itp.,

B pracownikéw personelu poktadowego, w tym druzyny konduktorskie, kierownikéw pociagu,
personel sprzatajacy, obstuge wagondw gastronomicznych,

B pracownikéw obstugi zdalnej, w tym osoby obstugujace infolinie, strony internetowe itp.

To, w jakim stopniu pracownicy ci wykaza zrozumienie dla potrzeb oséb niepetnosprawnych, empatie i umiejet-
nos¢ wspotpracy z nimi w codziennych kontaktach, wptynie na ogélna ocene dostepnosci kolei jako bardziej lub
mniej przyjaznego $rodka transportu.

Z uwagi na znaczna liczbe aktywnych w Polsce przewoznikéw kolejowych oraz nieco odmienny charakter wyko-
nywanych przez nich przewozéw (np. specyfika matych kolei aglomeracyjnych vs. zadania Przewozéw Regional-
nych) przedstawienie procedur stosowanych przez wszystkich przewoznikéw wykracza poza ramy ,Biatej ksiegi”
Dlatego ponizej prezentowane sg przyktady dotyczace wybranego operatora przewozéw pasazerskich — spotki
PKP Intercity.

2.9.1. Personel do kontaktdw z podrdznym niepetnosprawnym

Kazdy pasazer z niepetnosprawnoscia, ktéry chce odby¢ podrdéz pociggami spétki i w zwigzku z tym potrzebna
jest mu pomoc podczas wsiadania oraz wysiadania z pociaggu, zobligowany jest do skontaktowania sie z infolinia,
w celu zgtoszenia takiego faktu. Taki kontakt musi nastapi¢ z 48-godzinnym wyprzedzeniem. Podstawe praw-
na do ustanowienia takiego wymogu wymusito na naszej spétce rozporzadzenie WE 1371/2007 z 23.10.2007
dotyczace praw i obowiazkéw pasazerédw w ruchu kolejowym. Czas ten potrzebny jest przewoznikowi np. na
zorganizowanie pomocy dedykowanej dla podréznego na dworcu w celu bezproblemowego dotarcia do po-
ciggu. Przewoznik czas ten wykorzystuje réwniez np. na przylaczenie wagonu dostosowanego do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, jesli takiego wagonu w danym sktadzie nie byto. Do kornca roku 2015 spétka PKP Interci-
ty bedzie posiadata ok. 70% wagonéw przystosowanych do przejazdu oséb z niepetnosprawnoscia.

Jezeli wymdg wczesniejszego zgtoszenia przejazdu nie zostat spetniony przez pasazera, przewoznik podejmu-
je wszelkie stosowne wysitki dla zapewnienia pomocy w taki sposéb, by osoba niepetnosprawna oraz osoba
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej mogta odby¢ podréz. Niestety brak takiego zgtoszenia moze sie odbi¢ na
niedostatecznym komforcie podrézy. Wazny podkreslenia jest fakt, ze osoby z niepetnosprawnoscia, jak i osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktére nie potrzebuja pomocy, podréz odbywajg w taki sam sposoéb jak
kazdy inny pasazer.

Personel obstugi bezposredniej klientéw, w tym klientdw z niepetnosprawnoscia, jak i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, jest personelem, ktéry cyklicznie odbywa szkolenia z obstugi takich pasazeréw.
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2.9.2. Szkolenie | doskonalenie zawodowe

Zagadnienia zwigzane z profesjonalng obstugg oséb niepetnosprawnych ujete sa w cyklicznych szkoleniach
personelu bezposredniej obstugi klienta, przede wszystkim pracownikéw druzyn konduktorskich. Szkolenia te
realizowane sg kazdego roku w ramach tzw. pouczen okresowych.

Pracownicy wyczulani sg na to, by podczas pracy w pociagach PKP IC objeli szczegdlnga troska, opieka i jak naj-
dalej idaca pomoca wszystkie osoby niepetnosprawne lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym w szcze-
golnosci by:

okazywali zrozumienie i zainteresowanie,

zapewniali pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociagu,

kierowali pasazeréw do zajecia wiasciwego miejsca (wagon, konkretne miejsce siedzace),
udostepniali wyznaczone miejsca/przedziaty,

udzielali niezbednych informacji dotyczacych podrozy,

sprawdzali poprawnos$¢ dziatania urzadzen typu SOS zlokalizowanych w przedziatach i toaletach,
reagowali na uruchomione sygnaty alarmowe typu SOS,

nadzorowali przedzialy i wagony, w ktérych odbywaja przejazdy osoby niepetnosprawne, w celu
zapewnienia odpowiedniego komfortu podrézy (ogrzewanie, oswietlenie, dziatanie toalet itp.),
postepowali zgodnie z obowigzujacymi standardami obstugi klienta,

zwracali uwage na osoby o ré6znym rodzaju niepetnosprawnosci (nie tylko osoby poruszajace sie na
wodzku inwalidzkim),

uzywali wiasciwych okreslen dotyczacych oséb niepetnosprawnych,

znali zasady dziatania urzadzen dla oséb niepetnosprawnych (winda).

Pouczenia okresowe realizowane sg przez instruktorow handlowych, dodatkowo szkolonych przez eksperta
z Biura Wsparcia Klienta PKP IC, ktéry zajmuje sie organizacja przewozu oséb niepetnosprawnych. Zdobyta przez
nich dodatkowa wiedza, materialy i doswiadczenie pozwolg jeszcze lepiej zadba¢ o jako$¢ prowadzonych po-
uczen z zakresu obstugi 0séb niepetnosprawnych.

Oprécz cyklicznych szkolen prowadzonych raz w roku, odbywaja sie szkolenia doskonalgce — doraznie, prowa-
dzone w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci dla wszystkich pracownikéw druzyn lub dla wybranych grup.

W pierwszym kwartale 2013 roku takimi dodatkowymi szkoleniami, prowadzonymi przez firme zewnetrzng,
objeci zostali wszyscy pracownicy druzyn konduktorskich. Natomiast od czwartego kwartatu 2014 roku trwaja
dodatkowe szkolenia dla druzyn konduktorskich dedykowanych do obstugi Express Intercity Premium. Te szko-
lenia w wiekszosci prowadzone sg przez eksperta zewnetrznego.

PKP Intercity konstruujac program szkoleniowy dedykowany dla tej grupy druzyn, stosowato sie do zapiséw roz-
porzadzenia WE 1371/2007 dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym. Organizacja szko-
len wyszta naprzeciw oczekiwaniom pasazeréw z niepetnosprawnoscig oraz oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, jak réwniez druzyn konduktorskich, ktére otrzymaty wytyczne w zakresie profesjonalnej obstugi pod
katem wymagan rozporzadzenia.

Program szkolen zostat przygotowany m.in. na podstawie doswiadczen we wspotpracy z organizacjami poza-
rzagdowymi zajmujgcymi sie tematyka 0séb z niepetnosprawnoscia. Szkolenia podzielone zostaty na dwa bloki.
Pierwszy - teoretyczny, obejmujacy nastepujace zagadnienia:

B prawne podstawy funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciag na kolei ze szczegélnym
uwzglednieniem rozporzadzenia 1371/2007,

B opis barier, ktérych doswiadczajg osoby z niepetnosprawnosciy, tj.: sSrodowiskowych, technicznych,
organizacyjnych,

B najczesciej wystepujace rodzaje niepetnosprawnosci i ograniczen w poruszaniu sie oraz sposoby
udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym,

B doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych w zakresie komunikowania - zgodnie z wydanym
przez petnomocnika rzadu ds. oséb niepetnosprawnych ,Praktycznym poradnikiem savoir-vivre
wobec 0séb niepetnosprawnych”.
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Druga czescig szkolen jest blok praktyczny, w ramach ktérego pracownicy poznaja w czasie praktycznych ¢wi-
czen zasady pomocy osobie poruszajacej sie na wdzku oraz osobie niewidomej. W tej czesci szkolen pracowni-
cy moga skorzystac¢ z wézka inwalidzkiego oraz laski uzywanej przez osoby niewidome. Cwiczenia odbywaja
sie w specjalnie przygotowanym wagonie. W tej czesci pracownicy moga w praktyczny sposéb nauczyc sie:

asekuracji osoby na wézku podczas pokonywania progéw,

udzielenia pomocy osobie na wézku podczas upadku,

udzielenia pomocy podczas wsiadania oraz wysiadania z wagonu,

udzielenia pomocy osobie niewidomej podczas wsiadania, odprowadzenia na miejsce oraz pomocy
przy wyjsciu.

Jak wynika z powyzszego, PKP Intercity przyktada duza wage do profesjonalnej obstugi klienta
z niepetnosprawnoscia i systematycznie szkoli personel w tym zakresie. Musimy jednak zdawac sobie sprawe,
Ze nie oznacza to, iz personel bedzie posiadat wiedze ekspercka na temat wszelkich typéw niepetnosprawno-
sci i wiedziat, jak radzi¢ sobie z kazdym sprzetem uzywanym przez pasazeréw niepetnosprawnych lub osoby
z ograniczong mozliwoscia poruszania sie. Moga zdarzy¢ sie sytuacje, ze pracownicy obstugi beda potrzebowac
dodatkowych wyjasnien lub wskazéwek w zakresie wiasciwego sposobu udzielenia pomocy, by nie popetnic
btedéw i obstuzy¢ podréznego z niepetnosprawnoscig na najwyzszym poziomie.

2.6. Organizacja obstugi pasazerskiej

Ministerstwo Infrastruktury w celu zagwarantowania praw osobom niepetnosprawnym oraz o ograniczonej
sprawnosci ruchowej przygotowato uchwalong 25 czerwca 2009 r. ustawe o zmianie ustawy o transporcie ko-
lejowym, wdrazajaca Ill pakiet kolejowy. Ustawa zostata skierowana przez prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
do Trybunatu Konstytucyjnego celem zbadania zgodnosci jej przepiséw z Konstytucjg RP. Ustawa przewidziata
wdrozenie przepiséw dotyczacych m.in.:

B zapewnienia niedyskryminujacego korzystania z przewozu przez osoby niepetnosprawne i osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej — zakres regulacji obejmuje kwestie zwigzane z zakupem biletu
lub towarzyszeniem osoby trzeciej,

B obowiagzku udzielania przez przedsiebiorstwo kolejowe, sprzedawce biletéw lub operatora
turystycznego na zgdanie osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej informacji o dostepnosci przewozéw kolejowych oraz o warunkach dostepu do taboru
kolejowego i pomieszczen w pociggach, zgodnie z zasadami dostepu, oraz o udogodnieniach
W pociagu,

B podejmowania dziatan w celu zastosowania utatwien dla oséb niepetnosprawnych oraz
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej w podrézowaniu pociggami, udzielania pomocy przez personel
obecny na stacji, jak réwniez pomoc w pociggu.

W zwiagzku z wejsciem w zycie z dniem 3 grudnia 2009 r. Rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r., dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym,
poszczegdlni licencjonowani przewoznicy kolejowi wprowadzili wiasne zasady zwigzane z udzielaniem pomocy
osobom niepetnosprawnym. Tak wiec ,Regulamin obstugi oséb niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej” ma na celu zapewnienie wszelkiej mozliwej pomocy w odbywaniu podrézy osobom nie-
petnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej ze strony przewoznika.

Kazdy licencjonowany przewoznik powinien zapewni¢ mozliwos¢ swobodnego podrézowania swoimi pocigga-
mi osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Personel jest zobowigzany
do podejmowania wszelkich racjonalnych staran, aby umozliwi¢ osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej dostep do swoich ustug w przypadku, gdy poziom niepetnosprawnosci ruchowej
utrudnia tej osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z tych ustug.

Regulamin okresla zasady udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej w podrdzy przez pracownikéw przewoznika lub pracownikéw innego podmiotu dziatajagcego w jego
imieniu na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych zgodnie z obowigzujagcym rozktadem jazdy wyzna-
czone zostaty postoje handlowe do wsiadania i/lub wysiadania do/z pociagéw, w tym takze do pociggéw inne-
go przewoznika, np. w przypadku podroézy z przesiadka. Poszczegdlni przewoznicy wspdtpracujg przy obstudze
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0s06b niepetnosprawnych, m.in. z PKP Polskie Linie Kolejowe SA, z PKP SA Oddziat Gospodarowania Nieruchomo-
$ciami czy z PKP SA Oddziat Dworce Kolejowe. Moga takze wspétpracowac miedzy sobg w zakresie udzielania
pomocy osobom niepetnosprawnym odbywajacym podréz koleja.

Z reguty s$wiadczona pomoc obejmuje:

B Pomoc przy organizacji podrézy w postaci udzielenia wyczerpujacej i kompetentnej informacji
na temat:

B stopnia przystosowania stacji wsiadania/przesiadania do odprawy oséb niepetnosprawnych,

B mozliwosci bezpiecznej drogi dojscia na perony,

B miejscaiterminu, w ktérym nalezy sie zgtosi¢ w celu uzyskania pomocy (nie wczesniej niz na 60
minut i nie pdzniej niz na 30 minut przed odjazdem pociagu),

B pomocy, jaka uzyska w przemieszczaniu sie w ciggu komunikacyjnym: miejsce uméwione (np.
parking) — kasa — peron - pociag,

B mozliwosci podrézowania taborem przystosowanym do przewozu oséb niepetnosprawnych,

B mozliwosci kupienia biletu w pociggu bez ponoszenia dodatkowych optat) oraz skorzystania
z pomocy druzyny pociggowej,

B mozliwosci kontaktu telefonicznego (jesli zajdzie taka koniecznos¢) z osobami
odpowiedzialnymi za udzielenie pomocy, wyznaczonymi odpowiednio przez innych
przewoznikéw, PKP Polskie Linie Kolejowe SA, PKP SA Oddziat Gospodarowania
Nieruchomosciami, PKP SA Oddziat Dworce Kolejowe.

B Wszelkg pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociggu, stosownie do wskazéwek osoby, ktorej
udzielana jest pomoc.

B Pomoc w zajeciu miejsca w pociggu. W przypadku oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich
oraz kobiet z dzie¢mi w wézkach dotarcie do wyznaczonego miejsca i bezpieczne zablokowanie
wozka. Szczegdlnie w przypadku oséb starszych, oséb majacych problemy z poruszaniem sie oraz
kobiet w widocznej cigzy pomoc obejmuje takze zapewnienie miejsca siedzacego.

B Sprzedaz biletu osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej od razu po zajeciu przez nig miejsca —

bez koniecznosci korzystania z biletomatu lub zakupu biletu w przedniej czesci sktadu pociggu.

Pomoc w przemieszczaniu bagazu.

Pomoc w dotarciu do toalety.

Udzielanie biezacych informacji (ze szczeg6lnym uwzglednieniem oséb gtuchych) o opdznieniu

pociagu, jego aktualnym potozeniu, nagtych sytuacjach itd.

Pomoc osobom niepetnosprawnym jest zapewniana wéwczas, gdy o potrzebie jej udzielenia przewoznik zosta-
nie powiadomiony przynajmniej z 48-godzinnym wyprzedzeniem. Jezeli takiego powiadomienia nie dokonano,
przewoznicy powinni w miare mozliwosci dotozy¢ wszelkich staran dla zapewnienia pomocy w taki sposob, aby
osoba niepetnosprawna mogta komfortowo odby¢ podréz.

Do udzielania pomocy kazdej osobie niepetnosprawnej, ktéra sie o taka pomoc zwréci, zobowigzani sa wszyscy
pracownicy zespotu bezposredniej obstugi podréznych. Kazdorazowo, przy wsiadaniu i wysiadaniu oraz loko-
waniu podréznego w pociggu, pomocy udziela druzyna pociggowa.

Zgtoszenie potrzeby pomocy osobie niepetnosprawnej z 48-godzinnym wyprzedzeniem jest niezbedne w celu
zagwarantowania jej petnego zakresu pomocy w planowanej podrézy. Powiadomienie moze odbyc¢ sie:

B telefonicznie,
B za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej przewoznika,
B w kasie biletowej lub w siedzibie spotki.

W przypadku pézniejszego zgtoszenia otrzymanego od osoby z niepetnosprawnoscia lub nawet jego braku pra-
cownicy kolei maja obowiagzek podja¢ starania w celu umozliwienia tej osobie odbycia zaplanowanej podrézy.
Przewoznicy kolejowi maja obowiazek udzielenia wyczerpujacej odpowiedzi na pytania dotyczace dostepnosci
obiektow i taboru kolejowego oraz udogodnien dostepnych podczas podrézy. Osoby o widocznej niepetno-
sprawnosci ruchowej, w tym poruszajace sie na wozku inwalidzkim, a takze osoby niewidome, ktére nie posia-
daja waznego biletu, nie musza w celu jego nabycia zgtasza¢ sie do obstugi pociagu. Bilet - bez dodatkowe;j
opfaty - kupia podczas kontroli.
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Podczas odbierania powiadomienia telefonicznego lub zgtoszenia z formularza o potrzebie udzielenia pomocy
osobie niepetnosprawnej nalezy przyja¢ nastepujace informacje:

B telefon kontaktowy,

B adres mailowy (do potwierdzenia zgtoszenia),

B dzien przejazduy,

B nazwe stacji poczatkowej podrozy,

B godzine odjazdu,

B nazwe stacji koricowej podrézy,

B godzine przyjazdu,

B rodzaj ograniczenia w poruszaniu sie (np. osoba na wézku recznym, osoba na wézku sktadanym,
osoba na wézku elektrycznym, osoba niewidoma, osoba gtucha, osoba o kulach, inne),

B liczbe oséb niepetnosprawnych,

B czy w podrézy bedzie uczestniczyta inna osoba (opiekun)? (tak, nie),

B czy w podrézy bedzie uczestniczyt pies asystujacy? (tak, nie),

B czy pasazer podrézuje z wiekszym bagazem? (tak, nie),

B inne dodatkowe informacje zgodne z zyczeniem zgtaszajacego.

Uzyskane dane sg przekazywane do dyspozytury przewoznika, ktéra jest odpowiedzialna za prawidtowy prze-
bieg udzielenia pomocy osobie o ograniczonych mozliwosciach ruchowych. Jezeli pasazer podat numer telefo-
nu lub adres mailowy, dostaje potwierdzenie zgtoszenia od przewoznika. W przypadku braku mozliwosci po-
mocy zgodnie z oczekiwaniami osoby niepetnosprawnej przewoznik moze udzieli¢ telefonicznie lub na adres
mailowy odpowiedzi odmownej z podaniem przyczyny i poinformowac o alternatywnych mozliwosciach (np.
inny termin, pociagg innego przewoznika).

Kazde zgtoszenie przejazdu osoby niepetnosprawnej wptywajace do licencjonowanego przewoznika nalezy za-
rejestrowac w Rejestrze zgtoszen o potrzebie udzielenia pomocy osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej, z jednoczesnym odnotowaniem:

kto i kiedy dokonat zgtoszenia (data/godzina oraz dane kontaktowe osoby niepetnosprawnej),
danych dotyczacych podrézy osoby niepetnosprawnej (dzier/relacja/pociag(i)),

zakresu pomocy oczekiwanej przez osobe niepetnosprawna,

wspotpracy podjetej z osobami odpowiedzialnymi z ramienia innych spotek, w tym:
zaktadéw linii kolejowych PKP PLK,

PKP SA Oddziat Gospodarowania Nieruchomosciami,

PKP SA Oddziat Dworce Kolejowe,

Strazy Ochrony Kolei,

innego przewoznika kolejowego,

B nazwisk 0s6b zobowigzanych do udzielenia pomocy wraz z okresleniem jej zakresu,

B datyigodziny udzielenia odpowiedzi (w przypadku odpowiedzi negatywnej nalezy podac
przyczyne) i przekazania sprawy do wtasciwej osoby.

Osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej zobowigzana jest zgtosic sie w wyzna-
czonym miejscu i terminie okreslonym przez przewoznika, jednak nie wczesniej niz 60 minut i nie pézniej niz
30 minut przed planowg godzing odjazdu pociagu. Miejscem spotkania — oczekiwania na obstuge dworca - jest
z reguty hol gtéwny, w czesci oznaczonej specjalng informacja wraz z piktogramami - rys. 2.77.

W odniesieniu do rozwigzan systemowych wazne jest ujednolicenie oznakowania miejsca, w ktérym osoby nie-
petnosprawne, po uprzednim zgtoszeniu, oczekujg na pracownika dworca. Tam, gdzie taka pomoc jest swiad-
czona, jest stosowane takie oznakowanie.

Rys. 2.74. Oznaczenie miejsca oczekiwania osoby niepeinosprawnej na
obstuge dworca

- MIEJSCE OCZEKIWANIA NA OBSLUGE DWORCA
(!3\ DLA O_SOE O OGRANICZONE) SP_RAWNOSQ_
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Pracownicy ochrony fizycznej dworca asystujg osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej podczas przemiesz-
czania sie po terenie dworca, na peronach, w przejsciach podziemnych, na ktadkach i w innych ciggach ko-
munikacyjnych (nie bedacych przejsciami tylko do uzytku stuzbowego), na ktérych dozwolone jest poruszanie
sie pieszych. W przypadku wysiadania takiej osoby z pociagu pracownicy ochrony oczekujg na nig na peronie,
przy ktérym zatrzymuje sie pociag. Asysta pracownikéw ochrony dworca odbywa sie od miejsca oczekiwania tej
osoby do drzwi pociggu, ktérymi ta osoba bedzie wsiadac lub od drzwi pociagu, z ktérego wysiada, do oznaczo-
nego miejsca na dworcu lub do gtéwnego wyjscia z terenu stacji. W czasie wejscia i wyjscia do i z pociggu asyste
i pomoc zapewnia druzyna pociggowa.

Warto zaznaczy¢, ze taka pomoc dotyczy jedynie 8,3% czynnych dworcéw kolejowych i jest Swiadczona na wiek-
szych dworcach, na ktérych sg skomunikowane pociagi, z czym moga sie wigzac przesiadki podréznych niepet-
nosprawnych. Jednoczesnie PKP SA zastrzega, ze ,w przypadku remontu dworca i wigzacej sie z tym konieczno-
$ci jego zamkniecia s$wiadczenie ustugi pomocy na dworcu moze zostac zawieszone”.

Jezeli osoba z niepetnosprawnosciag nie bedzie usatysfakcjonowana poziomem otrzymanej pomocy, moze
zlozy¢ skarge na naruszenie praw pasazera. Nalezy ja skierowac do przewoznika, z ktérego ustug korzystano
podczas podrézy. W sytuacji, gdy uzyskana odpowiedz nie bedzie satysfakcjonujaca lub nie zostanie udzielo-
na w terminie 30 dni, mozliwe jest ztozenie do prezesa Urzedu Transportu Kolejowego (ul. Chatubinskiego 4;

Tabela 2.5.1. Lista dworcéw, na ktorych jest Swiadczona pomoc osobom niepetnosprawnym, wg stanu
na 23 lutego 2015 roku:

Biatystok Ostréw Wielkopolski

N
N

| N

Bielsko-Biata Gtéwna Piotrkéw Trybunalski

Bydgoszcz Gtéwna Poznan Gtéwny
Czestochowa Osobowa

Elblag

Przemysl Gtoéwny

Radom
Gdansk Gtéwny Rzeszéw Gtéwny
Gdynia Gtéwna Siedlce

Gorzéw Wielkopolski Skarzysko-Kamienna

tawa Gtéwna 34 Skierniewice
Katowice Stupsk
Kielce Stargard Szczecinski

Ktodzko Gtéwne Szczecin Gtéwny

Kotobrzeg Swinoujécie
Koszalin Tarnowskie Gory
Krakow Gtowny 40 Tarnow
Kutno Tczew
Leszno Watbrzych Miasto
Lublin 43 Warszawa Centralna
£6dz Kaliska 44 Warszawa Srédmiescie
t6dz Widzew Warszawa Wileniska
Ltukow Warszawa Wschodnia
Malbork 47 Warszawa Zachodnia

Minsk Mazowiecki Wroctaw Gtéwny

Olsztyn Gtéwny Zielona Goéra

Opole Gtéwne

-
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00-928 Warszawa) pisemnej skargi na naruszenie przepiséw rozporzadzenia nr 1371/2007/ WE dotyczacego
praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym. Skarga bedzie wtedy rozpatrzona w trybie postepowania
administracyjnego.

2.6.1. Rozwiazania systemowe

Istnieje wiele zagadnien, ktére powinny by¢ uregulowane i okreslone w stosownych przepisach. Problematyka
ta powinna dotyczy¢ nastepujacych kwestii:

B Jednoznacznego okreslenia dla wszystkich rodzajow pociggéw miejsca, w ktérym powinno
znajdowac sie specjalnie oznakowane wejscie do wagonu przeznaczone dla oséb
niepetnosprawnych, za ktérym znajduje sie specjalnie dostosowana przestrzen dla tego rodzaju
podréznych. W praktyce jest to blizej nieokreslony ,przéd” pociggu. Na przyktad w pociagach
podmiejskich jest to z reguly pierwszy wagon, ale juz w pociggach ED 250 Pendolino - trzeci. Jest
wskazane, aby miejsce dla 0s6b niepetnosprawnych poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich byto
bez wzgledu na rodzaj pociggu w tym samym wagonie skfadu pociggu. Przestrzeganie tej zasady jest
tym bardziej istotne, ze tabor jest systematycznie modernizowany lub kupuje sie nowy.

B Nieodzownym elementem systemu informacji na dworcu kolejowym powinny by¢ mapy dotykowe.
Aktualnie brak ujednoliconych zasad ich wykonywania i przedstawiania na nich informacji, co
uniemozliwia opracowanie tak potrzebnego dla oséb niewidomych zrédta wiedzy o otoczeniu. Nie
powinno by¢ tu dowolnosci, ktéra moze skutkowa¢ dezinformacjg. Swiadcza o tym czynione préby
stosowania takich map. Instalowanie map dotykowych opracowywanych wedtug réznych metod,
wzordw i ustawianych bez jakichkolwiek zasad prowadzi do powstawania nowych barier dla grupy
podréznych niepetnosprawnych. Nie mozna bowiem dopusci¢ do ztych praktyk analogicznych do
oznakowania dotykowymi elementami ostrzegawczymi strefy zagrozenia na peronie, ktére do czasu
wprowadzenia uregulowania prawnego byly wykonywane w rézny sposéb.

B Waznym elementem dostepnosci dworca dla oséb niepetnosprawnych jest wyposazenie go w $ciezki
dotykowe i dotykowe elementy ostrzegawcze dla oséb niewidomych i stabowidzacych. Powinny by¢
okreslone zasady umieszczania tych $ciezek i elementéw na trasach wolnych od przeszkéd,
doprowadzania do réznych miejsc, takich jak windy, toalety, kasy itp. W rozwigzaniach na
zmodernizowanych obiektach dworcowych $ciezki takie urywaja sie lub sg prowadzone do
elementdéw nieprzydatnych dla niewidomych, jak np. na rysunku 2.78, gdzie $ciezka prowadzi do
wiszgcego na $cianie kolorowego planu dworca.

B Podstawowym i trudnym do rozwigzania problemem jest w dalszym ciaggu pokonywanie wolne;j
przestrzeni pomiedzy krawedzig peronu a podtoga wagonu. Na liniach, gdzie te poziomy sg rézne,
nalezy stosowac urzadzenia umozliwiajgce wejscie do (wyjscie z) wagonu osobom
niepetnosprawnym, zwigzane z peronem lub z wagonem. Nie moze bowiem dochodzi¢ do sytuacji,

Rys. 2.75. Przyktad lekcewazenia potrzeb oséb niewidomych na dworcu
Warszawa Centralna
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kiedy podnosnik zainstalowany w wagonie nie bedzie spetniat takiego wymagania. W przypadku,
gdy przepisy techniczne uniemozliwiaja wykorzystanie podnosnikéw dla innych niepetnosprawnych
niz poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich, wéwczas przewoznik powinien dysponowac
sktadanym wozkiem inwalidzkim dla takich oséb. Podobna sytuacja moze mie¢ miejsce

w odniesieniu do podnosnikéw peronowych. Wéwczas taki wézek powinien by¢ na dworcu.

B Pracownicy kolei majacy kontakt z podréznymi niepetnosprawnymi powinni by¢ cyklicznie szkoleni
w zakresie zasad obstugi i formy pomocy uzaleznionej od rodzaju niepetnosprawnosci. Jezeli
pracownicy obstugujg ponadto réznego rodzaju urzadzenia wspomagajace wsiadania lub
wysiadania os6b niepetnosprawnych z pociagu, musza posiadac potwierdzona stosownym
egzaminem umiejetnos¢ bezpiecznego wykorzystywania tych urzadzen zgodnie z ich
przeznaczeniem. Zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) szkolenie zawodowe dla personelu
realizujgcego zadania towarzyszenia pociggom, Swiadczacego ustugi oraz pomoc pasazerom na
stacji i sprzedajacego bilety musi obejmowac zagadnienia dotyczace swiadomosci wobec
niepetnosprawnosci i rownosci, w tym zagadnienia dotyczace okreslonych potrzeb wszystkich oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Szkolenie zawodowe dla
personelu inzynierskiego i kierowniczego, odpowiedzialnego za utrzymanie i eksploatacje
infrastruktury lub taboru musi obejmowac zagadnienia dotyczace swiadomosci wobec
niepetnosprawnosci i rownosci, w tym zagadnienia dotyczace okreslonych potrzeb wszystkich oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

B Zgodnie ze specyfikacjg interoperacyjnosci (2008/164/WE pkt. 4.2.4 i Rozporzadzenia 1300/2014, pkt.
4.4.2) przedsiebiorstwo kolejowe musi dysponowac strategig w formie pisemnej majaca na celu
zagwarantowanie dostepu do taboru pasazerskiego przez caly czas jego pracy zgodnie z
wymaganiami technicznymi TSI. Dodatkowo strategia ta musi by¢ zgodna ze strategia —
odpowiednio - zarzadcy infrastruktury lub zarzadcy stacji. Strategia ta musi zosta¢ wdrozona
poprzez przekazanie odpowiednich informacji personelowi, procedury i szkolenie.

B Strategia dotyczaca taboru musi obejmowac miedzy innymi przepisy ruchowe dla nastepujacych
sytuacji:

dostep do miejsc uprzywilejowanych i ich rezerwacja,

przewdz psa przewodnika,

dostep do miejsc na wézek inwalidzki i ich rezerwacja,

dostep do uniwersalnych przedziatéw do spania i ich rezerwacja,

uruchamianie drzwi zewnetrznych przez obstuge pociagu,

urzadzenie do wzywania pomocy w miejscu na wozek inwalidzki, toaletach uniwersalnych lub

przedziatach z miejscami do spania dostepnych dla wézkéw inwalidzkich,

dzwiekowe instrukcje bezpieczenistwa w nagtych przypadkach,

informacje wizualne i dzwiekowe - kontrola reklam,

systemy informacji automatycznej — reczna korekta informacji nieprawdziwych lub

wprowadzajacych w btad,

zasady zapowiadania stacji koricowej i nastepnego przystanku,

zasady dotyczace uktadu wagonéw umozliwiajgcego uzycie urzadzen wspomagajacych

wsiadanie 0séb na wézkach zgodnie z planem peronéw,

bezpieczenstwo recznych i zasilanych elektrycznie urzadzen wspomagajacych wsiadanie oséb

na woézkach inwalidzkich,

pomoc przy wsiadaniu do pociggu i wysiadaniu z niego,

awaryjny sposob uruchomienia ruchomych stopni,

funkcjonalne potaczenia taboru zgodnego i niezgodnego z TS|,

formowanie pociggdw z poszczegdlnych pojazdéw zgodnych z TSI.

B Zgodnie ze specyfikacjg interoperacyjnosci (2008/164/WE pkt. 4.1.4 i Rozporzadzenia 1300/2014, pkt.
4.4.1) zarzadca infrastruktury lub zarzadca stacji powinien dysponowac dostepng w formie pisemnej
strategig majaca na celu zagwarantowanie dostepu do infrastruktury pasazerskiej wszystkim
osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie przez caty czas pracy stacji i zgodnie
z wymaganiami TSI PRM. Strategia zostaje wdrozona poprzez przekazanie odpowiednich informacji
personelowi, procedury i szkolenia. Procedura powinna by¢ zgodna z procedura kazdego
przedsiebiorstwa kolejowego, ktére pragnie korzystac z takich obiektéw i urzadzen. Analogiczna
sytuacja dotyczy przedsiebiorstwa kolejowego (TSI PRM 2008/164/WE pkt. 4.2.4 i Rozporzadzenia
1300/2014, pkt. 4.4.2), ktére powinno dysponowac dostepna w formie pisemnej strategiag majaca na
celu zagwarantowanie dostepu do taboru pasazerskiego przez caly czas jego pracy wszystkim
osobom o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie zgodnie z wymaganiami TSI PRM. Strategia
zostanie wdrozona poprzez przekazanie odpowiednich informacji personelowi, procedury
i szkolenia. Procedura powinna by¢ zgodna z procedurg zarzadcy infrastruktury lub zarzadcy stacji.
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B Strategia dotyczaca infrastruktury musi obejmowac m.in. przepisy ruchowe dotyczace:

B Dostepu do stacji (przepisy ruchowe musza zapewnia¢ dostep do informacji dotyczacych
poziomu dostepnosci wszystkich stacji).

B Stacje bez personelu obstugi — wydawanie biletéw pasazerom niedowidzacym. Nalezy
opracowac i wdrozy¢ przepisy ruchowe dotyczace stacji bez personelu obstugi, na ktérych bilety
wydawane sg przez automaty biletowe. W takich przypadkach zawsze nalezy zapewnic
alternatywny sposob wydawania biletéw, dostepny dla pasazeréw niedowidzacych (np.
mozliwos$¢ zakupu na poktadzie pociagu lub w miejscu docelowym podrézy).

Bl Kontrola biletow - kotowrotki. W przypadkach, w ktérych do kontroli biletéw stosowane sg
kotowrotki, nalezy wdrozy¢ przepisy ruchowe, na mocy ktdrych osoby niepetnosprawne i osoby
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie beda mogty korzystac z réwnolegtego przejscia
w takich strefach kontroli. Takie przejscie jest przeznaczone dla oséb na wézkach inwalidzkich,
a bilety moga by¢ kontrolowane przez personel lub automatycznie.

B Oswietlenie peronéw. Dopuszczalne jest wytaczenie oswietlenia na peronach, w przypadku

gdy nie przewiduje sie przyjazdu zadnego pociaggu.

Informacje wizualne i méwione - osiggniecie spojnosci przekazu.

System méwionej informacji pasazerskiej na zadanie.

Peron - strefa funkcjonowania urzadzen wspomagajacych wsiadanie osé6b na wézkach.

Przedsiebiorstwo kolejowe oraz zarzadca infrastruktury lub zarzadca stacji musza wspolnie

okreslic¢ strefe lub strefy na terenie peronu, gdzie wspomniane urzadzenia beda

najprawdopodobniej stosowane, uwzgledniajac rézne warianty zestawienia sktadu. Nalezy
wdrozy¢ przepisy ruchowe w celu okreslenia, w miare mozliwosci, punktu zatrzymania pociggu

w zaleznosci od lokalizacji takiej strefy lub takich stref.

Bl Bezpieczenstwo recznych i zasilanych elektrycznie urzadzen wspomagajacych wsiadanie
0s6b na woézkach inwalidzkich.

B Pomoc przy wsiadaniu do pociagu i wysiadaniu z niego. Nalezy wdrozy¢ przepisy ruchowe
majace na celu uswiadomienie personelowi, ze osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczone;j
mozliwosci poruszania sie moga potrzebowac pomocy przy wsiadaniu do pociggu i wysiadaniu
Z niego oraz zapewniajace udzielenie przez personel takiej pomocy w razie potrzeby.

B Strzezone jednopoziomowe przejscia przez tory. Jesli strzezone jednopoziomowe przejscia
przez tory sa dozwolone, nalezy wdrozy¢ przepisy ruchowe, ktére zapewnig odpowiednia
pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie ze
strony personelu na strzezonym jednopoziomowym przejsciu przez tory, tacznie ze wskazaniem,
kiedy mozna bezpiecznie pokonac tory.

2.6.2. Rozwiazania indywidualne (dla konkretnych stacji
| dworcdw)

Oryginalna infrastruktura poszczegélnych dworcéw wymaga wprowadzenia indywidualnych rozwigzan, ktére
dotycza:

B Wyznaczenia odpowiednich pracownikdw, ktérzy beda swiadczyli pomoc dla oséb
niepetnosprawnych. Obserwuje sie, ze do pomocy osobom niepetnosprawnym wykorzystuje sie np.
pracownikéw ochrony dworca. Nalezy zaznaczy¢, ze w takim wypadku osoby te powinny by¢
przeszkolone zaréwno ze znajomosci udzielania informacji dotyczacych rozktadu jazdy, zatatwiania
podstawowych formalnosci zwigzanych z podréza, a takze umiejetnosci zachowania sie wobec
podréznych z ré6zng niepetnosprawnoscia.

B Oznaczenia miejsca na peronach dla 0s6b o ograniczonych mozliwosciach poruszania sie
oczekujacych na pocigg. Na wysokosci tego miejsca powinny znajdowac sie drzwi wagonu
dostosowanego do ich przewozu po zatrzymaniu sie pociggu. W przypadku istnienia na konkretnym
peronie strefy funkcjonowania urzadzen peronowych wspomagajacych wsiadanie/wysiadanie oséb
na wézkach inwalidzkich zarzadcy infrastruktury powinni okresli¢ strefe na powierzchni peronu,
gdzie zastosowane urzadzenia moga by¢ wykorzystywane. Moga tez zaistnie¢ przypadki, kiedy
trzeba bedzie skorygowac miejsce zatrzymywania sie pociggéw czy zmiany miejsca zatrzymania
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wagondéw dostosowanych do przewozu 0séb niepetnosprawnych. Nalezy przy tym zapewni¢

wymagane dla tych urzadzen wolne przestrzenie. W ramach uzgodnien pomiedzy zarzadca

infrastruktury i przewoznikiem powinny by¢ ustalone zasady eksploatacji urzadzen wspomagajacych
wsiadanie/wysiadanie oraz odpowiedzialno$¢ za zakup i ich utrzymanie w sprawnosci
eksploatacyjnej.

B Wyznaczenia dla kazdego dworca trasy wolnej od przeszkdd wraz z udogodnieniami zwigzanymi np.
z pokonywaniem réznicy pozioméw pozwalajacej na dotarcie podréznych niepetnosprawnych od
wejscia na dworzec lub do pociagu. Zakres srodkéw i urzadzen utatwiajgcych przemieszczanie, ktére
umozliwiatyby odbidr informacji ptynacych z otoczenia oraz pomagaty w orientacji na terenie stacji,
a takze pozwolityby na swobodne przemieszczanie sie 0séb niepetnosprawnych, powinien
obejmowac:

B krotki i czytelny przekaz ptynacy z instrukcji dotyczacych obstugi urzadzen wspomagajacych
przemieszczanie oséb niepetnosprawnych,

B prosta i fatwa obstuge terminali publicznych (automaty biletowe, kasowniki),

B ulatwienia wynikajace z technologii Bluetooth (np. informacje o lokalizacji na stacji pasazerskiej),

B zastosowanie kontrastow kolorystycznych w celu tatwej lokalizacji miejsca (np. drzwi windy,
drzwi toalety, lada kasy),

B utworzenie funkgji asystenta osoby niepetnosprawnej, przede wszystkim w miejscach, gdzie jest
konieczna pomoc oséb trzecich,

B zastosowanie wspomagania poruszania sie 0s6b niewidomych i stabowidzacych poprzez
szeroko rozumiang informacje dotykowa ($ciezki dotykowe, dotykowe elementy ostrzegawcze,
mapy dotykowe, informacja pismem Braille'a),

B wykorzystanie z myslg o osobach gtuchoniemych ttumaczenia jezyka migowego; w odniesieniu
do najwiekszych dworcéw taka umiejetnos¢ powinien posiadac asystent osoby
niepetnosprawnej,

B zastosowanie antyposlizgowych i antyrefleksyjnych nawierzchni drég wolnych od przeszkéd,
chodnikéw, posadzek i innych powierzchni przeznaczonych do komunikacji poziomej,

B dostosowanie schodéw i poreczy poprzez zainstalowanie, w przypadku braku wind,
dodatkowych urzadzen wspomagajacych przemieszczanie, takich jak podnosniki krzesetkowe
lub platformowe przenosniki przychodowe,

B czytelng informacje o zmianie réznicy pozioméw (np. oznaczenia kolorystyczne i fakturowe
pierwszego i ostatniego stopnia schodéw),

B urzadzenia wspomagajace poruszanie sie po duzych przestrzeniach w postaci balkonikéw
i wozkéw inwalidzkich, stanowigcych wyposazenie dworca,

B wyréwnanie natezenia oswietlenia, ktére powinno by¢ zapewnione w polu widzenia poprzez
réwnomierny rozktad jasnosci,

B zapewnienie takiego oswietlenia punktowego lub podswietlenia obiektéw i przedmiotéw, aby
nie powodowac oslepienia lub ol$nienia.

B Wykonania dla wszystkich dworcéw kolejowych map dotykowych po opracowaniu ich stosownych
zasad, w tym wykorzystania odpowiedniej kolorystyki, aby mapy mogty stuzy¢ osobom
stabowidzacym.

B Podejmowania przez przedsiebiorstwa kolejowe dziatar uswiadamiajacych personelowi, ze osoby
niepetnosprawne o ograniczonych mozliwosciach ruchowych, w szczegdlnosci korzystajace
z wozkow inwalidzkich, moga potrzebowad pomocy przy wsiadaniu/wysiadaniu z pociagu i ze
nalezy udziela¢ takiej pomocy w razie zasygnalizowanej potrzeby. To samo dotyczy szerokiej sfery
dziatan o charakterze organizacyjnym (wskazanie najdogodniejszego skomunikowania z innymi
srodkami transportu, okreslenie miejsc dogodnych przesiadek z wykorzystaniem tego samego
peronu itp.). Zarzadca infrastruktury lub zarzadca stacji musza dysponowac procedurami, ktére
obejmuja $wiadczenie alternatywnej pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczone;j
mozliwosci poruszania sie podczas konserwacji, wymiany lub naprawy urzadzen przeznaczonych dla
0s0b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

B Przygotowania dla kazdego dworca kolejowego (praktycznie w Polsce nie wystepujg obiekty w petni
dostosowane do potrzeb 0séb niepetnosprawnych) wykazu niezbednych przedsiewzie¢ zwigzanych
z poprawg dostepnosci. Taka wiedza jest niezbedna w procesie systematycznego dziatania na rzecz
likwidowania wystepujacych barier i czynienia z kolei gatezi transportu przyjaznej podréznym
niepetnosprawnym. Niektére dziatania nie musza pociggac za soba koniecznosci poniesienia
naktadéw inwestycyjnych. W miare mozliwosci potrzeby i rozwigzania nalezy konsultowac ze
Srodowiskiem os6b niepetnosprawnych.
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W tym celu przedstawiono ponizej wykaz organizacji oséb niepetnosprawnych:

Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych http://www.pfon.org/

Polski Zwigzek Niewidomych http://www.pzn.org.pl/

Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi http://www.laski.edu.pl/

Polski Zwigzek Gtuchych http://www.pzg.org.pl/

Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym http://www.tpg.org.pl

Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym http://www.psouu.org.pl
Krajowe Towarzystwo Autyzmu http://www.wotkta.pwpnet.pl/

Fundacja Synapsis http://www.synapsis.waw.pl/

FAR (Fundacja Aktywnej Rehabilitacji) http://www.far.org.pl/

Fundacja Fuga Mundi http://www.ffm.pl/

Ogdlnopolska Federacja Organizacji Oséb Niepetnosprawnych Ruchowo http://www.ofoonr.lublin.pl/
Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego (PTSR) http://www.ptsr.org.pl/

Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niepetnosprawnym Ruchowo http://www.fpmiinr.
org.pl/

Polskie Stowarzyszenie Ludzi Cierpigcych na Padaczke http://www.siepomaga.pl/f/padaczka-pl
Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw http://www.diabetyk.org.pl/

Polski Zwigzek Jakajacych http://www.pzj.cba.pl/

Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem http://www.twk.org.pl/

Towarzystwo Przyjaciét Dzieci http://www.tpdzg.org.pl/

Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji http://www.integracja.org/ledge/

Stowarzyszenie Pomocy Niepetnosprawnym Kierowcom (SPINKA)  http://www.spinka.org.pl/
Polski Zwigzek Sportu Niepetnosprawnych ,Start” http://www.start.org.pl/

Polski Zwigzek Emerytow, Rencistéw i Inwalidow http://www.pzerii.org/

Inclusion Europe
http://www.inclusion-europe.org/mainphp?lang=PL&level=2&mode=section

Fundacja TUS http://www.tus.org.pl/

Koalicja na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia http://www.koalicjaon.org.pl/

Fundacja Widzialni http://www.widzialni.eu/

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego http://www firr.org.pl/

Fundacja Szansa dla Niewidomych http://www.szansa.waw.pl/

Krajowa Izba Gospodarczo-Rehabilitacyjna (KIG-R) http://kigr.pl/

2.1, Finansowanie (Zrddta finansowania przedsiewzied
1wigkszajacyeh szeroko rozumiang dostepnost kolei)

Generalnie mozna wskaza¢ bardzo wiele zrédet potencjalnego finansowania przedsiewzie¢ zwiekszajacych do-
stepnos¢ kolei dla 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie. Sa to m.in.:

Srodki whasne :

B Srodki whasne zarzadcy infrastruktury

B Srodki whasne przewoznikéw kolejowych
B s$rodki wtasne PKP SA

B Srodki whasne samorzadéw

B $rodki whasne organizacji pozarzadowych

Srodki z budzetu panstwa:

Fundusz Kolejowy

fundusze pozostajace w dyspozycji Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS - Biuro
Petnomocnika Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych)

B fundusze w dyspozycji Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju (MIiR)

B Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (PRFON)
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Rys. 2.76. Zrédta finansowania inwestycji zwigzanych z dworcami kolejowymi

Srodki unijne:

Fundusz Spéjnosci

Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko (POIiS)

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego/Europejski Fundusz Spoteczny (EFRR/EFS)
Regionalne Programy Operacyjne (RPO)

programy, np. Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

Inne srodki:

B partnerstwo publiczno-prywatne (PPP)
B srodki inwestoréw spoza przedsiebiorstw sektora kolejowego

W ramach wykorzystania wymienionych zrédet finansowania prowadzone sg rézne przedsiewziecia, przede
wszystkim dotyczace dostosowania/poprawy dostosowania stacji kolejowych i ich otoczenia do potrzeb oséb
o ograniczonej mobilnosci (patrz m.in. odpowiedz na interpelacje poselska: http://orka2.sejm.gov.pl/1Z6.nsf/
main/128D447D).

W latach 2001-2008 prace remontowe przeprowadzono na 1029 dworcach kolejowych. Pozornie moze to
$wiadczy¢ o bardzo szerokiej dziatalnosci naprawczej. Prace te obejmowaty najczesciej remonty poczekalni, hal
dworcowych, kas biletowych, remonty podjazdéw do budynkéw, instalowanie monitoringu i stworzenie miejsc
parkingowych. Nie obowigzywata woéwczas specyfikacja interoperacyjnosci TSI PRM, w zwigzku z czym prace
te byly ukierunkowane na podniesienie estetyki i w wiekszosci byty realizowane ze srodkéw wiasnych PKP SA.

Zgodnie ze ,Strategia Rozwoju Transportu do 2020 roku (z perspektywa do 2030 roku)” stopniowe zwiek-
szanie udziatu kapitatu podmiotéw gospodarczych w modernizacje infrastruktury kolejowej wprowadzita przy-
jeta w 2008 roku ustawa o transporcie kolejowym. Przewiduje ona mozliwos¢ uczestnictwa podmiotéw pry-
watnych w budowie lub przebudowie dworcéow kolejowych w zakresie niezwigzanym bezposrednio z obstuga
podréznych, tj. w czesci komercyjnej dworca, ktéra jest w stanie wygenerowac dochéd. Infrastruktura dworcowa
znajdujaca sie w czesci niekomercyjnej jest dofinansowywana ze srodkéw publicznych.

Istnieje grupa dworcéw, zlokalizowanych w najwiekszych aglomeracjach, obstugujacych najwieksze potoki
podréznych i majacych duzy potencjat biznesowy, ktére moga by¢ zagospodarowane w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego (PPP). Takie projekty deweloperskie moga dotyczy¢ wieloprzestrzennej zabudowy ob-
szarow samych dworcéw i terenéw do nich przylegtych. Niemniej istotne znaczenie beda miaty inwestycje na
dworcach w $rednich i matych miejscowosciach, realizowane w ramach PPP migedzy podmiotami szeroko rozu-
mianego sektora kolejowego a jednostkami samorzadu terytorialnego. Mozliwe sg tu dwa modele wspotpracy:

B dworzec jest przejmowany lub dzierzawiony przez jednostke samorzadu (gmine), ktéra staje sie
inwestorem;
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B dworzec pozostaje we wiadaniu zarzadcy infrastruktury dworcowej (obecnie PKP SA), ale samorzad
wspotuczestniczy w realizacji inwestycji.

W okresie do 2015 roku wiekszos¢ inwestycji realizowanych przez zarzadce krajowej infrastruktury kolejowej
byta finansowana ze $rodkéw Funduszu Spéjnosci w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowi-
sko na lata 2007-2013 (POIiS). Wktad krajowy do tych inwestycji stanowity srodki Funduszu Kolejowego i w ogra-
niczonym zakresie srodki jednostek samorzadu terytorialnego, srodki budzetu paristwa, stanowigce znaczace
zrédto tzw. wkiadu krajowego finansowania projektéw POIiS, oraz $rodki wtasne zarzadcy infrastruktury, w tym
pochodzace z kredytéw Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Zrédta finansowania wszelkich prac inwestycyj-
nych zwigzanych z dworcami kolejowymi przedstawiono na rys. 2.79.

Aktualnie PKP SA pracuje nad nowa strategig dotyczacg dworcéw kolejowych. Przy wsparciu srodkéw unijnych
planuje sie stworzenie dworcéw aglomeracyjnych i innowacyjnych dworcéw systemowych. W nowej perspekty-
wie unijnej zaplanowano przebudowe i modernizacje dworcow we wszystkich wiekszych aglomeracjach. Kon-
cepcja dworca innowacyjnego zaktada, ze bedzie go mozna sprawnie zaadaptowac do lokalnej specyfiki, tak
zeby pasowat do otoczenia. Obiekty, ktére powstang w ramach tego projektu, beda faczy¢ funkcje dworcowa
z funkcja komercyjna. Nowe budynki beda bardziej energooszczedne; znajda sie tam np. panele fotowoltaiczne,
by¢ moze wykorzystane zostanie geotermalne pozyskiwanie energii cieplnej. Kolejna innowacja bedzie przy-
ciemnienie budynku czy peronéw w nocy. Bedg one bardziej oswietlone w momencie wjazdu pociggu na stacje.
Pozwoli to na zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej. Dworce innowacyjne bedg dostosowane do potrzeb
0s06b niepetnosprawnych, zostanie tez na nich zainstalowany monitoring, a przy budynkach pojawiga sie stojaki
dla roweréw. W czesci komercyjnej dworcow znajda sie punkty ustugowe i bankomaty. Nie zabraknie rowniez
kas lub automatéw do sprzedazy biletow?'.

W latach 2004-2006 wspoétfinansowanie inwestycji taborowych z EFRR odbywato sie w ramach Sektorowego
Programu Operacyjnego-Transport. W tym programie jako pierwszy cel priorytetu Zrébwnowazony gateziowo
rozwdj transportu przyjeto modernizacje linii kolejowych miedzy aglomeracjami miejskimi i w aglomeracjach
oraz doposazenie przewoznikéw w nowoczesny tabor kolejowy.

Szansg na kontynuacje zakupéw i modernizacji taboru kolejowego w latach 2007-2013 staty sie zasady wykorzy-
stania wsparcia Unii Europejskiej, zawarte w dokumencie Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013.
Dokument stanowit podstawe do programowania interwencji Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(EFRR), Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) oraz Funduszu Spéjnosci.

Naktady inwestycyjne na modernizacje i zakup pasazerskiego taboru kolejowego moga by¢ finansowane zaréw-
no ze srodkéw wiasnych (w tym kredytéw) przewoznikdw, jak i ze sSrodkéw publicznych, w przypadku okreslo-
nych segmentéw przewozow pasazerskich. Wsparcie finansowe moze dotyczy¢ srodkéw z Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) i budzetu panstwa albo dotacji celowych z budzetu paristwa.

W nowej perspektywie finansowej moga zaistnie¢ zmiany w finansowaniu inwestycji taborowych. Obecnie wy-
stepuje duze rozdrobnienie zamoéwien spowodowane tym, ze marszatkowie wojewddztw zamawiajg zwykle po
kilka jednostek taborowych, co nie jest efektywne. Moze jednak dojs¢ do skonsolidowania przetargdéw obejmu-
jacych wieksze partie taboru. Mogtaby sie tym zaja¢ specjalnie powotana spoétka taborowa, ktéra bedzie udo-
stepniata pézniej lokomotywy i wagony przewoznikom, wykonujgcym ustugi publiczne. Beneficjentem srodkow
unijnych bytaby wiec ta spétka. Takie rozwigzanie wychodzitoby naprzeciw jednemu z projektéw czwartego pa-
kietu kolejowego, ktéry zaktada powstanie tzw. poolu taborowego®2. Obecnie wielu organizatoréw przewozow
publicznych woli kontraktowac ustugi, wybierajac w trybie przetargowym operatora, niz by¢ jego wiascicielem.

31 http://wyborcza.pl/1,91446,17212048,PKP_opracowuje_nowa_strategie_dotyczaca_dworcow_kolejowych.ht-
ml#ixzz3TJWKIxq1

32 Wypowiedz podsekretarza stanu A. Massela: http://www.eecpoland.eu/katalog.htmli?sid=533
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3. DostepnoSc transportu kolejowego

W innych krajach - przyktady®

W 1994 roku grupa robocza UIC ds. oséb niepetnosprawnych wykazata, ze 64% miedzynarodowej sieci pocia-
gow kwalifikowanych jest dostepne dla pasazeréw na wézkach inwalidzkich. Dotyczyto to wéwczas 172 z ogél-
nej liczby 272 pociagéw oraz 182 z ogodlnej liczby 288 stacji pasazerskich. Ponadto zaczeto dostosowywac dla
0s06b niepetnosprawnych pociagi pospieszne, ktérych 146 kursowato wéwczas w Europie Zachodniej.

Analizujac w ujeciu historycznym dostepnosc stacji pasazerskich dla oséb niepetnosprawnych poruszajacych
sie na wozkach inwalidzkich, mozna stwierdzi¢, ze w odniesieniu do pociggéw kwalifikowanych juz w 1994 roku
w czotéwce byly koleje szwajcarskie i holenderskie (100% dostepnosci stacji pasazerskich obstugujacych ten
rodzaj pociaggdw). Duzy procent dostepnosci dla tej grupy oséb niepetnosprawnych wykazywaty dworce nie-
mieckie, francuskie, wloskie i austriackie.

W celu umozliwienia wsiadania i wysiadania z wagonéw osobom niepetnosprawnym wszystkie rozwigzania po-
szty w dwoch kierunkach:

B wyposazenia wagonu z obu stron w urzadzenia podnosnikowe (podnosniki wagonowe),
B wyposazenie peronéw w ruchome urzadzenia podnosnikowe (podnosniki peronowe, inne
rozwigzania, powszechnie nazywane ,ruchomymi rampami”).

W celu rozwiazania problemu bezpiecznego wejscia pasazera z peronu do wagonu (i odwrotnie) w Zachodniej
Europie i niektérych panstwach Europy Srodkowo-Wschodniej wyposazono stacje pasazerskie w blisko 4000
ruchomych pomostéw i urzadzen podnosnikowych.

Warto przy tym zaznaczy, ze koleje skandynawskie (szwedzkie, finskie), a takze czeskie i stowackie oraz coraz
czesciej koleje polskie stosuja rozwigzania polegajace na wyposazeniu wagondéw w urzadzenia podnosnikowe.
Blisko 25 lat temu koleje dunskie i norweskie zaniechaty stosowania urzadzers podnosnikowych w wagonach
pasazerskich, jednak obecnie ten trend ulega zmianie. Juz w 1994 roku koleje holenderskie rozpoczety préby na
jednej linii regionalnej w dziewieciu elektrycznych zespotach trakcyjnych wyposazonych w podnosniki wago-
nowe dla 0séb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich. Podnosniki wagonowe dla oséb
niepetnosprawnych sg czesto stosowane takze na kolejach rosyjskich.

Nalezy zaznaczy¢, ze wg danych UIC z roku na rok odnotowuje sie coraz lepsze wyposazenie dworcéw w réznego
rodzaju urzadzenia likwidujace bariery architektoniczne i techniczne i to nie tylko pod wzgledem dostepnosci
dla os6b niepetnosprawnych na wézkach inwalidzkich, ale réwniez dla oséb o innych rodzajach niepetnospraw-
nosci, a takze wszystkich pasazeréw korzystajacych z ustug przewozowych kolei. Dotyczy to przede wszystkim
rozwigzan technicznych (windy osobowe, automatycznie otwierane i zamykane drzwi, odpowiednie porecze,
podnosniki przychodowe itp.) i informacyjnych (informacja stuchowa, wzrokowa i dotykowa).

Dla podréznych z ograniczong zdolnoscig widzenia coraz powszechniej stosuje sie kontrastowe barwy, zréznico-
wang strukture powierzchni, oznakowania ostrzegajace przed przeszkodami oraz na niektérych wiekszych eu-
ropejskich stacjach pasazerskich podczerwone wskazania na tablicach informacyjnych dla oséb niewidomych,
utatwiajace przy uzyciu odpowiedniego elektronicznego czujnika poruszanie sie w obrebie dworca kolejowego.
Dostosowywanie przeprowadza sie w trakcie prowadzonych prac remontowych lub modernizacyjnych. Nowo-
czesne elektroniczne tablice panelowe - gtéwnie dla rozktadéw jazdy - montuje sie zwykle podczas prac zwig-
zanych z unowocze$nianiem systemdw informacyjnych, co czesto nie dotyczy cykli remontowych lub moderni-
zacyjnych zwigzanych z infrastruktura.

33 Temat ten jest prezentowany takze w zataczniku nr 5.1 do ,Biatej ksiegi — Niepetnosprawni a transport kolejowy’, gdzie
zawarto relacje studialne oséb niepetnosprawnych podrézujacych po Europie kolejami.
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Od wielu lat - jeszcze przed ukazaniem sie specyfikacji interoperacyjnosci TSI PRM - niektére koleje (np. koleje
szwajcarskie) stosowaty na wiekszych dworcach, o duzych potokach podréznych, oznaczanie na ciggach pie-
szych wszelkich miejsc niebezpiecznych (np. pierwsze i ostatnie stopnie schodéw) kontrastowymi barwami (ma-
lowanymi - najczesciej biatg lub zéttg farba — na obiektach juz istniejgcych) i wykonywanymi z odpowiednich
materiatéw odpornych na scieranie podczas modernizacji obiektéw.

Stosowane sa takze bilety na przejazd zawierajace napisy w alfabecie Braille’a, co znacznie utatwia podréz oso-
bom niewidomym. Warto przy tym zaznaczy¢, ze koleje szwajcarskie wprowadzity takie bilety juz w 1990 roku,
co byto nowoscig na skale swiatowa. Dzisiaj informacje w alfabecie Braille’a umieszcza sie takze na wszelkich
poreczach przy zejsciach do przejs¢ podziemnych i wejsciach na perony. Zawieraja one informacje dotyczace
okreslonej czesci dworca, dojscia do konkretnego peronu, potozenia toru przy peronie, odlegtosci do poszcze-
golnych sektoréw. Warto zaznaczy¢, ze np. dworzec w Zurychu posiada ponad 260 metalowych ptytek z takimi
informacjami, zamontowanych w waznych dla orientacji pasazera miejscach ciggéw pieszych w obrebie obiektu.

Wiekszos¢ problemow, ktére zostaty zasygnalizowane w niniejszym raporcie, wystepuje nie tylko w Polsce, ale
dotycza one lub dotyczyty w przesztosci transportu kolejowego takze w innych krajach Europy. Dzieki zasto-
sowaniu przemyslanych i niekoniecznie skomplikowanych rozwigzan mozna w znacznym stopniu zwiekszy¢
dostepnosc¢ stacji i przystankéw kolejowych oraz atrakcyjnos¢ przejazdéw kolejg dla pasazeréw. Ponizej przy-
toczono historie procesu zwiekszania dostepnosci kolei w niektérych panstwach europejskich oraz pokazano
ciekawsze rozwigzania zwigzane z jej dostepnoscia dla oséb niepetnosprawnych.

3.1, Koleje francuskia (SNCF)

W 1966 roku wydano we Francji wytyczne dotyczace obowigzku udostepniania osobom niepetnosprawnym
obiektow uzytecznosci publicznej. W $lad za nimi zwrécono uwage na koniecznos¢ likwidacji barier w syste-
mach transportowych. Jako podstawowa zasade przyjeto, ze osoby niepetnosprawne nie sg ludzmi chorymi
i nalezy zapewnic¢ im maksymalny udziat w zyciu spotecznym, tak jak osobom sprawnym. Zwrécono przy tym
uwage na fakt, ze udostepnianie obiektow transportowych osobom na wézkach inwalidzkich oznacza zapew-
nienie lepszych warunkéw poruszania sie dla wszystkich potencjalnych pasazeréw.

Juz w latach 70. ubiegtego stulecia koleje SNCF opracowaty wieloletni program kompleksowego dostosowania
200 najwiekszych stacji pasazerskich do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Program ten byt w kolejnych latach
rozszerzany, uzupetniany i modyfikowany o nowe rozwiazania techniczne i informatyczne.

Dziatania zwigzane z dostosowaniem obiektéw kolejowych do obstugi oséb niepetnosprawnych rozpoczeto od
drobnych przystosowan placéw przeddworcowych, wydzielonych stanowisk parkingowych, toalet, telefondw,
jak réwniez wyréwnania wszelkich przejs¢ przez tory (co dotyczyto mniejszych obiektéw) oraz odpowiedniego
oznakowania ciaggdéw przemieszczania sie pieszych. Najwieksze stacje pasazerskie juz w potowie lat 70. zostaty
wyposazone w specjalne fotele na kétkach (zakupiono wéwczas 300 takich foteli) i przenosne pochylnie utatwia-
jace wejscie osobie niepetnosprawnej z peronu do wagonu.

Specjalny program przewidywat takze wprowadzenie wyréwnanej, jednakowej wysokosci wszystkich peronow
do wymiaru 550 mm nad gtéwka szyny. Z uwagi na zakres programu ustalono pod koniec lat 80. ub. stulecia
15-letni okres dojscia do zaktadanych efektéw tego przedsiewziecia. Byto to o tyle wazne, ze pozwalato na zli-
kwidowanie w wagonach pasazerskich jednego stopnia na schodach i zmniejszenie niebezpiecznej szczeliny
miedzy krawedzig peronu a wagonem, co znacznie utatwia pokonywanie bariery peron — wagon wszystkim
podréznym.

Niezaleznie od tej sfery dziatart od 1982 roku rozpoczeto uwzglednianie w mozliwie maksymalny sposéb po-
trzeb oséb niepetnosprawnych przy projektowaniu, modernizacji, a nawet remontach obiektéw dworcowych.
Rozpoczeto wéwczas na duzych dworcach instalowanie odpowiednich pochylni i wind o zwiekszonych para-
metrach, umozliwiajagcych wjazd woézka inwalidzkiego. Na wielu matych stacjach pasazerskich lub przystankach,
w zaleznosci od lokalnych uwarunkowan, zaczeto odpowiednio dostosowywac do potrzeb oséb niepetno-
sprawnych przejscia w poziomie szyn. Przed wieloma dworcami s3 umieszczone specjalne przyciski, stuzace do
przywotywania obstugi dworca w celu pomocy podréznym niepetnosprawnym. Warto zauwazy¢, ze ten system
powstat juz na poczatku lat 50. ubiegtego stulecia. W zakresie informacji na wiekszosci stacji pasazerskich znaj-
duja sie tablice informujace o trasach pociaggéw dostepnych dla oséb niepetnosprawnych. Powyzsze dziatania
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z zakresu dostosowywania obiektéw pasazerskich do obstugi 0séb niepetnosprawnych zostaty zrealizowane juz
w 1990 roku i dotyczyty wiekszosci Srednich i duzych stacji pasazerskich.

Jednoczesnie z dziataniami zwigzanymi z dostosowaniem infrastruktury podjeto dziatania zwigzane z dostosowa-
niem taboru. W kazdym pociggu TGV jeden wagon jest wyposazony w fotel, ktéry moze by¢ zdemontowany na
zyczenie pasazera niepetnosprawnego, tworzac potrzebng przestrzert na wstawienie woézka inwalidzkiego. Now-
sze wersje pociaggéw TGV posiadaja juz taka przestrzen, bez potrzeby demontazu fotela. Z miejsca posadowienia
wozka na czas jazdy osoba niepetnosprawna ma mozliwos¢ przejechania np. do wagonu barowego. Pierwsze po-
Ciggi TGV nie byly w petni dostosowane do przewozu oséb niepetnosprawnych na woézkach inwalidzkich (nie byto
w nich dostosowanych toalet). Dlatego w innych pociggach dalekobieznych na liniach, gdzie kursowaty pociagi
TGV, byt prowadzony specjalny wagon w petni dostosowany do potrzeb tej grupy podréznych.

Koleje SNCF przywiazuja bardzo duze znaczenie do wszystkich form informacji o udogodnieniach dla oséb nie-
petnosprawnych. W specjalnych poradnikach, cyklicznie wydawanych przez kolej, ktére sa dostepne na wszyst-
kich stacjach pasazerskich, zawarto szczegétowe informacje o sposobie przygotowywania sie do podrézy, do-
stosowaniu poszczegdlnych stacji, ulgach przejazdowych, taryfach i innych utatwieniach. Rezerwacja miejsc
w pociggach dostosowanych do przewozu oséb niepetnosprawnych odbywa sie na dwa dni przed planowanym
wyjazdem. Biura obstugi podréznych rezerwuja miejsce i udzielajg pomocy w zatatwieniu wszelkich formalnosci
zwigzanych z podréza na catej trasie pociggu, takze niezbedng pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu z pociagu.
Pomoc taka jest rowniez elementem dostepnosci dworcéw.

Problem dostepu pasazeréw niepetnosprawnych do pociaggéw jest wraz ze wzrostem dtugosci zycia postrze-
gany we Francji z coraz wiekszg ostroscig. Wedtug prognoz francuskiego urzedu statystycznego do 2015 roku
w sytuacji wymagajacej wyréwnania szans znajdzie sie ok. 30% populacji*$, a wiec prawie trzykrotnie wiecej niz
w 2008 roku. Waznym zagadnieniem jest zwigzek wysokosci peronéw z poziomem podtogi wagonéw. Obecne
dziatania ida w kierunku bezpiecznego dostepu do pociagu.

Najwazniejsze duze i Srednie stacje pasazerskie we Francji sg dostosowane do obstugi oséb niepetnosprawnych.
Dostosowanie matych stacji odbywa sie systematycznie podczas prowadzonych prac modernizacyjnych lub re-
montowo-naprawczych, a takze w trakcie podnoszenia estetyki obiektow.

W rozumieniu 0séb odpowiedzialnych za sprawne funkcjonowanie kolei SNCF newralgicznym zagadnieniem
jest problematyka wysokosci peronéw i réznice ich pozioméw wzgledem podtég wagonéw osobowych. Stad
tez obecne dziatania kolei dotycza przede wszystkim maksymalnego ograniczenia wystepujacych barier na sty-
ku wagon - peron, co zapewni bezpieczny dostep do pociagu. Réznorodno$¢ sytuacji w tym zakresie zmusita
wiadze kolejowe do rozwoju urzadzen mechaniczno-elektronicznych, pozwalajacych na:

B automatyczng lokalizacje krawedzi peronowej lub strefy peronu przeznaczonej dla oséb
o ograniczonych mozliwosciach ruchowych,

B automatyczne aktywowanie systemu wejscia do wagonu poprzez rozwigzania techniczne
umozliwiajgce uruchamianie wysuwanych pomostéw poprzedzajace otwarcie drzwi,

B upewnienie sig, ze osoba niepetnosprawna jest bezpiecznie przeprowadzona, zanim zostang
zamkniete automatyczne drzwi i cofniety (ztozony) pomost, umozliwiajacy ruszenie pociggu w dalszag
droge.

Wtadze kolei SNCF sg zdania, ze pomimo iz w eksploatacji znajduje sie spora liczba urzadzer wspomagajacych
(wysuwane pomosty instalowane w wagonach lub rozktadane pomiedzy peronem a krawedzig schodéw wa-
gonu, przedtuzenia schoddw statych, windy i podnosniki itp.), to skorzystanie z tych urzadzen wymaga pomocy
pasazerom niepetnosprawnym ze strony innych oséb.

Celem systematycznie prowadzonych badarn dostepnosci kolei jest takie wyposazenie taboru, ktére zapewnitoby
mozliwos¢ bezpiecznego i komfortowego dostepu osobom o ograniczonych mozliwosciach ruchowych, tak aby
pasazerowie niepetnosprawni (np. na woézkach inwalidzkich) mogli samodzielnie, bez asysty innych oséb, wcho-
dzi¢ i wychodzi¢ z pociggu. Stad tez zaczeto zastanawiac sie nad potrzeba zdefiniowania tzw. systemu poktadowe-
go, ktéry nazwano SAS-VH, uwzgledniajgcego ukfad schodéw w pojezdzie w stosunku do peronu podczas postoju
pociagu na stacji. Stwierdzono przy tym, ze powinny by¢ okreslone warunki stanu utrzymania infrastruktury i tabo-
ru w celu maksymalnego zmniejszenia pionowych i poziomych przerw miedzy peronem a podtoga wagonu. Zr6z-
nicowanie konstrukcyjne pojazdéw (pojedyncze, wielocztonowe, pietrowe), pojemnos¢ wagondw oraz zmiennosé

34 Pujol C, Bayle B.: L'accessibilité Au trans pour tous. Revue Générale des Chemins de Fer. 2008, nr 7-8, str. 59.
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Rys. 3.1. Rozkladana pochylnia kolei brytyjskich dla pociagéw EuroStar

Zrédto: https://trailertravelinawheelchair.wordpress.com/

wysokosci peronéw na stacjach lub przystankach maja wptyw na odlegto$¢ taboru od peronu, ktérg powinien
maksymalnie zmniejszac system poktadowy.

W 2008 roku rozpoczeto pierwszy etap badan, ktéry dotyczyt peronéw o wysokosci nominalnej 550 i 760 mm,
zdefiniowanej w specyfikacji interoperacyjnosci TSI PRM. Wysokosci te dotycza przede wszystkim ruchu miedzy-
narodowego. Wysokos¢ 550 mm przyjeto dla peronéw i poziomédw podtogi wagondw w transporcie regionalnym.
W rejonie podparyskim Transilien przyjeto wymoég wysokosci peronéw 920 mm. W trakcie badan poddano ana-
lizie odcinki toréw prostych, lezacych w tukach, z przechytka i bez, oraz warianty z pociggiem w ruchu i stojacym
przy peronie. Zaktadajac dla warunkéw francuskich, ze drugi stopien zawieszenia w pojazdach jest pneumatyczny
z tolerancja wysokosci 10 mm, a w eksploatacyjnym obcigzeniu wagonu osiadanie pierwszego stopnia wynosi ok.
20 mm, przy maksymalnym dopuszczalnym zuzyciu obreczy két wynoszacym 40 mm, dopasowano optymalnie
poziom podtogi wagondéw do wysokosci peronéw, tak aby umozliwi¢ bezpieczny dostep do wagonu osobom
niepetnosprawnym. Brano takze pod uwage rézne usytuowanie drzwi wejsciowych w $cianach pudet wagonoéw
wzgledem wézkéw wagonowych. W tym etapie badar okreslono potrzeby, sprecyzowano zatozenia techniczne
dla licznych prototypéw, a takze zawarto uzgodnienia precyzujace warunki wspétpracy partneréw przy realizacji
projektu, zasady wymiany informacji, zabezpieczenia danych i wykorzystania wynikéw prac.

Druga faza budowy systemu dotyczyta stworzenia prototypéw funkcjonalnych, m.in. do obstugi pociaggéw

TGV, wersji poktadowej dla taboru obstugujacego linie regionalne oraz systemu wirtualnego dla taboru przy-
sztosci. Prototypy i symulacje uwzglednialy wszystkie aspekty funkcjonalne, ergonomiczne, ekonomiczne

Na rys. 3.2. Podnosnik peronowy wykorzystywany na kolejach francuskich (SNCF)

Zrédio: http://blog.room77.s3.amazonaws.com/blog/wp-content/uploads/2012/10/P9010596-1024x768.jpg
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i bezpieczenstwa przysztych urzadzen wspomagajacych dostep do wagonu, ktdre zaczeto instalowacd zaréw-
no w wagonach nowych, jak i modernizowanych.

Projekt miat na celu zapewnienie samodzielnego dostepu do pociaggéw osobom niepetnosprawnym (w tym
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich) oraz ograniczenie do mozliwego minimum wolnej przestrzeni po-
miedzy stopniami wagonu a peronem, poprzez praktyczne wykorzystanie zalecen TSI-PRM za pomoca réznych
technicznych rozwigzan urzadzen. Projekt jest powszechnie wdrazany od 2011 roku.

Warto przy tym zatrzymac sie nad rozwigzaniem stosowanym dla pociggéw EuroStar, gdzie jest wykorzystywa-
na specjalnej konstrukgji rozktadana pochylnia. Dzieki temu, ze cze$¢ pochylni jest rozktadana prostopadle do
toru, a czes¢ réwnolegle, nie jest nig przestaniana duza szeroko$¢ peronu. Wézek inwalidzki nie jest na tym urza-
dzeniu podnoszony, tak jak to jest na wszystkich podnosnikach peronowych, a jedynie przejezdza po roztozone;j
pochylni - rys. 3.1. Nalezy podkresli¢, ze urzadzenie nie posiada jakichkolwiek mechanizméw podnoszacych,
dzieki czemu jest tansze w zakupie i eksploatacji.

Na rys. 3.2. pokazano obstuge tego samego pociagu przy uzyciu podnosnika peronowego kolei francuskich.
Warto zwrdci¢ uwage na porecze, ktére moga stuzy¢ do trzymania sie 0séb niepetnosprawnych niekorzystaja-
cych z wozkéw inwalidzkich.

3.2, Koleje niemieckie (DB)

W Niemczech - do czasu wprowadzenia TSI-PRM (2008) - obowiazywata jedynie norma DIN 1824, ktéra zawierata
zalecenia dotyczace dostosowania obiektéw kolejowych do obstugi oséb niepetnosprawnych. Norma ta okresla-
fa w szczegdtowy sposéb wszystkie wymagania, jakie powinien spetnia¢ projekt techniczny dla poszczegdinych
elementéw dworca kolejowego. Zgodnie z nig musiaty by¢ zlikwidowane takze wszelkie bariery architektoniczne
w obiektach otoczenia dworca (parkingi, podjazdy, dojscia do dworca od srodkéw komunikacji miejskiej itp.).

Wszelkie dziatania zwigzane z dostosowaniem kolei do obstugi 0séb niepetnosprawnych zostaty zawarte w dwéch
rodzajach podstawowych programéw dostosowawczych, tj. programu ogdlnokrajowego i programéw regio-
nalnych. Dzigki tym programom juz w 1990 roku niemieckie koleje miaty 430 stacji pasazerskich i przystankéw
(zwtaszcza w obrebie duzych aglomeracji) przystosowanych do obstugi 0séb niepetnosprawnych. Byly to wpraw-
dzie przystosowania o réznym stopniu dostepnosci i likwidacji barier architektonicznych oraz technicznych, jednak
umozliwiaty one tej grupie 0séb korzystanie z niezbednych ustug zwigzanych z podrdzg i dostanie sie do pociggu.

Wraz z dostosowywaniem stacji i przystankéw kolejowych o duzym przeptywie dobowym podréznych, koleje nie-
mieckie prowadzity réwnolegle prace zwigzane z dostosowywaniem taboru. Juz w latach 80. ubiegtego stulecia
DB wprowadzity do eksploatacji 120 wagondw drugiej klasy dostosowanych do obstugi 0séb niepetnosprawnych.

Rys. 3.3. Podnosnik peronowy wykorzystywany przez koleje niemieckie

(Zrédto: https://www.youtube.com/watch?v=95XWL4MybuQ)
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Rys. 3.4. Oryginalne rozwigzanie zdwoma prowadnicami na linii lokalnej
(prowadnice s dostepne w sklepach zaopatrzenia medycznego)

(Zrédto: http://www.ruhrnachrichten.de/staedte/selm/Rollstuhlfahrer-gluecklich-Rampe-beste-
ht-Bahn-Te st;art931,496529)

Rys. 3.5. TaSmociag utatwiajacy przemieszczanie ciezkiego bagazu
z przejscia podziemnego na peron

(Zrodto: Raport SISKOM, 2013)

Przewidziano w nich miejsca do siedzenia (ze stolikami i lampkami do czytania), miejscami na wozki inwalidzkie
oraz toalety przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich.

W ruchu podmiejskim i regionalnym dla potrzeb oséb niepetnosprawnych dostosowano wiekszos¢ pociggéw
spalinowych poprzez poszerzenie drzwi wejsciowych i miejsc dla wézkéw inwalidzkich i dzieciecych oraz dla
podréznych z wiekszym bagazem. Podobne rozwigzania stosuje sie w taborze szybkiej kolei miejskiej. Wszyst-
kie pociagi IC oraz InterRegio sa wyposazone w specjalne wagony dostosowane do przewozu podréznych na
wozkach inwalidzkich. Podobne udogodnienia istniejg juz w pociggach nocnych. Jedno z rozwigzan podno-
snika peronowego pokazano na rys. 3.3. Film pokazujacy dziatanie takiego podnosnika obstugujacego osobe
niepetnosprawnga wsiadajacg do pociagu regionalnego zamieszczono na stronie https://www.youtube.com/
watch?v=95XWL4MybuQ, natomiast podnosnik zastosowany do obstugi pociggu ICE pokazano na stronie ht-
tps://www.youtube.com/watch?v=jixAMkh71Qo. Na filmie wida¢, ze podnoszenie nie odbywa sie w sposéb
ptynny, co ogranicza mozliwo$¢ przebywania na platformie podnosnika osoby niepetnosprawnej w pozycji sto-
jacej. Inne rozwigzanie, wykorzystywane na liniach lokalnych, pokazano na rys. 3.4.

Pomimo wielu zmian, wprowadzanych udogodnien technicznych, dostosowywaniu infrastruktury punktowej
i wprowadzanych zmian w taborze modernizowanym oraz zakupéw nowego, dostosowanego taboru, ocenia
sie, ze problem przewozu koleja 0séb niepetnosprawnych nie jest nadal rozwigzany. Przeno$ne rampy, podno-
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Rys. 3.6. Elementy dotykowe na poreczach przeznaczone dla oséb
niepelnosprawnych

1

(Zrédto: http://okej.wordpress.com/tag/bahnhof/ ;http://nullbarriere.de/ilis-leitsysteme.htm#Zoom; http://
newskomp.pl/wp-content/uploads/2011/04/Safety_DOT-newskomp.jpg)

$nikii opuszczane pomosty sg wykorzystywane sporadycznie. Nadal niezastgpiona jest wszelka pomoc persone-
lu kolejowego, a takze 0s6b towarzyszacych inwalidom. Przyktadem dziatar na rzecz oséb niepetnosprawnych
jest praca Instytut Kolejnictwa w Miinden, ktéry wykonat juz wiele prac zwigzanych z wprowadzeniem do no-
wych wagondw pasazerskich licznych udogodnien dla oséb niepetnosprawnych.

Koleje niemieckie przywiazujg duze znaczenie do wszelkich form informacji dla podréznych niepetnospraw-
nych. Specjalny rozktad jazdy przeznaczony dla tej grupy zawiera m.in. informacje o pociggach dostepnych dla
0s06b niepetnosprawnych, informacje o ulgach przejazdowych, wskazéwki zwigzane z przygotowaniem sie do
podrézy, rodzaje utatwien na stacjach i przystankach dostosowanych do obstugi oséb niepetnosprawnych, ro-
dzaje ustug dodatkowych na poszczegdlnych stacjach, a takze informacje o rodzajach utatwien stosowanych
w krajach sasiednich, réwniez w przewozach kolejowo-morskich.

Aktualnie wszystkie pociagi regionalne i dalekobiezne kolei DB SG maja w swoich sktadach wagon z przedziatem
dla 0séb niepetnosprawnych. Kazdy pociag ICE i prawie wszystkie pociagi IC dysponuja miejscami dla wézkéw
inwalidzkich oraz toaletg dostosowang do potrzeb podréznych na wézkach inwalidzkich. Warto podkresli¢, ze
na wiekszosci duzych i srednich dworcéw takim podréznym jest oferowana pomoc przez pracownikéw dworca
przy wsiadaniu/wysiadaniu z pociagu i poruszaniu sie po terenie obiektu.

Warto zwrdci¢ uwage na zastosowanie taSmociaggdw do bagazy, ktére utatwiaja podréznym z ciezkim bagazem
dostanie sie na peron z przejscia podziemnego. Ta§mociag uruchamia sie automatycznie po potozeniu na nim
walizki - rys. 3.5.

Interesujace jest takze umieszczanie réznych informacji pisanych pismem wypuktym lub pismem Braille’a na
poreczach schoddw. Informacje te s przeznaczone dla oséb niewidomych - rys. 3.6.

33, Koleje austriacki (0BB)

Wszystkie wieksze stacje kolejowe kolei OBB wyposazono w lekkie wézki przeznaczone do przemieszczania
sie podréznych niepetnosprawnych w obrebie dworca oraz poruszania sie po waskich przejsciach i koryta-
rzach pociggow. Taki wézek zamawia sie z trzydniowym wyprzedzeniem na stacji wyjazdu i mozna z niego
bezptatnie korzystac¢ przez caly czas podrézy kolejg. Ponadto pracownicy kolei udzielaja pomocy osobom
niepetnosprawnych przy poruszaniu sie po dworcu, wsiadaniu i wysiadaniu z pociagu, jak réwniez przy ewen-
tualnych przesiadkach do srodkéw transportu kotowego. Na taka pomoc moga liczy¢ takze osoby starsze,
jak réwniez inne grupy oséb niepetnosprawnych. Trzeba przy tym podkresli¢, ze nawet w przypadku niedo-
stepnosci obiektu obstuga stacji, po wczesniejszym zgtoszeniu, zapewnia pomoc w zatatwianiu niezbednych
formalnosci i dostaniu sie do pociagu.

Pod koniec lat 90. zostat zrealizowany program modernizacji 36 duzych stacji pasazerskich, ze szczegélnym
uwzglednieniem przystosowania ich do obstugi 0oséb niepetnosprawnych. Program pozwolit na petne do-
stosowanie m.in. placéw przeddworcowych, wejs¢, ciaggéw pieszych, obiektéw ustugowych znajdujacych sie
w obrebie stacji. Przewidziano w nim odpowiednie windy, pochylnie, automatycznie otwierane drzwi prze-
suwne, jak rowniez drobne elementy wyposazenia, np. wzmacniacze indukcyjne w wydzielonych okienkach
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Rys. 3.7. Podnosnik zainstalowany w wagonie - koleje austriackie

(Zrodto: http://blog.oebb.at/barrierefreiheit-geht-uns-alle-an/)

kasowych do bezposredniego podiaczenia aparatu stuchowego osoby stabo styszacej. Nalezy podkresli¢, ze
w tym programie zwrdcono szczegélng uwage na dobre oznakowanie ciggéw pieszych i obiektéw dla niepet-
nosprawnych (piktogramy, kolory, $ciezki prowadzace). Program dostosowania kolei austriackich zostat opra-
cowany przy wydatnej pomocy stowarzyszen oséb niepetnosprawnych dziatajgcych na terenie Austrii, przy
jednoczesnym uwzglednieniu wszystkich obowigzujacych wéwczas norm budowlanych. Warto nadmienic,
Ze te normy zawieraty wiekszosc¢ zalecer obecnego TSI-PRM. W powszechnie dostepnych na terenie austriac-
kich dworcow informatorach dla oséb niepetnosprawnych sa wymienione, oprécz pociagéw umozliwiajacych
przejazd oséb na woézkach inwalidzkich, takze informacje o wagonach. Generalizujac, mozna stwierdzi¢, ze
wagony umozliwiajace przejazd osobom niepetnosprawnym majg szersze wejscia i korytarze, automatycznie
otwierane/zamykane drzwi do przedziatéw i dostosowane do wjazdu wozkdéw toalety. W przypadku wago-
néw z przedziatami wybrany przedziat ma poszerzone siedzenia z odpowiednim mocowaniem dla wozkéw
inwalidzkich lub dzieciecych oraz podnoszone stoliki, na ktérych mozna przewija¢ niemowleta. Miejsca dla
0s6b niepetnosprawnych znajduja sie zaréwno w pociggach miedzyregionalnych, jak i lokalnych, a takze
w wagonach barowych, restauracyjnych i kuszetkach. Koleje austriackie rozwijajg takze tzw. formy przewo-
z6w rodzinnych, chcac dotrze¢ do dwdch grup podréznych, tj. rodzin z matymi dzie¢mi i 0séb niepetnospraw-
nych. Przyktad rozwigzania podnosnika montowanego w wagonie kolei austriackich pokazano na rys. 3.7,
natomiast podnosnik peronowy na rys. 3.8.
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Rys. 3.9. Automat OBB Wspétczesne informatory papierowe wydawane przez kolej, adre-

dostosowany do potrzeb oséb sowane do odbiorcéw niepetnosprawnych, zawieraja szczegéto-

poruszajacych sie na wézkach we informacje nt. dostosowania dworcéw i przystankéw do moz-

inwalidzkich liwosci tej grupy podréznych. Do oceny stosuje sie trzystopniowg

1 e skale dostepnosci: dostepny, utrudniony dostep, niedostepny bez
H i ﬂi pomocy oséb trzecich.

|

'h - Podréznym niepetnosprawnym jest oferowany bardzo bogaty ze-

v F-‘  staw ustug. Na uwage zastuguje komputerowe zamawianie obstu-

¢ gi wrelacji dom - dom (takze dla podréznych z wiekszym baga-

zem recznym), telefoniczne lub internetowe rezerwowanie ustug

podstawowych (np. dowo6z/odwdz z dworca) i ustug dodatkowych

(np. ubezpieczenie bagazu). Wszelkie informatory sa wydawane

w formie drukowanej lub znajduja sie na stronach internetowych
(forma elektroniczna).

Przyktad automatu biletowego przeznaczonego dla podréznych
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich pokazano na rys. 3.9.

(Zrédto: http://blog.oebb.at/barrierefrei-
heit-geht-uns-alle-an/)

3.4, Koleje skandynawskie

W 1967 roku rzad szwedzki podjat decyzje o obowiazku takiego projektowania obiektéw uzytecznosci pu-
blicznej, aby byty one dostepne dla wszystkich kategorii os6b niepetnosprawnych. Przy 6wczesnym ministrze
transportu powotano specjalng grupe ekspertéw HAKO, ktéra przez kilka lat szczegétowo analizowata moz-
liwosci i uwarunkowania odpowiedniego dostosowania transportu w tym zakresie. W 1973 roku eksperci tej
grupy, przy wydatnej pomocy stowarzyszen oséb niepetnosprawnych i specjalistéw wielu branz zwigzanych
m.in. z budownictwem i konstrukcjg pojazdéw przedstawili parlamentowi projekt ustawy pt.,Polityka trans-
portowa w aspekcie potrzeb oséb niepetnosprawnych”. Jednak dopiero w 1977 roku, po wielu konsultacjach
nad tym dokumentem, parlament szwedzki zatwierdzit ustawe dotyczaca polityki transportowej w odniesie-
niu do potrzeb 0séb niepetnosprawnych.

Rys. 3.10. Rynny, po ktorych wézek inwalidzki wjezdza do pociagu kolei SJ

(Zrodto: http://www.breutel.de/tour2002w/htm/11032002.htm
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W efekcie tej ustawy wszystkie obowigzujace akty prawne dotyczace infrastruktury zostaty znowelizowane, a juz
na samym wstepie pojawito sie zdanie o bezwzglednej koniecznosci przystosowania obiektéw publicznych,
urzadzen, budynkéw i terenéw zwigzanych z przemieszczaniem sie do wymagarn oséb o ograniczonej sprawno-
$ci poruszania sie ze wzgledu na ich chorobeg, inwalidztwo lub inne przyczyny. W nastepstwie tej ustawy opra-
cowano szereg zarzadzen wykonawczych, szczegétowo regulujacych zasady dalszej dziatalnosci w tym zakresie.

Zgodnie ze szwedzka polityka wobec oséb niepetnosprawnych centralne miejsce zajmuje w dalszym ciggu de-
finicja niepetnosprawnosci oparta na relacji pomiedzy osobami niepetnosprawnymi a ich otoczeniem. Zgodnie
z ta definicjg niepetnosprawnos¢ nie jest atrybutem przypisanym danej osobie, lecz sytuacji, w ktérej nastepuje
konfrontacja osoby z dysfunkcjami z nieprzystosowanym do tego otoczeniem. W 1981 roku rzad szwedzki okre-
slit szeroko zakrojony plan dziatart wobec oséb niepetnosprawnych, w tym dziatania odnoszace sie do transpor-
tu. W celu zrealizowania planu powstaty osrodki koordynujace na szczeblu regionalnym i lokalnym.

Grupa ekspertdw przy Ministerstwie Transportu Szwecji opracowata kompleksowy program
o nazwie TRANSPORTRADET, w ktérym przewidziano petne dostosowanie do potrzeb tej grupy podréznych
wybranych ciggéw transportowych, w tym m.in. dworcéw, pociagéw itp. Dane z wykonanych prac zamieszczo-
no w raporcie z 1989 roku (Swedisch Transport Research Bard, Stockholm 1989). Wedtug éwczesnych raportow
10-letni program dostosowawczy pozwolit na osiggniecie odpowiedniego poziomu dostosowania dla oséb

Rys. 3.11. Podnos$nik zainstalowany w wagonie kolei szwedzkich (SJ)

;\ ' |

(Zrodto: https://www.youtube.com/watch?v=KWd7HX-e2ng)

Rys. 3.12. Brak urzadzen, gdy podtoga wagonu znajduje sie na poziomie
peronu -SJ

(Zrédto: https://www.youtube.com/watch?v=qXzvaPiC90w)
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niepetnosprawnych zaréwno infrastruktury, jak i pojazdéw wszystkich systeméw transportowych z wyjatkiem
samolotéw i lotnisk.

Wsréd wielu efektow realizacji tej polityki warto zaznaczy¢, ze poczawszy od 1984 roku we wszystkich nowo pro-
dukowanych lub zamawianych za granicg wagonach dla kolei szwedzkich (SJ) toalety sg takich rozmiaréw, aby
mogli z nich korzystac niepetnosprawni na woézkach inwalidzkich. Do wymiaréw korytarzy i toalet skonstruowa-
no wéwczas odpowiednie wozki inwalidzkie, stanowigce wyposazenie pociggu lub dworca, na ktérych podczas
jazdy mozna poruszac sie po pociagu, korzystac z ustug gastronomicznych itp. Warto zaznaczy¢, ze czes¢ wa-
gondw zostata wyposazona w specjalnej konstrukgcji podnosniki do wspomagania pokonywania bariery peron
- wagon, a takze utatwiania wyjscia/wejscia do wagonu z duzym bagazem recznym. Specjalne rynny, po ktérych
odbywa sie wjazd wozkéw inwalidzkich z matych peronéw pokazano na rys. 3.10, a podnosnik w wagonie na
rys. 3.11. Dziatanie podnosnika zostato zaprezentowane na filmie dostepnym na stronie: https://www.youtube.
com/watch?v=KWd7HX-e2ng

Koleje norweskie (NSB) dysponuja obecnie kilkudziesiecioma wagonami dostosowanymi do przewozu oséb
niepetnosprawnych. Sg one wiaczane gtéwnie do pociagdéw kwalifikowanych. Wagony te sa wyposazone w do-
stosowang toalete, miejsca dla podréznych poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich, podréznych z dzie¢mi
i duzym bagazem. Pokonywanie bariery peron — wagon jest mozliwe poprzez montowane po obydwu stronach

Rys. 3.13. Specjalnej konstrukcji winda (podnoszony fragment podtogi wagonu)
- rozwigzanie w pociagu kolei szwedzkich (SJ)

R s
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‘ | |
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Rys. 3.14. Jedno z rozwiazan kolei dunskich (DSB)

tikel/442865)
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wagonu podnosniki, obstugiwane przez obstuge pociggu. Operacja zwigzana z,mechanicznym przeniesieniem
inwalidy na wézku z peronu do wagonu trwa nie diuzej niz 3 minuty. Do tego czasu sa planowane postoje na
stacjach, gdzie zaobserwowano wzmozony ruch takich oséb.

Podczas zestawiania kolejnosci wagondéw w sktadzie pociggu od wielu juz lat dazy sie do utrzymania opracowa-
nych przed laty zasad, zgodnie z ktérymi dostosowany wagon 2. klasy z podnosnikami taczy sie z wagonem 1.
klasy, ktory z reguty posiada dwa miejsca dla podréznych poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich, lecz nie
posiada urzadzen podnosnikowych. Odpowiednia szeroko$¢ przejscia miedzy tymi wagonami (min. 850 mm)
umozliwia skorzystanie z WC w wagonie z podnosnikami, jako ze wagon z miejscami dla niepetnosprawnych na
wozkach nie posiada odpowiednio dostosowanej toalety. Poniewaz proces dostosowywania kolei norweskich
trwa juz ponad 20 lat, wdrozenie zalecen TSI-PRM bedzie miato charakter uzupetniajacy w stosunku do stanu
istniejacego.

Nalezy podkresli¢, ze dzieki stosowaniu specyfikacji interoperacyjnosci TSI PRM w wielu miejscach dostanie sie
do pociggu nie wymaga stosowania jakichkolwiek urzadzen, dlatego ze potozenie podtogi w taborze dostoso-
wano do wysokosci peronéw. Obrazuje to przyktad pokazany na rys. 3.12. i zwigzany z tym film, ktéry mozna
zobaczy¢ na stronie: https://www.youtube.com/watch?v=qXzvaPiC90w .

Rys. 3.15. Oryginalne rozwiazanie kolei norweskich (NSB)

(Zrédto: https://www.flickr.com/photos/nsb_no/sets/72157627440061929/)
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Rys. 3.17. Przyktadowe rozwigzanie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych
do waskotorowego pociagu turystycznego

(Zrédto: http://www.agj.net/res-med-agj/rorelsehindrad/)

Na uwage zastuguje specjalnej konstrukcji winda w wagonie pietrowym, umozliwiajgca dostanie sie podrézne-
go na wyzszy poziom. Ma to szczegdlne znaczenie np. w wagonach widokowych - rys. 3.13.

Przyktad rozwiagzania w pociggach kolei dunskich, w ktérym wyréwnano wysokos¢ peronu z wysokoscia pod-
fogi wagonu, pokazano na rys. 3.14. Wolna przestrzen jest przestaniana wysuwanym stopniem wagonu. Jednak
pomimo wyréwnanych pozioméw i wysuwanego stopnia istnieje zbyt duza niczym nie przestonieta przestrzen,
stanowigca zagrozenie dla matych kétek wozka inwalidzkiego.

Kolejny przyktad pokazuje rozwigzanie kolei norweskich, gdzie rozktadana pochylnia znajduje sie w wyposa-
zeniu na peronie. Pocigg zatrzymuje sie tak, ze drzwi wagonu dostosowanego dla oséb niepetnosprawnych
znajduja sie naprzeciwko urzadzenia. Sytuacje zwigzang z zatrzymaniem pociggu pokazano na rys. 3.15. Rozwig-
zanie miejsca przeznaczonego na wézek inwalidzki w wagonie kolei norweskich pokazano narys. 3.16.

Méwiac o kolejach, ma sie z reguty na mysli koleje normalnotorowe. Moze wiec warto wspomnie¢, ze w Skandy-
nawii problematyka dostepnosci jest takze zwigzana z kolejkami waskotorowymi. Na rys. 3.15 pokazano jedng
z takich kolejek turystycznych w Szwecji, gdzie jeden z wagonéw juz w 1970 roku wyposazono w podnosnik (rys.
3.17a) oraz ciekawe rozwigzanie eliminujgce koniecznos¢ przejezdzania lub przechodzenia przez tor w poziomie
toru (rys. 3.17b).

3.9. Koleje wioskie

Problematyka zwigzana z dostepnoscia jest realizowana na kolejach wioskich od wielu lat. Koleje stosuja zaréw-
no podnosniki peronowe - rys. 3.18, jak i podnosniki instalowane w wagonach dostosowanych do przewozu
0s0b niepetnosprawnych. Na uwage zastuguje uporzadkowanie problematyki zwigzanej z elementami doty-
kowymi dla 0séb niewidomych i stabowidzacych. Dotykowe pasy ostrzegawcze, sciezki prowadzace i mapy do-
tykowe sg wykonywane zgodnie z instrukcjg kolei wioskich®. Elementy te znalazty zastosowanie na wiekszosci
dworcéw kolejowych. Przyktad mapy dotykowej dla podréznych niewidomych dotyczacej czesci dworca poka-
zano na rys. 3.19. Od niedawna mapy dotykowe sg instalowane przy wiekszych toaletach i pokazujg wszystkie
elementy znajdujace sie w ich wnetrzu - rys. 3.20.

35  Percorsi tattili per disabili visivi nelle stazioni ferroviarie. Elementi per la progettazione. Codifica: RFI DPRTES LG IFS 010 B.
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Rys. 3.18. Podnosnik peronowy kolei wioskich

= . ,fﬂ.r. B

(Zrodto: http://gazzettadimantova.gelocal.it/mantova/cronaca/2014/10/17/news/percorso-a-ostaco-
li-in-stazione-per-gli-utenti-disabili-1.10133524)

Rys. 3.19. Przyktad mapy dotykowej dla niewidomych dotyczacej czesci dworca

i usytuowania mapy
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(Zrédto: http://www.deltaceramica.it/ENG/ref01.htm)

Rys. 3.20. Mapa dotykowa dla niewidomych przy drzwiach dworcowej toalety
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(Zrédto: http://www.t-d.se/en/TD-2/Contracts/Veneto/Stazione- ferrowana -Terme-Euganee-Abano-Mon-
tegrotto/)
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3.6. Koleje kanadyjskie | amerykanskie

Na uwage zastuguje wyposazenie peronéw w Kanadzie w tzw. mate perony*® — rozwigzanie, ktére na kolejach
europejskich nie jest stosowane. Poniewaz w Kanadzie dominuja niskie perony, wyposazono je w krotka (dtu-
gosci od 10 do 15 m) podwyzszong nawierzchnie do wysokosci podtogi wagonu - rys. 3.21. Peron z matym
peronem jest potaczony za pomoca schoddw, pochylni, a czasami wind. Na matym peronie oczekujg wszyscy
podrézni niepetnosprawni, w tym podrézni niewidomi i stabowidzacy. Podrézni niepetnosprawni korzystaja ze
specjalnie dostosowanego dla nich wagonu. Wchodza poprzez rozktadany recznie pomost wykonany z duralu-
minium - rys. 3.22. Film obrazujacy dziatanie takiego prostego rozwiazania jest dostepny na stronie: http://www.
gotransit.com/public/en/travelling/accessibility.aspx . W Stanach Zjednoczonych, aby poprawi¢ warunki wsia-
dania do pociaggdéw z niskich peronéw przez osoby niepetnosprawne, wzorem rozwigzan kanadyjskich, wpro-
wadzono na szeroka skale miniperony. Aktualnie na wielu liniach kolejowych, gdzie znajduja sie niskie perony,
utatwienie wejscia do pociggu osobom niepetnosprawnym odbywa sie przy uzyciu miniperonéw - przyktady
pokazano narys. 3.23.

36 Wykorzystano materiat zawarty w ksigzce: Polifiski J.: Elementy dotykowe dla niewidomych - rodzaje, rozwigzania
i wymagania og6lne. KOW. Warszawa 2012.

Rys. 3.21. Miniperony na stacjach kolei kanadyjskich

(Zrédto: http://canada.subwaynut.com/go_transit/burlington/burlington4.jpg; http://www.subwaynut.
com/canada/go_transit/aldershot/aldershot4.jpg

Rys. 3.22. Recznie roztozony pomost gotowy do uzycia dla oséb
niepeilnosprawnych

,__.-j—r

(Zrédto: http://www.gotransit.com/public/fr/docs/publications/AccessibilityPlan2009-2010.pdf)
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Warto takze zwroci¢ uwage na rozwigzania kolei knadyjskich stosowane w odniesieniu do niskich peronéw,
kiedy podczas postoju pociggu sg wysuwane specjalnej konstrukcji stopnie wagonu, umozliwiajace starszym
osobom zejscie na peron - rys. 3.24. Oprocz tego w razie potrzeby moze by¢ uzyty podnosnik zainstalowany
w wagonie, umozliwiajacy wjazd do wagonu podréznego poruszajacego sie na wozku inwalidzkim. Rozwigza-
nia takie sg wykorzystywane tam, gdzie nie istniejg miniperony.

Rys. 3.23. Miniperony na stacjach w USA

eyl I

(Zrédto: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Hyde_Park_mini-high_platform.JPG; http://www.mbta.
com/riding_the_t/accessible_services/default.asp?id=17543

!

e

(Zrédto: http://www.railpictures.net/viewphoto.php?id=296196&nseq=95)
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4. Podsumowanie

4], Streszczenie

W raporcie omoéwiono szereg zagadnien zwigzanych z dostepnoscia transportu kolejowego dla oséb niepetno-
sprawnych oraz 0s6b o ograniczonych mozliwosciach ruchowych. Intencjg autoréw dokumentu byto przyblize-
nie i upowszechnienie informacji na temat dostepnosci transportu kolejowego, ktéra w Polsce jest systematycz-
nie poprawiana.

Raport sktada sie z:

B Czesci wstepnej.

B Rozdziatu
omawiajacego dostepnosc transportu kolejowego dla oséb z ograniczong mobilnosciag w zakresie
osiagniec i problemoéw do rozwigzania.

B Przyktadéw dostepnosci kolei dla 0séb niepetnosprawnych w innych krajach.

B Podsumowania.

B Zalacznikéw.

W czesci wstepnej zdefiniowano pojecie ,0soby o ograniczonej mobilnosci” na podstawie Rozporzadzenia
Komisji Unii Europejskiej nr 1300/2014 w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych
sie do dostepnosci systemu kolei UE dla 0s6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozliwosci porusza-
nia sie. Informacje te skonfrontowano z danymi o osobach niepetnosprawnych w spoteczenstwie polskim.
Okreslono takze cele dokumentu, wskazujgc na konieczno$¢ opracowania raportu na temat probleméw oséb
niepetnosprawnych w zakresie podrézowania koleja, popularyzacji poruszanych zagadnien i przekazania
wnioskéw — rekomendacji organom administracji publicznej, samorzadom oraz organizacjom spotecznym,
majacym zwigzek z transportem kolejowym i srodowiskiem 0s6b niepetnosprawnych. Przyblizono rys histo-
ryczny procesu dziatan zwigzanych z dostosowaniem do obstugi 0séb niepetnosprawnych. Wskazano takze
podmioty zaangazowane w problematyke dostepnosci transportu kolejowego oraz opisano obowigzujace
uregulowania prawne (unijne i krajowe).

W czesci drugiej zaprezentowano problematyke zwigzang z szeroko rozumiang dostepnoscia. Zwrécono przy
tym uwage na szereg zagadnien dotyczacych:

infrastruktury przeznaczonej dla podréznych,

taboru przewozowego,

urzadzen wspomagajacych wejscie z peronu do wagonu,

informacji dla podréznych,

wymagan stawianych przed personelem do kontaktéw z podréznymi niepetnosprawnymi i jego
szkoleniem oraz organizacjg obstugi pasazerskiej.

Omowienie poszczegdlnych zagadnien przeprowadzono w oparciu o kategorie parametréw podstawowych, wyspe-
cyfikowanych w cytowanym rozporzadzeniu Komisji. Poszczegélne zagadnienia zostaty bogato zilustrowane wieloma
przyktadami. Poruszono réwniez potrzebe opracowania rozwigzan systemowych, bowiem istnieje wiele zagadnien
zwigzanych z szeroko rozumiang dostepnoscia, ktére powinny by¢ jednoznacznie uregulowane i okreslone w sto-
sownych przepisach. Zasygnalizowano takze problematyke finansowania przedsiewzie¢ zwigzanych z dostepnoscia.

W czesci trzeciej podano przyktady dostepnosci transportu kolejowego w innych krajach. Dla czytelnikéw pra-
gnacych pogtebi¢ wiedze z zakresu poruszanej problematyki podano adresy internetowe materiatéw wizualnych
zwigzanych z ta problematyka.

W czesci czwartej stanowigcej podsumowanie zamieszczono streszczenie raportu oraz rekomendacje. W reko-
mendacjach wskazano obszary wymagajace wysitkdéw zwigzanych z szeroko rozumiang poprawg mozliwosci,
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jakosci i bezpieczenstwa podrézy oséb niepetnosprawnych. Rekomendacje kierowane sg do wszystkich oséb
zajmujacych sie likwidowaniem barier technicznych, architektonicznych i organizacyjnych, ograniczajacych
szeroko rozumiang dostepnosc transportu kolejowego dla 0séb z ograniczong mobilnoscig, a wiec dotyczg li-
cencjonowanych przewoznikéw, zarzadcoéw infrastruktury, projektantéw, pracownikédw nadzoru, oséb poma-
gajacych podréznym i wreszcie 0os6b niepetnosprawnych. Ciekawy materiat znajda tu takze studenci i osoby
interesujace sie problematyka przewozu podréznych.

W czesci piagtej zawarto unikatowy, bogaty materiat zawierajacy rézne przyktady dostepnosci infrastruktury i ta-
boru przewoznikéw zagranicznych. Materiat ten zostat opracowany przez osoby niepetnosprawne, ktére w ra-
mach specjalnie zorganizowanych wycieczek przemieszczaly sie po Europie transportem kolejowym.

Niniejsza publikacja, rozpowszechniona poprzez kanaty Internetu (branzowe portale kolejowe, strony interneto-
we poswiecone transportowi publicznemu, portale organizacji oséb niepetnosprawnych, zainteresowane orga-
nizacje zrzeszajace osoby niepetnosprawne) przybliza i upowszechnia informacje na temat szeroko rozumianej
dostepnosci transportu kolejowego, wystepujacych barierach i potrzeb rozwigzan systemowych.

42, Rekomendacje

Wprowadzenie

Proces likwidacji wszelkich ucigzliwosci dla oséb niepetnosprawnych, jakie wystepuja w transporcie kolejowym
stanowi wazny element polityki transportowej paristwa. Zapewnienie szeroko rozumianej dostepnosci kolei jest
dziataniem ztozonym technicznie i kosztownym, a wiec dtugotrwatym. Stad tez proces ten jest roztozony na wie-
le lat. Doswiadczenia panstw zachodnich w zakresie dostosowywania transportu kolejowego do przewozu oséb
niepetnosprawnych potwierdzajg te teze. Z drugiej strony petna dostepnos¢ transportu kolejowego stanowi
wazny element w normalnym funkcjonowaniu 0séb niepetnosprawnych w spoteczenstwie i utatwia poruszanie
sie pozostatym podréznym.

Ttem rekomendacji jest przeprowadzona analiza zawarta w niniejszej ,Biatej ksiedze", stanowiacej fotografie
stanu istniejgcego poziomu dostosowania transportu kolejowego dla 0séb niepetnosprawnych. Na jej bazie
wskazano obszary wymagajace koncentracji i wysitkéw zwigzanych z szeroko rozumiang poprawa mozliwosci,
jakosci i bezpieczenstwa podrézy oséb niepetnosprawnych. Stad tez rekomendacje zawierajg pakiet rozwigzan
poprawiajacych takze poziom bezpieczenstwa podréznych. Zapewnienie sprawnego poruszania sie podroz-
nych o ograniczonej mobilnosci wymaga niezawodnosci catego taricucha transportowego. Jedno brakujace
ogniwo, np. brak zejscia po schodach przy niedziatajacej windzie, moze sprawi¢, ze podréz bedzie niemozliwa.
Dlatego tez my, autorzy,Biatej ksiegi’, uwazamy, ze grupy uzytkownikéw o réznych rodzajach niepetnosprawno-
$ci powinny by¢ zaangazowane w procesy projektowe i ksztattowanie procedur wewnetrznych przewoznikéw
i zarzadcoéw dworcdw w zakresie obstugi pasazeréw niepetnosprawnych.

Aby ufatwi¢ niezbedne dziatania dostosowawcze, Unia Europejska wydata Rozporzadzenie Komisji 1300/2014,
zawierajgce standardy dotyczace dostepnosci transportu kolejowego dla podréznych z réznymi rodzajami nie-
petnosprawnosci trwatej i doraznej. Wspomniany dokument jest podstawa dziatari zmierzajacych do zapew-
nienia réwnego dostepu do ustug transportu kolejowego, oferowanych przez przewoznikéw i zarzadcédw infra-
struktury.

Osoba niepelnosprawna i o ograniczonej mozliwosci poruszania sie

Zgodnie z Rozporzadzeniem Komisji (UE) 1300/2014 osoba niepetnosprawna i osoba o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie oznacza kazda osobe dotknietg trwatym lub czasowym uposledzeniem fizycznym, umystowym,
intelektualnym lub sensorycznym, ktére to uposledzenie moze utrudnia¢ takiej osobie — w konfrontacji z r6z-
nymi barierami - petne i skuteczne korzystanie ze srodkéw transportu na réwni z innymi pasazerami lub ktérej
mozliwo$¢ poruszania sie przy korzystaniu z transportu jest ograniczona z powodu wieku.

118
RAILWAY BUSINESS FORUM !;busmemﬁ



BIALA KSIEGA
Nigpetnosprawni a transport kolgjowy

Z punktu widzenia transportu kolejowego do tej grupy podréznych zalicza sie:

B osoby na wézkach inwalidzkich (osoby, ktére z powodu ostabienia lub niepetnosprawnosci
wykorzystuja wézek do poruszania sie),
B inne osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym:

B osoby cierpigce na uposledzenie konczyn,
B osoby majace trudnosci z chodzeniem (poruszajace sie za pomoca specjalnych sprzetéw
wspomagajacych prace miesni np. kule, protezy, laski),
B osoby z dzie¢mi,
B osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem,
B osoby starsze,
B kobiety w ciazy,
B osoby niedowidzace,
B osoby niewidzace,
B osoby niedostyszace,
B osoby gtuche,
B osoby z uposledzeniem w zakresie komunikacji (to znaczy osoby, ktére maja problemy
z komunikowaniem sie lub rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego, w tym osoby
z zagranicy),
B osoby, ktére nie znajg jezyka miejscowego, osoby cierpigce na trudnosci w komunikacji,
B osoby z uposledzeniem funkgcji czuciowych, uposledzeniem psychicznym lub intelektualnym,
B osoby niskiego wzrostu (w tym dzieci).

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze uposledzenia mogg miec charakter trwaty lub tymczasowy, moga by¢ widoczne
lub ukryte. Wazny jest réwniez zapis méwiacy o tym, ze do 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie nie
zalicza sie 0so6b, ktore sg uzaleznione od alkoholu lub narkotykéw, chyba ze takie uzaleznienie jest wynikiem
terapii medycznej.

Do tej grupy osdb nalezy takze zaliczy¢ osoby otyte. Warto zaznaczy¢, ze w odniesieniu do tych podréznych
przedsiebiorstwa przewozowe maja problemy z przygotowaniem odpowiednich miejsc. Z tego tez wzgledu, po-
mimo braku wyszczegélnienia takich oséb w definicji zawartej w specyfikacji interoperacyjnosci, nalezy wigczy¢
je do grupy oséb o ograniczonej mobilnosci.

Adresaci

Rekomendacje kierowane sg do wszystkich oséb zajmujacych sie likwidowaniem barier technicznych, architek-
tonicznych i organizacyjnych ograniczajacych szeroko rozumiang dostepnos¢ transportu kolejowego dla oséb
z ograniczong mobilnoscia, a wiec dotyczg licencjonowanych przewoznikéw, zarzadcodw infrastruktury, projek-
tantéw, pracownikéw nadzoru, oséb pomagajacym podréznym i oséb niepetnosprawnych. Ciekawy materiat
znajda tu takze studenci i osoby interesujace sie problematyka przewozu podréznych.

Tres¢ rekomendacji

1. Dostosowanie transportu kolejowego do potrzeb oséb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonych mozli-
wosciach poruszania sie, zdefiniowanych w Rozporzadzeniu Komisji (UE) 1300/2014, polega na zapewnie-
niu petnej dostepnosci kolei. Na taka dostepnos¢ sktada sie odpowiednio zaprojektowana infrastruktura,
tabor przewozowy, a takze szeroko rozumiana informacja, w tym takze umiejetnos¢ kontaktowania sie pra-
cownikdw kolei z osobami niepetnosprawnymi.

2. Mozliwos¢ uzytkowania infrastruktury i taboru przewozowego przez wszystkich ludzi powinna by¢ trakto-
wana jako punkt wyjscia przy projektowaniu. Zaréwno otoczenie, jak i urzadzenia techniczne powinny by¢
tak zaprojektowane, aby mogty by¢ uzytkowane przez osoby w kazdym wieku, z réznymi mozliwosciami,
umiejetnosciami i stopniem sprawnosci przy uwzglednieniu czynnikéw zwigzanych ze zdolnoscig porusza-
nia sie, widzenia, styszenia, pojmowania, a nawet wrazliwosci na srodowisko (np. astma lub alergie).

3. Polska kolej wcigz nie jest wystarczajgco dostosowana do potrzeb wszystkich podréznych. Obiekty kolejo-
we, nawet te niedawno zmodernizowane, posiadaja szereg niedogodnosci lub przeszkdd, ktére ograniczaja
wielu uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z tych obiektéw, a tym samym zmniejszajg ich dostepnos¢.
Sytuacja poprawia sie bardzo powoli dzieki prowadzonym pracom modernizacyjnym i budowlanym. Naj-
wiekszg uwage przyktada sie do likwidowania barier dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich.
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Nalezy przy tym pamietac, ze obiekt kolejowy, ktéry nie posiada udogodnien dla oséb niewidomych lub
gtuchoniemych, nie moze by¢ zaliczony do w petni dostosowanego dla oséb niepetnosprawnych.

Zapewnienie petnej dostepnosci transportu kolejowego w Polsce dla 0séb niepetnosprawnych, i o ograni-
czonych mozliwosciach poruszania, jest dziataniem ztozonym technicznie i kosztownym. Z tego wzgledu
proces dostosowawczy musi by¢ roztozony na wiele lat. Z uwagi na bardzo duze zalegtosci pod tym wzgle-
dem musi by¢ prowadzony konsekwentnie podczas prac remontowych i inwestycyjnych zwigzanych za-
réwno z infrastrukturg punktowa, jak i z taborem pasazerskim. Osiggniecie poziomu petnego dostosowania
transportu kolejowego do potrzeb oséb niepetnosprawnych bedzie uzaleznione od mozliwosci wyasygno-
wania srodkéw finansowych na ten cel i uwzglednienia zasad projektowania uniwersalnego.

Projektujac rozwigzania techniczne lub infrastrukturalne, nalezy korzystac z projektowania uniwersalnego,
a wiec takiego projektowania, ktére zapewnia dostep dla wszystkich w najwiekszym mozliwym stopniu,
bez potrzeby adaptacji dla jakiejkolwiek grupy oséb. Jest to szczegdlnie istotne wobec realizowanych i pro-
jektowanych przez kolej przedsiewzie¢ budowlanych, modernizacyjnych i remontowych w odniesieniu do
infrastruktury i taboru. Jednoczesnie obowiazek likwidowania wystepujacych barier architektonicznych
i technicznych wynika z obowigzujgcego prawa miedzynarodowego i krajowego.

Zgodnie z obowiagzujacymi uregulowaniami prawnymi proces dostosowawczy musi dotyczy¢ tych obiek-
téw, na ktérych podejmuje sie prace modernizacyjne lub remontowe. Zasady projektowania uniwersal-
nego dotycza takze kazdego nowego obiektu przeznaczonego do obstugi podréznych korzystajacych z
transportu kolejowego. Stad tez w specyfikacjach istotnych warunkéw zamoéwienia na budowe nowej in-
frastruktury kolejowej oraz modernizacje istniejacej infrastruktury, jak réwniez zakup nowego taboru oraz
na modernizacje istniejgcego taboru, zarzadcy infrastruktury i przewoznicy kolejowi powinni uwzgledniac
wymagania Rozporzadzenia Komisji (UE) 1300/2014.

Dziatania inwestycyjne prowadzone przez zarzadce infrastruktury kolejowej, PKP Polskie Linie Kolejowe SA,
uwzgledniajg wymagania oséb o ograniczonej mobilnosci, przez co przyczyniaja sie do poprawy dostepno-
sci infrastruktury kolejowej. Istotne jest, aby modernizujac stacje i przystanki kolejowe, zwraca¢ uwage na:

budowe pochylni lub wind o réznych konstrukcjach w przypadku przejs¢ pod torami,
budowe zjazdéw z peronéw o pochyleniu dostepnym np. dla wézkéw inwalidzkich,
przebudowe istniejacych peronoéw,

modernizacje i budowe nowych przejs¢ podziemnych,

budowe podjazddw,

propozycje wprowadzania wiasciwego oznakowania z uzyciem piktograméw,
informacje dla podréznych.

PKP SA jako zarzadca infrastruktury punktowej (w rozumieniu Ustawy o transporcie kolejowym) prowadzi
dziatania inwestycyjne zwigzane z zarzadzang przez siebie infrastruktura dworcowa. Oprécz modernizacji
obiektéw dworcowych dziatania te dotycza takze szeroko rozumianej infrastruktury towarzyszacej, takiej jak:

poczekalnie dla podréznych,

kasy biletowe,

toalety,

perony i ich wyposazenie w matg architekture,
drogi dojscia podréznego do peronu i pociagu,

aich celem jest poprawa dostepnosci do infrastruktury kolejowej.

Przy realizacji postepowan zwigzanych z modernizacjg infrastruktury dworcowej i kolejowej,
w dokumentacji przetargowej umieszcza sie stosowne zapisy, zobowiagzujace wykonawce do realizowania
zamodwienia w sposéb gwarantujacy spetnienie wymagan stawianych przez przepisy prawa w zakresie
dotyczacym dostepnosci infrastruktury kolejowej dla oséb niepetnosprawnych i oséb z ograniczonymi
mozliwosciami poruszania sie.

Efektywny proces dostosowania dla 0oséb niepetnosprawnych szeroko rozumianej infrastruktury dworcow
kolejowych wymaga od zarzadcy usystematyzowanych dziatan. Z tego wzgledu zarzadca dworca kolejowe-
go, bez wzgledu na to, czy obiekt jest potozony na transeuropejskiej sieci kolejowej, czy poza nig (dla po-
dréznego jest to zupenie nieistotne), powinien dysponowac dostepna w formie pisemnej strategia, majaca
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na celu zagwarantowanie dostepu do infrastruktury pasazerskiej wszystkim osobom o ograniczonych moz-
liwosciach ruchowych przez caty czas pracy obiektu (Rozporzadzenie 1300/2014, pkt. 4.4.1). Takie dziatania
s takze uzasadnione przewidywanym rozszerzeniem przepiséw TSI PRM na sie¢ nienalezaca do systemu
transeuropejskiego. Dostepnos¢ poszczegdlnych elementéw infrastruktury musi by¢ zgodna z wymagania-
mi technicznymi zawartymi w specyfikacji interoperacyjnosci, ktére w przypadku Polski nie odbiegaja od
prawa krajowego. Strategia powinna zawierac tzw. przepisy ruchowe, ktére definiuja i okreslaja dostepnos¢
poszczegdlnych elementéw infrastruktury, zapewniaja petng informacje i bezpieczenstwo podréznemu
niepetnosprawnemu przebywajacemu na dworcu lub przystanku kolejowym, jak réwniez obowigzki w tym
wzgledzie zarzadcy infrastruktury i przewoznika (efekt wzajemnych porozumien). Wdrozenie strategii na-
stapi poprzez eliminacje wystepujacych barier, opracowanie procedur dla réznych sytuacji, przekazanie
odpowiednich informacji personelowi i jego szkolenie.

Problematyka dostosowania taboru przewozowego dla 0séb niepetnosprawnych powinna by¢ statym ele-
mentem dziatania licencjonowanych przewoznikéw. Przewoznik powinien dysponowac dostepna w for-
mie pisemnej strategia, majaca na celu zagwarantowanie dostepu do taboru pasazerskiego przez caty czas
jego pracy, wszystkim osobom o ograniczonych mozliwosciach ruchowych (Rozporzadzenie 1300/2014,
pkt. 4.4.1). Dostepnos¢ poszczegdlnych elementéw kolejowego pojazdu pasazerskiego musi by¢ zgodna
z wymaganiami technicznymi, zawartymi w specyfikacji interoperacyjnosci. Po 2007 roku takie wymagania
musi spetniac tabor modernizowany i tabor nowy. Strategia powinna zawiera¢ tzw. przepisy ruchowe, kt6-
re definiujg i okreslajg dostepnos¢ poszczegdlnych czesci pojazdu, zapewniaja petng informacje i bezpie-
czenstwo podréznemu niepetnosprawnemu przebywajacemu w pociggu. Ponadto dla punktéw na styku
wagon - peron strategia powinna by¢ zgodna z analogicznymi dokumentami dla infrastruktury. Wdrozenie
strategii nastapi poprzez opracowanie procedur dla réznych sytuacji, przekazanie odpowiednich informacji
personelowi pociggu i jego szkolenie.

Dostepnos¢ transportu kolejowego dla oséb niepetnosprawnych, w tym oséb o ograniczonych mozliwo-
$ciach ruchowych poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich, oséb niewidomych i gluchoniemych, jest
uzalezniona nie tylko od dostosowania obiektu, ale réwniez petnej informacji o sposobie dostosowania,
gwarantujacego dostepnos¢ poszczegolnych elementdw infrastruktury oraz mozliwo$¢ zatatwienia formal-
nosci zwigzanych z przejazdem. Pasazera kompletnie nie interesuje, ktére elementy infrastruktury sg czyja
wilasnoscia i kto nimi zarzadza. Dlatego tez dla kazdego eksploatowanego (czynnego) dworca kolejowego
powinna istnie¢ petna wiedza o dostepnosci, usystematyzowana wedtug jednego wzorca i umieszczona
w bazie danych dostepnej w Internecie.

Sprawne poruszanie sie po terenie dworca kolejowego oprocz likwidacji barier architektonicznych wymaga
dobrej i czytelnej informacji zwigzanej z przebywaniem na dworcu, zakupem biletu i ruchem pociggéw.
Powinna ona sktada¢ sie zaréwno z informacji wizualnej, wzbogaconej informacja dotykowsa i ostrzegaw-
cz3, jak i dzwiekowej. Waznym elementem informacji wizualnej sg wszelkie plansze, napisy i piktogramy.
Na wszystkich obiektach kolejowych nalezy dazy¢ do ujednolicenia kolorystyki i stosowania piktograméw
zgodnie z obowigzujacymi w Polsce normami. Informacja dZzwiekowa musi by¢ oparta na zrozumiatych
i krotkich komunikatach, podawanych wedtug ujednoliconych wzoréw.

Nowoczesna i petna informacja o transporcie kolejowym dotyczy potrzeby wydawania informatoréw dla
podréznych niepetnosprawnych w wersji drukowane;j i elektronicznej, dotyczacych dostosowanych pocia-
gow. W Polsce wciaz nie przywiazuje sie uwagi do tej formy uporzadkowanej informacji, sadzac, ze w peni
zastapit jg Internet. To btedne rozumowanie. Informator powinien promowac kolejne efekty procesu dosto-
sowawczego w obszarze infrastruktury, techniki i organizacji, a takze rozbudowywang o nowe elementy
oferte przewozowa kolei w zakresie mozliwosci przewozu o0séb niepetnosprawnych oraz skomunikowania
z innymi $rodkami transportu. Informator powinien sktadac sie z czesci statej (informacje o charakterze
ogolnym) i wymiennej wkiadki jako czesci zawierajacej informacje zmieniajace sie, takie jak rozktad jazdy,
wykaz ograniczen wystepujacych na modernizowanych liniach, objazdy, wyznaczone trasy zastepcze. Za-
kres merytoryczny wspoétczesnego informatora powinien zawierac:

B podstawowe informacje taryfowe (w tym m.in. przywileje podréznych niepetnosprawnych i oséb
towarzyszacych),

B zasady rezerwacji miejsc wraz z numerami telefonédw kontaktowych réznych przewoznikéw
kolejowych,

B wykaz dostepnych krajowych relacji przewozowych i potaczerh miedzynarodowych wraz z ich
skomunikowaniem,

B zakres oferowanej pomocy dla podréznego niepetnosprawnego na dworcu i w pociagu,

1!
5[}%\%5& RA”.WAY BUS'NESS H]RUM



BIALA KSIEGA
Nigpetnosprawni a transport kolgjowy

14.

15.

16.

B wykaz dostepnych dla os6b niepetnosprawnych, w tym podréznych poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich, dworcéw kolejowych i przystankdw osobowych (powinna istnie¢ mozliwos¢
otrzymania do informatora ogdlnego planu konkretnego dworca kolejowego, takze opisanego

w alfabecie Braille'a),

charakterystyke wagonéw dostepnych dla oséb niepetnosprawnych (schematy wagonéw

i mozliwosc¢ poruszania sie w ich wnetrzu z wykorzystaniem instrukcji w druku wypukiym),
reklamy sponsoréw,

wktadke z aktualnym rozktadem jazdy lub wystepujacymi ograniczeniami i zmianami,

wktadke z wazniejszymi informacjami w jezyku Braille’a,

wktadke z podstawowymi informacjami w jezyku obcym.

W miare postepu prac zwigzanych z zasadami konstruowania map dotykowych powinny by¢ dostepne na
duzych dworcach mapy dotykowe dworcéw, do ktérych docierajg pociagi, np. w ofercie IC Premium.
Informatory i mapy dotykowe dworcéw powinny by¢ takze dostepne w miejscowych i regionalnych
siedzibach organizacji zrzeszajacych osoby niepetnosprawne.

Dla oséb niewidomych i stabowidzacych duze znaczenie ma informacja dotykowa. Samodzielne poznawa-
nie otoczenia przez osoby niewidome jest réwniez oparte na wrazeniach odbieranych za pomoca dzwie-
kéw czy powonienia. Opiera sie takze na zasadach i relacjach geometrycznych, na tzw. metodzie siatki,
polegajacej na odniesieniu osi ciata wzgledem wybranego obiektu i poruszanie sie w odniesieniu do tych
ustalen po liniach prostopadtych (Sciezkach). Systematycznie sg wiec instalowane dotykowe elementy
ostrzegawcze wzdtuz krawedzi peronowych i innych niebezpiecznych miejsc. Modernizowane obiekty s
wyposazane w $ciezki dotykowe. Nalezy jednak pamietac, aby Sciezki dotykowe nie konczyly sie w najmniej
oczekiwanym miejscu, a nowe perony posiadaty takze elementy dotykowe sygnalizujace ich zakoriczenie.
Dopetnieniem informacji dotykowej na dworcach powinny by¢ mapy dotykowe. Istnieje pilna potrzeba
opracowania zasad ich wykonywania i prezentowania okreslonych tresci. Bez tego nie mozna rozpoczac
stosowania tego udogodnienia dla 0séb niewidomych. Nie sg takze stosowane na polskich dworcach in-
formacje na poreczach, pisane pismem wypuktym i pismem Braille’a. Takze takie mozliwosci informowania
powinny znalez¢ zastosowanie na polskich dworcach kolejowych.

Percepcja 0s6b niestyszacych jest nastawiona na odbiér informacji z otoczenia, ptynacej w gtdéwnej mierze
ze znakéw i symboli. Stad tez osoby te wskazujg na konieczno$¢ dysponowania srodkami i urzadzeniami,
ktére umozliwiatyby odbidr informacji ptynacych z otoczenia i wspomagaty mozliwosci orientacji w prze-
strzeni oraz swobodnego poruszania sie na terenie dworca. Osoby te do tych srodkéw i urzadzen zaliczaja:

B odpowiednig informacje w formie pisemnej (broszury, informatory, przewodniki),

B tablice z napisami informacyjnymi oraz telefony z funkcjg audio-visual,

B ulatwienia zwigzane z technologia Bluetooth (np. sygnalizatory wibracyjne z ta funkcja, systemy
alarmowe z funkcja audio-visual),

B lektoréw - ttumaczy jezyka migowego, telefony, wideofony z opcja tekstu, przekaz telewizyjny z opcja
tlumaczenia na jezyk migowy.

Wciagz niewiele uwagi poswieca sie podréznym gtuchoniemym. Pracownicy centréw informacyjnych na
duzych dworcach nie znaja (nawet w podstawowym zakresie) jezyka migowego. Do wyjatkdw naleza
dworce, ktérych kasy posiadajg wideotelefony (ttumacze jezyka migowego). Takie urzadzenia powinny
by¢ instalowane w kasach kolejnych dworcéw. Musza by¢ one dostepne przez cata dobe.

Zgodnie z rekomendacjami prezesa Urzedu Transportu Kolejowego pomoc osobom niepetnosprawnym
powinna dotyczy¢ catego taricucha transportowego, a szczegélnie:

B planowania podrdzy (strona internetowa przewoznika, informatory, broszury, mapy, schematy itp.,
infolinia przewoznika, biuro obstugi klienta/biuro sprzedazy biletéw/kasy biletowe, personel,
zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy).

B pomocy na stacji kolejowej oraz w dotarciu do stacji (m.in. przystosowanie dworca do potrzeb oséb
niepetnosprawnych, zakres i sposéb pomocy ze strony pracownikéw dworca, wejscie do i wyjscie
z pociaggu, pomoc w dotarciu na dworzec, pomoc w dotarciu do miejsca docelowego, pomoc
w skomunikowaniu z innym pociagiem lub innym srodkiem lokomocji).

B pomocy w pociggu (m.in. pomoc w zajeciu i opuszczeniu miejsca, pomoc w przemieszczaniu bagazu,
pomoc w korzystaniu z toalety, baru lub innych ustug oferowanych w pociaggu, mozliwos¢ wezwania
pomocy).
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Ponadto od osoby niepetnosprawnej wymaga sie, aby okreslita, czy i na jakim etapie oczekuje pomocy od
przewoznika lub zarzadcy dworca kolejowego.

Oprécz dziatan dotyczacych dostosowania infrastruktury, taboru przewozowego i szeroko rozumianej in-
formacji, musza by¢ podejmowane przez przedsiebiorstwa kolejowe dziatania uswiadamiajgce persone-
lowi, ze osoby niepetnosprawne korzystajace z wézkdéw inwalidzkich lub osoby niewidome podrézujace
samotnie moga potrzebowac pomocy przy wsiadaniu/wysiadaniu z pociagu, ktérej nalezy udzieli¢ w razie
zasygnalizowanej potrzeby. To samo dotyczy szerokiej sfery dziatan o charakterze organizacyjnym (skomu-
nikowania z innymi srodkami transportu, dogodne przesiadki z wykorzystaniem tego samego peronu itp.).
Szkolenia zawodowe dla personelu realizujgcego zadania zwigzane z przewozem os6éb musza obejmowac:
zagadnienia dotyczace okreslonych potrzeb poszczegélnych kategorii 0séb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, szkolenia zawodowe dla personelu inzynierskiego i kierowniczego odpowiadajacego za
utrzymanie i eksploatacje infrastruktury, zagadnienia dotyczace Swiadomosci wobec niepetnosprawnosci
i rbwnosci, w tym zagadnienia dotyczace okreslonych potrzeb poszczegdlnych kategorii 0séb o ograniczo-
nych mozliwosciach ruchowych.

Nalezy opracowac i wdrozy¢ w procesie szkolenia pracownikéw kolei majacych kontakt z osobami niepet-
nosprawnymi poradnik zawierajacy zasady poprawnego zachowania i zwracania sie do os6b doswiadczo-
nych r6zng niepetnosprawnoscia (savoir-vivre). Brak znajomosci réznych reakcji oséb niepetnosprawnych
w sytuacjach nietypowych i trudnosciach wystepujacych na dworcu - o co nie trudno - moze powodowac
nieuprawnione zachowania, ograniczajgce w efekcie dostepnos¢ tych oséb do transportu kolejowego.

Dotychczas nie udato sie osiaggna¢ w peni bezstopniowych warunkéw dostepu z peronu do taboru. Srod-
ki wydatkowane na prace remontowo-modernizacyjne infrastruktury peronowej i taboru pasazerskiego
powinny by¢ przeznaczane na wdrozenie w ruchu regionalnym i aglomeracyjnym takich rozwiazan tech-
nicznych, ktére zapewniaja rezygnacje z potrzeby korzystania ze stopni posrednich wagonéw. Na nowych
i gruntownie modernizowanych stacjach i przystankach osobowych powinno dazy¢ sie do zapewnienia
podréznym jednopoziomowych warunkéw dostepu do pociggu. W zakresie szerszego wykorzystania roz-
wigzan technicznych stanowiagcych wyposazenie taboru przewozowego na uwage zastugujg wszelkiego
rodzaju konstrukcje przestaniajace wolng przestrzer miedzy krawedzig peronu a podtoga wagonu w prze-
strzeni miedzy drzwiami. W pociggach wykorzystywanych do obstugi ruchu aglomeracyjnego i miejskiego
nalezy stosowac proste w obstudze, recznie wysuwane lub przenosne pochylnie, a takze automatycznie
wysuwane stopnie lub podesty. Tam, gdzie takie rozwigzania nie sa mozliwe, nalezy stosowac proste w ob-
studze podnosniki montowane w wagonach (podnosniki poktadowe) lub podnosniki peronowe. Nalezy
dazy¢ do tego, aby wagony przeznaczone dla 0séb niepetnosprawnych znajdowaty sie, bez wzgledu na
rodzaj pociggu, zawsze w tej samej czesci sktadu pociggu. Nalezy rozwazy¢ koniecznos¢ wprowadzenia
specjalnego oznakowania strefy peronu, w ktérej beda zatrzymywaty sie wagony dostosowane dla oséb
niepetnosprawnych.

Wszedzie tam, gdzie jest obserwowany duzy udziat w podrézach oséb niepetnosprawnych ruchowo,
nalezy rozwazyc¢ potrzebe zakupu sktadanych wézkéw inwalidzkich, ktére, stanowigc state wyposaze-
nie dworcow lub pociggdéw, pozwolityby na sprawne przemieszczanie tych oséb, bedacych pod opieka
pracownika dworca lub umozliwiatyby korzystanie z podnosnikéw zainstalowanych w wagonach lub na
peronach. W zwigzku z systematycznym starzeniem sie spoteczenstwa polskiego odsetek oséb potrzebu-
jacych pomocy w transporcie kolejowym bedzie réwniez systematycznie wzrastat, a szeroko rozumiana
kolej powinna by¢ przygotowana na takie zadania i $wiadczenie ustug wysokiej jakosci, w tym zwigza-
nych z obstuga podréznych.

Operatorzy przewozowi dziatajgcy na polskim rynku przewozéw pasazerskich realizuja w miare swoich
mozliwosci proces dostosowawczy w oparciu o posiadany dostosowany tabor. Proces ten przebiega u kaz-
dego podmiotu inaczej. Dla realizacji procesu dostosowawczego w zakresie taboru pasazerskiego nalezy
w wiekszym stopniu wykorzystywac mozliwosci kompetencyjne Urzedu Transportu Kolejowego (UTK). Nie-
watpliwym elementem wzmacniajgcym proces dostosowania taboru pasazerskiego powinno by¢ zobo-
wigzanie przewoznikdw do systematycznego dostosowywania eksploatowanego taboru do potrzeb oséb
niepetnosprawnych (nieodtgczny element warunkujgcy wydanie i utrzymanie licencji). Informacja o tabo-
rze dostosowanym do potrzeb oséb niepetnosprawnych powinna by¢ statym elementem corocznych spra-
wozdan z dziatalnosci przewoznikéw, przekazywanych do UTK. Powinna takze stanowi¢ odrebny rozdziat
w rocznym raporcie urzedu. Obecnie ten element nie jest odpowiednio eksponowany, pomimo przedsta-
wiania w raportach rocznych regulatora rynku rozdziatu dotyczacego oceny jakosci ustug przewozowych.
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Warto takze zauwazy¢, ze Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 maja 2011 roku w sprawie zwol-
nienia ze stosowania niektorych przepiséw Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady, dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym, w odniesieniu do niektdrych ro-
dzajéw przewozdéw przesuwa obowigzywanie wybranych artykutéw na dalszy termin. Realizujgc zadania
zwigzane z procesem dostosowania transportu kolejowego w Polsce do obstugi podréznych niepetno-
sprawnych, nalezy przewidywa¢ kompatybilnos¢ dziatarn w zakresie infrastruktury i pasazerskiego taboru
w stosunku do rozporzadzenia 1371/2007. W powyzszym rozporzgdzeniu wytaczenia (zwolnienia z czesci
przepiséw zwigzanych m.in. z dostepnoscia) nie mogg by¢ przyznawane dituzej niz do 2024 roku. Warto tak-
ze zadbag, aby raport UTK odnotowywat udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich
oraz dla oséb niewidomych i gtuchoniemych, co bytoby przyjete z uznaniem przez te Srodowiska.

22. Dla 0s6b starszych zakres srodkéw i urzadzernr wspomagajacych, ktére umozliwiatyby odbiér informacji
ptynacych z otoczenia oraz pomagaty w orientacji na terenie dworca, a takze umozliwiaty swobodne ich
przemieszczanie sie, powinien obejmowac:

B krétki, czytelny przekaz ptynacy z instrukcji dotyczacej obstugi urzadzen wspomagajacych przez

osoby niepetnosprawne,

tatwosc¢ obstugi automatéw biletowych i kasownikéw,

ufatwienia wynikajace z technologii Bluetooth (np. informacje o lokalizacji na stacji pasazerskiej),

zastosowanie kontrastéw kolorystycznych w oznaczaniu urzadzen i budynkéw w celu tatwej

lokalizacji miejsca, kolorystyczne oznakowanie trasy wolnej od przeszkéd,

B utworzenie funkgji asystenta wszedzie tam, gdzie jest konieczna pomoc 0s6b trzecich,

B antyposlizgowe, antyrefleksyjne nawierzchnie tras wolnych od przeszkéd, chodnikéw, posadzek
i innych drég komunikacji poziomej i ich dobre oswietlenie,

B dostosowanie schoddéw i poreczy (np. poprzez zastosowanie dodatkowych urzadzen
wspomagajacych, np. podnosniki krzesetkowe lub platformowe podnosniki przyschodowe),

B czytelng informacje o zmianie réznicy pozioméw (np. oznaczenia kolorystyczne i fakturowe
pierwszego stopnia schodéw),

B urzadzenia wspomagajace poruszanie sie po duzych przestrzeniach (balkoniki, wézki inwalidzkie
bedace wyposazeniem obiektu itp.),

B natezenie oswietlenia w polu widzenia powinno by¢ wyréwnane poprzez rownomierny rozktad
jasnosci,

B oswietlenie punktowe lub podswietlenie obiektéw i przedmiotéw nie moze powodowac wrazenia
oslepienia.

23. Wykorzystywanie wszelkich srodkéw technicznych wspomagajacych przemieszczanie sie oséb niepetno-
sprawnych powinno by¢ zgodne z ich przeznaczeniem.

Zdaniem zespotu opracowujacego niniejsze rekomendacje poziom obstugi podréznych niepetnosprawnych
w rozumieniu specyfikacji interoperacyjnosci TSI PRM w decydujacym stopniu zalezy od konsekwentnego re-
alizowania prac zwigzanych z dostosowaniem infrastruktury i taboru, systematycznego szkolenia pracownikéw
kolei i przestrzegania obowiazujacego prawa, zaréwno przez przewoznikdw, jak i zarzadcow infrastruktury.
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b, Lataczniki

5.1. Dostepnosc kolei na przykfadzie wybranyeh krajow
europejskich

5.1.1. Opis projektdw podrdzy koleja z udziatem osab
niepetnosprawnych

Pomyst na wyprawy kolejowe o0séb z niepetnosprawnoscia poruszajacych sie z wykorzystaniem woézkdéw inwa-
lidzkich zrodzit sie w 2012 roku w gtowie Przemystawa Noworzynia (pracownika PKP Cargo) i przewidywat jed-
norazowy projekt pod nazwga Tour d’Europe. Idea wyjazdu polegata na potaczeniu dwdch swiatédw - pasazerskie-
go transportu kolejowego z funkcjonowaniem oséb na wézkach inwalidzkich w zyciu publicznym.

Stereotypowe podejscie do tych zagadnien sugerowato, ze sg to dwa odrebne $wiaty, ktérych nie da sie zgra¢,
bo dzieli je przepas¢ architektoniczna, funkcjonalna i — a moze przede wszystkim — mentalna.

Uczestnicy wyprawy postanowili sprawdzi¢, na ile te stwierdzenia s prawdziwe, realizujac przy tym nastepujace cele:

B aktywizacje 0s6b niepetnosprawnych poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich,

B realizacje idei ,Lam bariery, siegaj dalej” — osoby niepetnosprawne osiagajg rzeczy, ktére nawet dla
petnosprawnych oséb sa trudne do osiggniecia,

B pokazanie roli kolei jako gtéwnego ogniwa spinajacego Europe,

B pokazanie roli, jaka kolej spetnia lub moze spetniac na rzecz oséb niepetnosprawnych,

B pokazanie, ze wtasnie przy pomocy kolei mozna przemierzy¢ w niedtugim czasie Europe, ktéra po
zjednoczeniu stata sie dostepna dla kazdego obywatela Unii Europejskie;.

Fundamentalnymi zatozeniami projektu Tour d’Europe, ktére pdzniej byly kontynuowane przy realizacji projek-
téw Tour de Pologne oraz Tour de Baltica, byty:

B grupa uczestnikéw sktada sie z czterech oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich i czterech
asystentow,

B podréz odbywa sie w sposdb ciggty od startu do mety, bez mozliwosci korzystania
z noclegoéw stacjonarnych (wszystkie noclegi przewidziano w wagonach sypialnych/kuszetkach)
z minimalizacjg czasu na przesiadki na stacjach posrednich w celu odbycia catej podrézy
w racjonalnie krotkim czasie,

B w trakcie podrézy dokumentowano w postaci zdjec i filmoéw aspekty dotyczace dostosowania
poszczegdlnych pociagdw, dworcéw i innych obiektéw dla potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Na kolejnych stronach przedstawiono réznice pomiedzy poszczegdlnymi projektami:
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Tour d’Europe

Projekt numer 1, zorganizowany przez Stowarzyszenie Aktywne Zycie pod patronatem Zwigzku Pracodawcéw
Kolejowych i z zatozenia jednorazowy i niepowtarzalny, przewidywat przejazd grupy czterech oséb poruszaja-
cych sie na woézkach inwalidzkich z czterema asystentami przez 10 stolic europejskich w terminie 18-22 paz-
dziernika 2012 r. w czasie ponizej 96 godzin. Dystans przemierzony pociggami wynosit 7106 km.

Trasa rozpoczynata sie w Warszawie i przebiegata przez Bratystawe (Stowacja) — Prage (Czechy) - Wieden (Au-
stria) — Rzym (Witochy) - Mediolan (Wiochy) - Zurych (Szwajcaria) - Amsterdam (Holandia) - Bruksele (Belgia)
- Luksemburg (Luksemburg) — Metz (Francja) — Paryz (Francja) - Berlin (Niemcy) z meta w Warszawie.

Uczestnikami podroézy byli:

B Jolanta Tuz, Piotr Czarnota, Dariusz Magdij oraz Mirostaw Pawtowski (uczestnicy na wézkach
inwalidzkich)
B Agnieszka Malewska, Jacek Pazdzierny, Wojciech tydka oraz Przemystaw Noworzyn (asystenci).

Réznice w stosunku do pozostatych touréw:

B wczedniejsza awizacja przejazdu zgodnie z obowigzujgcymi uregulowaniami w tej kwestii
w poszczegoélnych krajach.

Ciekawostki:

B Realizacja przejazdu odbyta sie bez wiekszych zaktdcen, z dwukrotnym opdéznieniem pociggéw — do
Rzymu (w granicach 10 minut) i do Warszawy (w granicach 40 minut ze wzgledu na uszkodzony
wagon), ktére jednak nie miaty zadnego wptywu na caty projekt.

B Przy pracach organizacyjnych przed wyjazdem zaktadano przejazd z Brukseli do Paryza przez
Londyn, jednakze EuroStar, realizujacy przejazdy na odcinku Bruksela - Londyn oraz Londyn - Paryz,
odméwit sprzedazy biletéw dla czterech oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich ze wzgledu
na mozliwo$¢ wjazdu do sktadu pociggu maksymalnie dwdch oséb poruszajacych sie na wéozkach
inwalidzkich. Spowodowato to koniecznos¢ zmiany trasy i,zastapienia” Londynu... Luksemburgiem.

B W czasie realizacji projektu nie byto zapewnionej asysty obstugi dworca jedynie w Bratystawie, mimo
wczesdniejszej awizacji.

B Dwa dworce nie byty wyposazone lub nie udostepnity wyposazenia utatwiajagcego przedostanie sie
z peronu do wagonu pociggu. Byty to Bratystawa i Paryz.

B Nie dziatata wymiana informacji przy zgtaszaniu podrézy do Rzymu - ostatecznie przyjazd
uczestnikéw zaawizowata obstuga pociagu relacji Wieden — Rzym.

B W przypadku przejazdu do Berlina nie dokonano awizacji zgodnie z obowiazujaca procedura (48
godz. przed planowang podréza) w celu sprawdzenia dziatania w ramach sytuacji ad hoc. Z petnym
powodzeniem — po awizacji obstugi pociggu Paryz - Berlin asysta byta obecna.

B W jednym przypadku wagonu w pociggu Paryz — Berlin konstrukcja drzwi uniemozliwita
zastosowanie platformy taczacej peron z wagonem, jak réwniez ograniczata mozliwos¢ swobodnego
umieszczenia wozka w wagonie.

B W pociggu TGV relacji Metz - Paryz nie byto mozliwosci zamdwienia positku do miejsc siedzacych, co
jest standardem w pociggach intercity, a przy osobach poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich
jest wrecz konieczne, poniewaz nie ma mozliwosci dojazdu do wagonu restauracyjnego/barowego.

B W pociggu TGV relacji Metz - Paryz obstuga pociggu podjeta decyzje o przeniesieniu grupy z wagonu
2. klasy do wagonu 1. klasy, gdzie byly wyznaczone miejsca dla wézkéw inwalidzkich, bez
koniecznosci zmiany biletu lub doptaty do klasy wyzszej nie tylko dla 0séb z niepetnosprawnoscia,
ale réwniez dla asystentéw.

Whioski:
Podréz pokazata i udowodnita kilka rzeczy:
B Bariery tkwia gtéwnie w ludziach i mentalnosci i je nalezy przefamywac. Inne, bardziej namacalne,
np. architektoniczne, s fatwiejsze do przezwyciezenia przy zaangazowaniu i dobrej woli ludzi.

B Podréz koleja jest mozliwa, a czasem wrecz moze by¢ komfortowa dla 0séb na wézkach inwalidzkich:
B pociag TGV Metz - Paryz

126
RAILWAY BUSINESS FORUM !Ebumssmﬁ



BIAA KSIEGA
Nigpetnosprawni a transport kolgjowy

B pociag Bruksela - Luksemburg z miejscem dla wézkéw inwalidzkich
B pociag Luksemburg — Metz z miejscem dla wézkéw inwalidzkich

B W pozostatych pociggach ,dziennych’, gdzie nie ma wyznaczonych stref dla wézkéw inwalidzkich,
podréz dla osoby na wézku inwalidzkim jest mozliwa, ale utrudniona, a w niektérych przypadkach
wymaga pomocy kilku oséb w celu dostania sie na miejsca siedzace.

B Handicapem jest poruszanie sie na tzw. wézku aktywnym, ktéry dodatkowo ma mozliwos¢ ztozenia,
co daje szanse na jego umiejscowienie w pociaggu w sposéb nie utrudniajgcy innym podroézy.

B S3jednak takie przypadki i sytuacje, gdzie bez asysty nie datoby sie podrézowac - jest to podréz
w wagonach sypialnych. Wynika to przede wszystkim z:

B braku mozliwosci wjazdu wézkiem do wagondw sypialnych,

B w niektérych przypadkach braku mozliwosci przejazdu korytarzem wzdtuz wagonéw sypialnych
bez demontazu kétek bocznych,

B braku mozliwosci wjazdu do toalet.

W takich przypadkach niezaleznie od pomocy asystentéw niezbedna jest jednoczesnie duza

sprawnos¢ osoby z niepetnosprawnoscia (jakkolwiek by to absurdalnie nie brzmiato), szczegéinie rak,

by poméc przy przesiadaniu sie z wézka czy to na toalete, czy na miejsca do lezenia. W wiekszosci

przypadkoéw brak jest po prostu miejsca, aby osobe z wézka przeniesé bez jej pomocy.

B Duzj zaletg i utatwieniem jest wyposazenie dworca w platforme lub inne urzadzenie umozliwiajace
wjazd woézka z peronéw do skfadu pociggu. W zasadzie poza Bratystawa i dworcem Paris East
wszystkie pozostate miasta takie urzadzenia posiadaty badz byty one na wyposazeniu pociagu.

B Brak tandardéw polskiego WARS-u polegajacych na dostarczaniu positkéw do miejsca siedzenia
w pociggu TGV wypadt bardzo niekorzystnie.

B Dobrym rozwigzaniem jest mozliwos¢ awizacji (w przypadku jej wczesniejszego braku) przez
druzyne konduktorska przyjazdu oséb na wézkach do stacji docelowej, co umozliwia reakcje stuzb
dworcowych i utatwienie wysiadania z pociagu (Rzym, Berlin).

B Rozczarowujgcy mimo wszystko byt pobyt w Brukseli, gdzie mimo asysty przesympatycznego pana
z obstugi dworca nie udato sie ukry¢ mankamentéw postaci brudu i niedziatajacych wind na perony.

Tour de Baltica

Projekt numer 3, organizowany przez Zwigzek Pracodawcéw Kolejowych, stanowit kolejny etap poprzednich
projektow, tym razem stuzacy poznaniu warunkéw dla oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich w Rosji
i Skandynawii. Przewidywat przejazd grupy czterech oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich z cztere-
ma asystentami dookota Morza Battyckiego w terminie 2-7 maja 2014 r. w czasie ponizej 120 godzin. Dystans
przemierzony pociggami wynosit 5806 km.

Trasa rozpoczynata sie w Warszawie i przebiegata przez Moskwe (Rosja) — Sankt Petersburg (Rosja) — Helsinki
(Finlandia) — Kemi (Finlandia) - Lulee (Szwecja) — Sztokholm (Szwecja) - Kopenhage (Dania) — Berlin (Niemcy)
z metg w Warszawie.

Uczestnikami podroézy byli:

B Jolanta Tuz, Piotr Czarnota, Dariusz Magdij oraz Mirostaw Pawtowski (uczestnicy na wézkach
inwalidzkich),
B EwaiRobert Jasko, Wojciech tydka oraz Przemystaw Noworzyn (asystenci).

Réznice w stosunku do pozostatych touréw:

brak awizacji przejazdu w miastach, przez ktére przebiegata podréz,

zmiana jednego asystenta — Daniela zastgpit Robert,

koniecznos¢ pozyskania wiz — biatoruskiej i rosyjskiej,

koniecznos$¢ zmiany dworcéw w Warszawie (z Centralnego na Gdanski z wykorzystaniem metra),
w Moskwie (z Biatoruskiego na Oktriabski z wykorzystaniem metra) oraz w Sankt Petersburgu

(z Moskiewskiego na Finlandzki z wykorzystaniem metra)

koniecznos¢ odbycia czesci podrézy autobusem z Kemi do Lulei z powodu braku potaczenia
kolejowego,

B dtuzsze przesiadki w Moskwie (11:05), Sankt Petersburgu (4:46) i Helsinkach (4:51), wynikajace

z rozktaddw jazdy.
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Ciekawostki:

Whioski:

Realizacja przejazdu pociggami odbyta sie bez wiekszych zaktécen, z kilkuminutowym opdznieniem
pociagu relacji Moskwa — Sankt Petersburg, ktére jednak nie miato zadnego wptywu na caly projekt.
Newralgicznym momentem byt wypadek w metrze petersburskim przy wyjezdzie

w okolicach Dworca Finlandzkiego, w ktérym Dariusz Magdij spadt na schodach ruchomych

z podnosnika, a jego wézek spadt, odbijajac sie po schodach z kilkunastu metréw w dot.
Prawdopodobnie jakiekolwiek uszkodzenia zdrowia Darka, jak réwniez mechaniczne uszkodzenie
wozka zakonczytoby caty projekt po drugim etapie.

Metro moskiewskie i petersburskie nie jest przystosowane do przemieszczania sie wézkami
inwalidzkimi. Pewnym rozwigzaniem jest zjazd po schodach ruchomych, wymaga to jednak duzej
sprawnosci osoby na wézku inwalidzkim. | nawet w tej sytuacji czasami koriczy sie schodami
klasycznymi, ktére trzeba pokonac z uzyciem sity fizycznej asystentéw lub ludzi dobrej woli.

Dworce w Rosji s dostepne dla wézkéw inwalidzkich i posiadajg przystosowane toalety.

A w przypadku dworca Sankt Petersburg Finlandzki utrudnienia w postaci schodéw sa niwelowane
poprzez przejscie w towarzystwie asysty inng drogg (troche analogicznie jak w Opolu).

W pociggu nocnym Moskwa — Sankt Petersburg jeden z uczestnikéw miat mozliwos¢ podrézowania
w przedziale sypialnym przystosowanym dla oséb niepetnosprawnych poruszajacych sie na wézku
inwalidzkim. Pociag dysponowat réwniez odpowiednig toaleta.

Pociag relacji Helsinki — Kemi byt wyposazony w toalete z prysznicem przystosowang do potrzeb
0s06b z niepetnosprawnoscia.

W pociagu relacji Lulea - Sztokholm jeden z uczestnikéw przy prébie skorzystania

Z nieprzystosowanego prysznica zaklinowat sie, co spowodowato pewne perturbacje z wydostaniem
go na korytarz.

Mimo braku awizacji przejazdu na catej drodze przebiegu przy pomocy asystentéw udato sie
sprawnie przeprowadzi¢ operacje wsiadania i wysiadania z pociaggéw.

Fascynujace byto w Skandynawii to, ze nawet malutkie stacyjki, jak Kemi (Finlandia)

i Lulea (Szwecja), byly wyposazone w toalety przystosowane dla potrzeb oséb na wézkach.

Gwoli Scistosci trzeba zaznaczy¢, iz na tych stacjach nie byto platform lub innych udogodnien
ufatwiajacych wsiadanie do wagonéw.

Podréz pokazata i udowodnita kilka rzeczy:

Przy odpowiedniej organizacji i asyscie da sie podrézowac kolejg bez koniecznosci awizaciji.

Istniejg pociagi nocne przystosowane dla potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscia poruszajacych sie na

wozkach inwalidzkich, w ktérych podréz jest komfortowa w adekwatnych do potrzeb warunkach:

B pocigg Moskwa - Sankt Petersburg

B pociag Helsinki - Kemi.

W przypadku pociggéw ,dziennych’, gdzie nie ma wyznaczonych stref dla wézkéw inwalidzkich,

podréz dla osoby na wézku inwalidzkim jest mozliwa, ale utrudniona, a w niektérych przypadkach

wymaga pomocy kilku oséb w celu dostania sie na miejsca siedzace.

Handicapem jest poruszanie sie na tzw. wézku aktywnym, ktéry dodatkowo ma mozliwos¢ ztozenia,

co daje szanse na jego umiejscowienie w pociggu w sposdb nieutrudniajacy innym podrézy.

Sa jednak takie przypadki i sytuacje (podobnie jak w Tour d’Europe), gdzie bez asysty nie datoby sie

podrézowac - jest to podréz w wagonach sypialnych. Wynika to przede wszystkim:

Bz braku mozliwosci wjazdu wézkiem do wagonoéw sypialnych,

B w niektérych przypadkach z braku mozliwosci przejazdu korytarzem wzdtuz wagonéw
sypialnych bez demontazu kétek bocznych,

Bz braku mozliwosci wjazdu do toalet.

W takich przypadkach, niezaleznie od pomocy asystentéw, niezbedna jest jednoczesnie duza sprawnos¢
(jakkolwiek by to absurdalnie nie brzmiato), szczegélnie rak, u osoby z niepetnosprawnoscia, by pomoc przy
przesiadaniu sie z wdzka czy to na toalete, czy na miejsca do lezenia. W wiekszosci przypadkéw brak jest po
prostu miejsca, aby osobe z wézka przenies¢ bez jej pomocy.
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Kilka stow na koniec
O celach

Wbrew obiegowej opinii nasze podrdze nie byly ,kolejowym blitzkriegiem”. Z perspektywy uczestnikéw nie byty
one ani blyskawiczne, ani nie byly wojna z koleja. Jedyna walka, jaka stoczylismy, byta to walka ze stereotypami
dotyczacymi z jednej strony niepetnosprawnosci, a z drugiej - kolei. Ironia jest fakt, iz oba te elementy s do
siebie bardzo podobne - i osoby na wdzkach, i nasza kolej cierpig na niedostosowania infrastrukturalne, co
powoduje ograniczenia, na ktére nie majg wptywu. Ale zaréwno jedni, jak i drudzy w tych trudnych ,okolicz-
nosciach przyrody” radza sobie lepiej niz mozna by sie spodziewac. Co wiecej, wyprawy pokazaty, ze u obydwu
stron jest wola wspotpracy i che¢ wspdlnego przetamywania barier. Z kolei pozostate wyprawy udowodnity, ze
z naszg rodzima koleja nie jest ani tak Zle, jak wielu chce, bysmy uwierzyli, ani tak dobrze, ze nic juz nie mozna
poprawic. Na tle europejskim mozna powiedzie¢, ze jestesmy na Srednim poziomie z elementami do poprawy,
ale tez z elementami, z ktérych mozemy by¢ dumni. Wazne jest, aby byta wola wszystkich stron do wspétpracy,
bo razem mozna przenosic¢ gory, a co dopiero wozki.

O mediach

Zainteresowanie medidw, z ktérym spotkalismy sie w czasie wyprawy, pokazato réwniez, ze problem niepet-
nosprawnosci istnieje i jest problemem ,medialnym”. Jedyng uwaga negatywna jest fakt, ze w wielu przypad-
kach media byly nastawione na,zrobienie sensacji”. Jednak staralismy sie ukazywac prawdziwy charakter naszej
przygody, pokazujacy potencjat i mozliwosci tkwigce w cztowieku, niezaleznie od poziomu jego sprawnosci. Co
prawda istnieje teoria, ktéra mowi, ze nie wazne, co pisza media, byle pisaty... Ale o wiele praktyczniej bytoby,
gdyby przekaz jednak stuzyt tamaniu barier, a nie ich pogtebianiu. Nie dotyczy to wszystkich i stowa szacunku
naleza sie tym przedstawicielom medidw, ktérzy zrozumieli istote naszego przedsiewziecia.

O ludziach na trasie

Niesamowite i budujace byto zainteresowanie oséb postronnych, ktére spotkalismy na swej drodze... Z nie-
ktérymi rozmawialismy, z niektérymi jechalismy po prostu obok siebie, nie majac okazji porozmawia¢, a potem
ukazywaty sie ich emocjonalne wpisy na Facebooku.

Z wyrazami sympatii i pomoca spotykalismy sie nie tylko w Polsce. To takze spontaniczna pomoc jakiegos junior-
skiego zespotu w Moskwie, gdzie mtodzi ludzie wiasnymi rekami, czasami w czwoérke, czasami w piatke wynosili
uczestnikéw na woézkach z metra... To Skandynawia, a w szczegdlnosci Finlandia, gdzie spotkali$my fantastycz-
na grupe dziewczyn z okolic Lahti, ktére dopingowaty nas do samego korica, nawet po opuszczeniu Finlandii. To
kierowca autobusu relacji Tornio — Lulea, z pochodzenia Tunezyjczyk, ktéry okazat nam wielkg pomoc i troske, to
jeszcze wielu innych ludzi, dla ktérych nasz maty zespdt, Smiem twierdzi¢, nie byt tylko ciekawym przerywnikiem,
ale pokazywat moc tkwigcg w nas, Polakach. To réwniez poznanskie biuro podrézy Przystanek Skandynawia, ktére
utatwito nam — wykorzystujac niespetna czterogodzinng przerwe do kolejnej przesiadki w Helsinkach — mozliwos¢
odswiezenia sie w podrézy po ponad 60 godzinach, w usytuowanym przy dworcu w hotelu.

O uczestnikach

Niesamowici ludzie... niesamowici!!! Dlaczego? Juz sam fakt, ze zdecydowali sie trzykrotnie na porzucenie
swoich doméw, rodzin, tézek, by tutac sie pociggami po Swiecie, o czyms$ swiadczy... | nie bylo taryfy ulgo-
wej. Nie bylo czasu i miejsca na stabos¢, a jesli takie ich dopadaty, przezwyciezali je z uSmiechem na twarzy.
Jezeli kto$ podrézowat kiedys pociggiem chociaz przez dwie doby, wie, jaki to jest wysitek. | nie ma tu zna-
czenia, czy ktos jest petno- czy niepetnosprawny... Choc¢ niewatpliwie osobom na waézkach jest ciezej. W re-
lacjach telewizyjnych i na opublikowanych zdjeciach wida¢ przewaznie usmiechy i nie byta to gra, ale praw-
dziwa natura tych ludzi, ich nastawienia do zycia, Swiata. Jednak byta tez druga strona: przysypianie w kazdej
wolnej chwili, walczenie z chtodem, okrywanie sie kocykami, czasami kurtkami, mycie w umywalkach, czasami
musiaty starczy¢ chusteczki nawilzajace, brak mozliwosci rozprostowania kosci przez caly dzien (ciezko o to
w pociggach). Ale nikt nie narzekat, nie marudzit.

Jolanta Tuz - osoba z urazem rdzenia kregowego, poruszajaca sie na wézku inwalidzkim, uczestniczka Tour de
Europe i Tour de Baltica, na co dzien zajmuje sie grafikg komputerowa, jak réwniez jest instruktorem w Fundacji
Aktywnej Rehabilitacji, gdzie przekazuje swojg wiedze osobom niepetnosprawnym.
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Dariusz Magdij - osoba z urazem rdzenia kregowego, poruszajaca sie na wézku inwalidzkim, uczestnik Tour de
Europe i Tour de Baltica, na co dzien instruktor w Fundacji Aktywnej Rehabilitacji, gdzie przekazuje swojg wiedze
osobom niepetnosprawnym.

Mirostaw Pawlowski — osoba z urazem rdzenia kregowego, poruszajaca sie na wozku inwalidzkim, uczestnik
Tour de Europe i Tour de Baltica, na co dzien wtasciciel firmy z armatura tazienkowa oraz instruktor w Fundacji
Aktywnej Rehabilitacji, gdzie przekazuje swojg wiedze osobom niepetnosprawnym.

Piotr Czarnota - osoba z urazem rdzenia kregowego, poruszajaca sie na wozku inwalidzkim, uczestnik Tour de
Europe i Tour de Baltica, na co dzien pracownik PKP Intercity zajmujacy sie transportem oséb niepetnosprawny, jak
réwniez instruktor prowadzacy szkolenia dla personelu z zakresu kontaktu z osobami niepetnosprawnymi.

Agnieszka Malewska - asystent, uczestniczka Tour de Europe, na co dzien zajmuje sie fizjoterapia, prowadzi
wiasna firme zajmujaca sie fizjoterapig oséb niepetnosprawnych, bierze aktywny udziat w réznych przedsiewzie-
ciach z udziatem o0séb niepetnosprawnych, np. w turniejach rugby na wézkach.

Ewa Jasko - asystent, uczestniczka Tour de Baltica, na co dzien zajmuje sie opieka nad osobami niepetnospraw-
nymi, bierze udziat w obozach dla oséb niepetnosprawnych jako wykwalifikowany asystent.

Jacek Pazdzierny - asystent, uczestnik Tour de Europe, na co dzien czionek Stowarzyszenia FAON, zajmuje sie
opieka nad osobami niepetnosprawnymi, bierze aktywny udziat w réznych przedsiewzieciach z udziatem oséb
niepetnosprawnych, np. w turniejach rugby na wézkach.

Wojciech tydka - asystent, uczestnik Tour de Europe i Tour de Baltica, na co dzieni pracownik PKP Cargo SA
zajmujacy sie logistyka przewozéw, brat udziat w obozach dla oséb niepetnosprawnych oraz innych przedsie-
wzieciach z udziatem oséb niepetnosprawnych, np. w turniejach rugby na wézkach.

Przemystaw Noworzyn - asystent, uczestnik Tour de Europe i Tour de Baltica, na co dzier pracownik PKP Cargo
SA, twérca i pomystodawca tourdw.

0 osobach i instytucjach zaangazowanych w przeprowadzenie touréw

Krzysztof Maminski — prezes Zwigzku Pracodawcéw Kolejowych w czasie Tour de Europe (obecnie prezes CS
Szkolenie i Doradztwo) - jeden z dwdch ,0jcédw chrzestnych” wypraw, bez ktérego wiary i zaufania, jakim obda-
rzyt pomystodawcéw i uczestnikdw, angazujac sie w pierwszy projekt, w ktérym byto mnéstwo niewiadomych,
ale tez mnéstwo zapatu, pewnie nigdy by do pierwszej wyprawy, jak i kolejnych, nie doszto.

Henryk Grymel - przewodniczacy Sekgji Krajowej Kolejarzy NSZZ ,Solidarnos¢’, drugi z, 0jcéw chrzestnych” wy-
praw, podobnie jak Krzysztof Maminski obdarzyt zaufaniem i wsparciem uczestnikdw w organizacji wszystkich
wypraw, ktére miaty miejsce — bez jego wsparcia touréw by nie byto.

Grazyna Blicharz - Zwigzek Pracodawcéw Kolejowych w czasie Toru de Europe (obecnie CS Szkolenie i Doradz-
two) —,matka chrzestna’, ktéra od samego poczatku podchwycita idee touréw, pomagata i w petni angazowata
sie w organizacje wypraw.

Adam Solarski — Zwigzek Pracodawcéw Kolejowych — pomagat w organizacji wszystkich trzech wypraw, pamie-
tajac o naszej grupie i wspierajac nas przez wszystkie te lata.

Krzysztof Gacek - prezes Zwigzku Pracodawcéw Kolejowych w czasie organizacji Tour de Baltica, kontynuowat
wspotprace Zwigzku Pracodawcéw Kolejowych, wspierajac nas w organizacji kolejnych wypraw.

Marcin i Joanna Mikulscy - Stowarzyszenie Aktywne Zycie - wspétorganizowali wyprawe Tour de Europe, an-
gazujac sie w sfere informacyjng, jak réwniez relacje internetowa z catej wyprawy.

Agnieszka Noworzyn - zapewniata oprawe graficzng wszystkich wypraw, twérca logo i wszystkich materiatéw
promocyjnych, jak réwniez projektant kalendarzy wydawanych po zakonczeniu kazdej z wypraw.

Jacek Wnukowski, Mirostaw Szymanski, tukasz Straczek - PKP Cargo SA - osoby, ktére wspomagaty nas
w zakresie wspotuczestnictwa PKP Cargo SA w przeprowadzeniu poszczegdlnych projektow.
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Magdalena Storozynska - PKP Intercity SA — wspomagata nas w zakresie wspotuczestnictwa PKP Intercity SA
w przeprowadzeniu poszczegdlnych projektow.

Sara Charafeddine - PKP PLK SA - wspomagata nas w zakresie wspotuczestnictwa PKP PLK SA w przeprowa-
dzeniu poszczegdlnych projektow.

lwo Orzelek — WARS SA — wspomagat nas w zakresie wspdtuczestnictwa WARS SA w przeprowadzeniu poszcze-
golnych projektéw.

Tadeusz Szozda - przewodniczacy OSZD - okazat nam wsparcie w zakresie podrézy przez terytorium Federacji
Rosyjskiej w trakcie Tour de Baltica.

Partnerzy, organizatorzy, patroni:

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Zwigzek Pracodawcéw Kolejowych, Stowarzyszenie Aktywne Zycie,
PKP Cargo SA, PKP Intercity SA, PKP PLK SA, WARS SA, Komitet OSZD, 12 Studio Projektowe, National Geographic
Traveler, portal Nasze Sprawy, portal Niepetnosprawni.pl

O przysztosci. Trzy stowa... Tour de World.
Co laczy ten projekt z poprzednimi?

B grupa uczestnikéw sktada sie z czterech oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich i czterech
asystentow,

B podréz odbywa sie w sposdb ciggty od startu do mety, bez mozliwosci korzystania
z noclegoéw stacjonarnych (wszystkie noclegi przewidziano w wagonach sypialnych/kuszetkach)
z minimalizacjg czasu na przesiadki na stacjach posrednich w celu odbycia catej podrézy
w racjonalnie krétkim czasie,

B w trakcie podrézy dokumentowanie w postaci zdjec i filméw aspektéw dotyczacych dostosowania
poszczegdlnych pociagdw, dworcéw i innych obiektéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Co rézni ten projekt od poprzednich?
B zakres — wychodzi on poza podréz kontynentalng, przemierzymy Europe, Azje i Ameryke Pétnocna,
B srodki transportu: mimo ze wiekszos¢ trasy pokonywana jest koleja, tym razem niezbedne bedg loty
miedzykontynentalne samolotami oraz rejs promem,
B czas trwania - orientacyjny czas oscyluje wokot 20 dni podrézy — nieprzerwanej od startu do mety,
B dlugoscia jednorazowej podrézy pociggiem — ponad szes¢ dni w kolei transsyberyjskiej.

Czym jest projekt Tour de World?

Zwienczeniem wszystkiego. Przebija swym zakresem wszystkie dotychczasowe projekty. To projekt globalny. Pro-
jekt, ktory przekracza granice wyobrazni, balansujac na granicy mozliwosci fizycznych i psychicznych uczestnikow.

A po co to wszystko?

Jak za kazdym poprzednim razem, zeby pokazac:

B ...Ze wszystko jest mozliwe, jezeli sie tego chce,

B ...Ze jedyne ograniczenia, ktére sg trudne do przezwyciezenia, to ograniczenia psychiczne - tkwigce
w nas samych,

B .. .Ze trzeba mie¢ marzenia i dazy¢ do ich realizacji,

B . .7e wézek inwalidzki to nie koniec zycia, ale srodek do jego przezywania,

B .. .Ze Swiat stoi i czeka na nas — wystarczy wyzwolic sie z okowdw wiasnej bezsilnosci.

Jezeli dzieki naszym wyprawom cho¢ jedna osoba na wézku inwalidzkim zdecyduje sie na wyjscie zdomu
i poznawanie $wiata, to warto to robic.

I nie chodzi tylko o podrdze, bo czasami dla osoby na wézku inwalidzkim péjscie po gazete do pobliskiego
kiosku bedzie wiekszym wyczynem niz okrgzenie ziemi w 20 dni...
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5.1.2. Projekt Tour d'Europe

Opis warunkéw — w poszczegdlnych pociggach i na zagranicznych stacjach — zaobserwowanych podczas reali-
zacji projektow Tour d’Europe.

Pociag relacji Warszawa Wschodnia - Bratystawa (D407/EN477)

Podréz odbywata sie w wagonie sypialnym w przedziale dwuosobowym przy zatozeniu, ze osoba na wézku
inwalidzkim zajmowata dolne tézko, asystent gérne.

- )

Szerokos¢ korytarza wzdtuz przedziatéw sypialnych umozliwiata przejazd wézka bez koniecznosci $ciggania k-
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» =
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tek bocznych.

— |
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Wjazd do przedziatu niemozliwy ze wzgledu na konieczno$¢,wykontowania” wézka. Po przestawieniu do pozy-
¢ji na wprost wjazd mozliwy. Wézek miesci sie w przedziale w stanie kompletnym.

Wagon nie posiada platformy faczacej wagon z peronem. Toaleta nieprzystosowana dla oséb na wézku inwalidz-
kim, po dojezdzie do drzwi toalety zachodzi konieczno$¢ przerzucenia sie osoby z wézka na muszle.

Podsumowanie:

Mozliwo$¢ wjazdu - platforma/podnosnik zewnetrzny/pomoc oséb trzecich.
Przejazd po pociagu - bez koniecznosci demontazu wézka.

Wijazd do przedziatu - niemozliwy.

Dostep do toalet — niemozliwy wjazd.

Mozliwos¢ postoju wézka — w przedziale sypialnym, po ztozeniu lub nie.

Bratystawa hl. st.

Mimo wczesniejszej awizacji przyjazdu oséb na wézkach inwalidzkich nie zapewniono obstugi dworca w celu
udzielenia pomocy przy wysiadaniu. Brak jakiegokolwiek sprzetu umozliwiajacego utatwienie dostepu wozkow
inwalidzkich do sktadu pociagu.

Dostep od strony peronu do hali gtéwnej jest bezproblemowy - ten sam poziom. Pomiedzy kasami a poziomem
sklepéw dostepna pochylnia.

Brak oznakowania dotyczacego dojscia do toalety dla niepetnosprawnych, mimo ze sama toaleta jest
oznakowana. Na toalecie informacja o koniecznosci pobrania klucza w jednym z kioskéw w hali gtéwnej
w czesci sklepowe;j.
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Dojazd na perony inne niz pierwszy z hali gtéwnej niemozliwy ze wzgledu na dojscie wytgcznie schodami. Brak
mozliwosci uzyskania wiarygodnej informacji o sposobie dostania sie na peron 4. Jedyna mozliwos¢ dotarcia:
zperonu 1., kierujac sie w prawa strone na skraj peronu, a nastepnie ktadka po torach na kolejne perony. W przy-

K¢ od WC sa
nachadza

padku, gdy przy peronie 1. stoi pociag, brak mozliwosci jakiegokolwiek dotarcia (z wyjatkiem schodéw) na inne
perony, poniewaz pocigg zastawia wspomniang ktadke.

Podsumowanie:

Asysta obstugi przy wysiadaniu - brak.

Asysta przy poruszaniu sie po dworcu - brak.
Platforma/podnosnik — brak.

Mozliwo$¢ wjazdu do hali gtéwnej — bezposrednio z peronu 1.
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B Mozliwos¢ dotarcia na perony — ograniczona, bezposrednio na peron 1., na pozostate ktadka na
torach na skraju peronu, z lewej strony tylko peron 2., z prawej na wszystkie (ograniczenia przy
postoju pociggu przy peronie 1. - brak dostepu do kfadki).

B Toalety dla niepetnosprawnych — w hali gtéwnej, klucz do pobrania w kiosku ,Meridian”.

B Mozliwos¢ awizacji przejazdu - tak, z wyprzedzeniem 48-godzinnym.

Dodatki:

B Film: Wyjazd po pochylni z peronu do hali dworca. Obejrzyj tutaj!
B Film: Pobranie klucza do toalety. Obejrzyj tutaj!

Pociag Bratystawa - Praga (EC 174)

Nie byto platformy w wagonie, ktérym odbywata sie podréz. Wsiadanie do pociggu wymagato wykorzystania
dwéch lub trzech oséb w celu podniesienia i wsadzenia wézka do pociagu. W pociagu zajmowalismy miejsca
w wagonie bezprzedziatowym - dojazd do miejsc mozliwy z wykorzystaniem wézka bez koniecznosci demon-
tazu kétek bocznych (dotyczy wozkéw wezszych). W jednym przypadku (wézek szerszy) zachodzita koniecz-
nos¢ demontazu jednego kota bocznego. Po usadowieniu sig, konieczno$¢ ztozenia wézkéw i przechowania ich
w czesciach w dostepnych miejscach.
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Podsumowanie:

B Mozliwos¢ wjazdu - platforma/podnosnik zewnetrzny/pomoc 0séb trzecich.
B Przejazd po pociagu - w wagonie bezprzedziatowym 2. klasy bez koniecznosci demontazu woézka
waskiego, koniecznos¢ demontazu kétek bocznych woézka szerszego.

B Wijazd do przedziatu - do wagonu bezprzedzialowego mozliwy.
B Dostep do toalet - niemozliwy wjazd w wagonie, ktérym podrézowalismy.
B Miejsce dla wézkdw - brak, koniecznos¢ ztozenia wézka do luku bagazowego pod sufitem i miedzy
siedzeniami.
Dodatki:

B Film: Wsiadanie do pociggu Bratystawa — Praga. Obejrzyj tutaj!
B Film: Przemieszczanie sie w pociggu Bratystawa — Praga. Obejrzyj tutaj!

Praga hl.n.

Po przyjezdzie na peronie czekata obstuga, ktéra doprowadzita nas do windy peronowe;j i poinstruowata o ukfa-
dzie dworca i dostepie do toalet. Obstuga z platforma stata w innej czesci peronu niz nasz wagon, mimo ze
w awizacji podalismy nr wagonu, co spowodowato, ze wysiedlismy, zanim zdazyli podjechac z platforma. Windy
znajduja sie z jednej strony peronu.

Poruszanie sie po dworcu bezproblemowe. Toaleta dla niepetnosprawnych oznakowana, ale wymagana asysta
w zakresie otwarcia drzwi.

Na pociag odjezdzajacy z Pragi obstuga dworca czekata w wyznaczonym miejscu i asystowata przy dojsciu do
pociagu, jak réwniez umozliwita dostanie sie do pociagu przy uzyciu podnosnika mechanicznego.

Podsumowanie:

Asysta obstugi przy wysiadaniu - tak, oczekiwata na peronie.

Asysta przy poruszaniu sie po dworcu - tak.

Platforma/podnosnik - podnosnik pneumatyczny ,korbowy”.

Mozliwo$¢ wjazdu do hali gtéwnej - z peronu windg do holu wzdtuz peronéw, z holu bezposrednio.
Mozliwo$¢ dotarcia na perony — windg z holu wzdtuz peronéw.

Toalety dla niepetnosprawnych - bez przeszkdd z hali gtéwnej.

Mozliwo$¢ awizacji przejazdu - tak, z wyprzedzeniem 48-godzinnym.

Dodatki:

B Film: Dojazd do wind na peronie w Pradze. Obejrzyj tutaj!
B Wsiadanie do pociagu Praga — Wieden. Obejrzyj tutaj!

Pociag Praga - Wieden (EC 173)

Podréz odbywata sie w wagonie bezprzedziatowym. Odlegtos¢ miedzy siedzeniami waska, co powodowato ko-
nieczno$¢ demontazu kétek bocznych w wézkach w celu dojazdu na miejsca siedzace.
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Po ztozeniu wézkdéw zostaty one umieszczone w miejscach na bagaz nad siedzeniami, a kota miedzy siedzeniami.

Podsumowanie:

Mozliwo$¢ wjazdu - platforma/podnosnik zewnetrzny/pomoc oséb trzecich.

Przejazd po pociggu — w wagonie bezprzedziatowym 2. klasy koniecznos¢ demontazu kotek
bocznych.

Wjazd do przedziatu — do wagonu bezprzedziatowego mozliwy do pierwszych siedzen.

Dostep do toalet — niemozliwy wjazd w wagonie, ktérym podrézowalismy.

Miejsce dla wézkdéw - brak, konieczno$¢ ztozenia wézka do luku bagazowego pod sufitem i miedzy
siedzeniami.

Wieden (Wien Meidling)

Po przyjezdzie pociggu na peronie oczekiwata juz obstuga dworca z kolejnym typem podnosnika. W odréznie-
niu od ,praskiego” - na korbe - ten podnosnik dziatat poprzez naciskanie na pedat noga.

Po opuszczeniu pociggu obstuga dworca nie asystowata w dalszej czesci pobytu na dworcu czy tez dojsciu do
hali gtéwnej. Zjazd z peronu odbywat sie windg umieszczona na skraju peronu.
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Dojscie do toalet oznakowane. Otwarcie drzwi mozliwe poprzez wezwanie obstugi przez interkom. Ciekawostka
byt fakt, ze drzwi wyposazone byly w zamek otwierany przy uzyciu,euroklucza’, dziatajgcego standardowo w ca-
tej Europie (jezeli toaleta jest w taki zamek wyposazona), ktéry osoby niepetnosprawne moga sobie wyrobic.

Podsumowanie:

Asysta obstugi przy wysiadaniu - tak, oczekiwata na peronie.

Asysta przy poruszaniu sie po dworcu - nie.

Platforma/podnosnik - podnosnik pneumatyczny ,pedatowy”.

Mozliwo$¢ wjazdu do hali gtéwnej - z peronu winda do holu wzdtuz peronéw, z holu bezposrednio.
Mozliwo$¢ dotarcia na perony — winda z holu wzdtuz perondw.

Toalety dla niepetnosprawnych - bez przeszkdd z hali gtéwnej.

Mozliwo$¢ awizacji przejazdu - tak, z wyprzedzeniem 48-godzinnym.

Dodatki:
B Wysiadanie z pociaggu w Wiedniu. Obejrzyj tutaj!
Pociag Wieden - Rzym (EN 235)

W pociggu podréz odbywata sie w przedziatach sypialnych dwuosobowych. Korytarz wzdhuz przedziatéw umozliwiat
przejazd na wézku, pod warunkiem zamkniecia drzwi do przedziatéw. Przy otwartych drzwiach byto zbyt wasko.
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Brak mozliwosci wjazdu do przedziatu, mozliwe delikatne przechylenie wézka przednimi kétkami, aby osoba
niepetnosprawna mogta przeskoczyc z siedzenia na wézek.

Toalety nieprzystosowane — mozliwos¢ dojazdu do drzwi i do toalety i przeskoczenia na muszle klozetowa. Plu-
sem byt fakt, ze drzwi do toalet byly umiejscowione w okragtym przedsionku na koricu wagonu, co umozliwiato
swobodne manewrowanie wozkiem.

W przedziatach wézek miescit sie bez ztozenia, ale zajmowat praktycznie catg wolng przestrzen.

Podsumowanie:

Mozliwo$¢ wjazdu - platforma/podnosnik zewnetrzny/pomoc oséb trzecich.

Przejazd po pociggu — mozliwos¢ przejazdu wzdtuz przedziatéw sypialnych bez koniecznosci
demontazu wdézka (przy zamknietych drzwiach przedziatéw).

Wijazd do przedziatu — niemozliwy.

Dostep do toalet — niemozliwy wjazd w wagonie, mozliwos¢ dojazdu do przedsionka.
Miejsce dla wézkédw — w przedziale sypialnym, ztozone lub nie.
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Rzym (Roma Termini)
Wysiadanie z pociggu przy uzyciu kolejnego typu podnosnika - catkowicie automatycznego.
Dojazd do toalet oznakowany, oznaczenie widoczne przy wyjsciu z peronu. Toalety znajduja sie na poziomie

nizszym niz perony i wyjscie na miasto, wiec jest konieczny zjazd winda. Niestety winda byta niesprawna, a nie
byto za duzo czasu na szukanie innej, wiec zjechali$my ruchomymi schodami.

Toalety byly dwie, ale w pierwszej akurat odbywato sie sprzatanie. Drzwi po wezwaniu dzwonkiem otwierata
obstuga.

Podsumowanie:

B Asysta obstugi przy wysiadaniu - tak, oczekiwata na peronie.
B Asysta przy poruszaniu sie po dworcu - nie.
B Platforma/podnosnik - podnosnik pneumatyczny automatyczny.

0
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Mozliwos$¢ wjazdu do hali gtéwnej — bezposrednio z peronu.

Mozliwos$¢ dotarcia na perony - bezposrednio z hali gtéwne;j.

Toalety dla niepetnosprawnych - z hali gtéwnej winda na poziom -1.
Mozliwos¢ awizacji przejazdu - tak, z wyprzedzeniem 48-godzinnym (problem
ze zgtoszeniem z Polski, zgtosita obstuga pociagu).

Dodatki:

Wyjazd z peronu na dworcu w Rzymie. Obejrzyj tutaj!

|
B Dojazd do toalet na dworcu w Rzymie. Obejrzyj tutaj!

Pociag Rzym - Mediolan (Eurostar 9520)

Pociag duzych predkosci Eurostar. Wsiadanie przy uzyciu tego samego podnosnika automatycznego.

]
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W pociggu dojazd od siedzen w wagonie bezprzedziatowym mozliwy, wézki po demontazu przechowywane
w lukach bagazowych na poczatku wagonu.

Podsumowanie:

B Mozliwo$¢ wjazdu - platforma/podnosnik zewnetrzny/pomoc oséb trzecich.
B Przejazd po pociggu — mozliwos¢ przejazdu do linii siedzerh w wagonie bezprzedziatowym.
B Wjazd do przedziatu — wjazd do wagonu bezprzedzialowego mozliwy.
B Dostep do toalet — niemozliwy wjazd w wagonie, mozliwos¢ dojazdu do przedsionka.
B Miejsce dla wozkéw - ztozone w lukach bagazowych na poczatku wagonu.
Dodatki:

B Wysiadanie z pociggu w Mediolanie. Obejrzyj tutaj!
Mediolan (Milano Centrale)
Na peronie oczekiwata obstuga z podnosnikiem. Przemieszczanie sie po dworcu bezproblemowe.

Obstuga dworca wyznaczyta nam spotkanie pod punktem informacyjnym przed udaniem sie na kolejny pociag.
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Toalety znajdujg sie poziom nizej od poziomu perondw, wiec konieczny byt zjazd winda. Oznakowanie toalet
widoczne.

Podsumowanie:

Asysta obstugi przy wysiadaniu - tak, oczekiwata na peronie.

Asysta przy poruszaniu sie po dworcu — wyznaczone miejsce przy peronie.
Platforma/podnosnik - podnosnik pneumatyczny automatyczny.

Mozliwos$¢ wjazdu do hali gtéwnej — bezposrednio z peronu.

Mozliwos¢ dotarcia na perony - bezposrednio z hali gtéwne;j.

Toalety dla niepetnosprawnych - z hali gtéwnej winda na poziom -1.

Mozliwos¢ awizacji przejazdu - tak, z wyprzedzeniem 48-godzinnym (problemy
ze zgtoszenim z Polski, zgtosita obstuga pociagu).

Pociag Mediolan - Zurych (EC 20)

Wsiadanie przy uzyciu standardowego podnosnika, dojazd do pierwszych siedzen w wagonie bezprzedziato-
wym mozliwy. Wézki po ztozeniu przechowywane w gérnych lukach bagazowych, na poczatku wagonu oraz
miedzy siedzeniami.

Podsumowanie:

Mozliwo$¢ wjazdu: platforma/podnosnik zewnetrzny/pomoc oséb trzecich.

Przejazd po pociggu — mozliwos¢ przejazdu do linii siedzerr w wagonie bezprzedziatowym (tylko
pierwsze siedzenia).

Wijazd do przedziatu — wjazd do wagonu bezprzedziatowego mozliwy.

Dostep do toalet — niemozliwy wjazd w wagonie, mozliwos¢ dojazdu do przedsionka.

Miejsce dla wézkdéw — ztozone w gérnych lukach bagazowych i miedzy siedzeniami.
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Zurych HB

Po przyjezdzie pociaggu do Zurychu oczekiwata obstuga dworca z podnosnikiem umozliwiajgcym wysiadanie
z pociggu. Poruszanie sie po dworcu bezproblemowe, perony na wysokosci hali gtéwnej i wyjscia do miasta.

Na dworcu dostepne prysznice, niewyposazone w akcesoria dla 0séb na wézkach. W celu umozliwienia takiego
dostepu obstuga wytozyta reczniki na podtodze. Toaleta dla niepetnosprawnych dostepna przed bramkami do
prysznicéw, otwierana przez obstuge.

Podsumowanie:

Asysta obstugi przy wysiadaniu - tak, oczekiwata na peronie.

Asysta przy poruszaniu sie po dworcu - nie.

Platforma/podnosnik — podnosnik pneumatyczny ,pedatowy”.
Mozliwo$¢ wjazdu do hali gtéwnej - z peronu bezposrednio.
Mozliwos$¢ dotarcia na perony — bezposrednio z hali gtéwnej.

Toalety dla niepetnosprawnych - z hali gtéwnej windg na poziom +1.
Mozliwos$¢ awizacji przejazdu - tak, z wyprzedzeniem 48-godzinnym.

Pociag Zurych - Amsterdam (CNL 40478)

Przejazd korytarzem mozliwy bez koniecznosci demontazu wézka, brak mozliwosci wjazdu do przedziatu - ko-
niecznos¢ ,przeskoczenia” przez osobe niepetnosprawng z wézka na siedzenie. Brak mozliwosci dotarcia do to-
alety, koniecznos¢ przeskoczenia z wdézka na muszle. Prysznice niedostepne dla niepetnosprawnych, brak moz-
liwosci wejscia.

Podsumowanie:

Mozliwo$¢ wjazdu - platforma/podnosnik zewnetrzny/pomoc oséb trzecich.

Przejazd po pociggu - mozliwos¢ przejazdu wzdtuz przedziatéw w wagonie sypialnym.
Wijazd do przedziatu - brak mozliwosci wjazdu do przedziatu.

Dostep do toalet — niemozliwy wjazd w wagonie, mozliwos¢ dojazdu do przedsionka.
Miejsce dla wozkéw — w przedziale sypialnym po ztozeniu.
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Amsterdam Centraal
Na peronie czekata obstuga dworca wyposazona w platforme umozliwiajgca wyjazd na peron.

Poruszanie sie po dworcu bezproblemowe. Z peronu koniecznos$¢ zjazdu winda do holu, z ktérego jest mozli-
wos¢ wyjazdu na miasto po pochylni.

Tarief
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Toalety umiejscowione z wejsciem od pierwszego peronu z koniecznoscig pobrania klucza od obstugi. Stabe
oznakowanie z tunelu gtéwnego przy peronach.

Podsumowanie:
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |

Pociag Amsterdam - Bruksela (Thalys 9334)

Asysta obstugi przy wysiadaniu - tak, oczekiwata na peronie.

Asysta przy poruszaniu sie po dworcu - nie.

Platforma/podnosnik - platforma sktadana.

Mozliwo$¢ wjazdu do hali gtéwnej — z peronu winda do holu.

Mozliwos$¢ dotarcia na perony - z holu winda.

Toalety dla niepetnosprawnych - przy peronie 1., klucz do pobrania w toalecie ogélnej.
Mozliwos$¢ awizacji przejazdu - tak, z wyprzedzeniem 48-godzinnym.
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Podsumowanie:

B Mozliwos¢ wjazdu - platforma/podnosnik zewnetrzny/pomoc oséb trzecich.

B Przejazd po pociggu — mozliwos¢ przejazdu wzdtuz siedzen po demontazu kétek bocznych.
B Wijazd do przedziatu — mozliwy do linii pierwszych siedzert wagonu bezprzedziatowego.

B Dostep do toalet - niemozliwy wjazd w wagonie, mozliwos¢ dojazdu do przedsionka.

B Miejsce dla wézkdéw — w luku bagazowym na poczatku wagonu.

Dodatki:

B Wsiadanie do pociggu Amsterdam — Bruksela (Thalys). Obejrzyj tutaj!
B Przemieszczanie sie w pociggu Amsterdam - Bruksela. Obejrzyj tutaj!

Bruksela Midi

Po przyjezdzie oczekiwata obstuga dworca ze sktadang platforma. Zapewniona asysta przy poruszaniu sie po
dworcu, po uméwieniu w wyznaczonym miejscu. Z powodu awarii windy na peron koniecznos¢ przejscia na
druga strone dworca do windy towarowej. Wjazd na peron winda. Dojscie do toalet z hali gtéwne;j.

Podsumowanie:

Asysta obstugi przy wysiadaniu - tak, oczekiwata na peronie.

Asysta przy poruszaniu sie po dworcu - tak.

Platforma/podnosnik - platforma sktadana.

Mozliwos$¢ wjazdu do hali gtéwnej — z peronu windg do holu.
Mozliwos¢ dotarcia na perony — z holu winda.

Toalety dla niepetnosprawnych — w hali dworcowe;j.

Mozliwos$¢ awizacji przejazdu - tak, z wyprzedzeniem 48-godzinnym.
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Pociag Bruksela - Luksemburg (EC 97)

Podréz w wagonie przystosowanym do przewozu wézkéw inwalidzkich oraz z przystosowang toaleta. Dwa miej-
sca dla os6b niepetnosprawnych, wézki naprzeciwko miejsc siedzacych.

Podsumowanie:

B Mozliwos¢ wjazdu - platforma/podnosnik zewnetrzny/pomoc 0séb trzecich.

B Przejazd po pociaggu - mozliwo$¢ przejazdu do miejsca dla wézkdw inwalidzkich.

B Wijazd do przedziatu - mozliwy.

B Dostep do toalet - mozliwy, toaleta przystosowana.

B Miejsce dla wézkdw - naprzeciwko miejsca dla oséb niepetnosprawnych (dwie osoby).

Dodatki:

B Wsiadanie do pociggu Bruksela - Luksemburg. Obejrzyj tutaj!
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Luksemburg

Po przyjezdzie oczekiwata obstuga dworca ze skfadang platforma. Wyjazd z peronéw do hali gtéwnej mozliwy
przy uzyciu wind na koricu peronu. Wyjazd na miasto bezproblemowy, hala dworca na poziomie placu przed
dworcem. Ze wzgledu na brak czasu z toalet nie korzystalismy — brak danych.

Podsumowanie:

Asysta obstugi przy wysiadaniu - tak, oczekiwata na peronie.

Asysta przy poruszaniu sie po dworcu — nie.

Platforma/podnosnik - platforma sktadana.

Mozliwos$¢ wjazdu do hali gtéwnej — z peronu windg do holu.
Mozliwos¢ dotarcia na perony — z holu winda.

Toalety dla niepetnosprawnych — brak danych.

Mozliwos$¢ awizacji przejazdu - tak, z wyprzedzeniem 48-godzinnym.

Dodatki:

Wysiadanie z pociggu w Luksemburgu. Obejrzyj tutaj!
Wyjazd z peronu na dworcu w Luksemburgu. Obejrzyj tutaj!

Pociag Luksemburg - Metz (RE 86627)

Autobus szynowy przystosowany do przewozu woézkéw inwalidzkich. Wyposazony we wiasna sktadana rampe,
umozliwiajacg wjazd do sktadu pociggu. Nastepnie zjazd pochylnig w dét, do miejsca postoju wézkéw. Toaleta
przystosowana. Problemem byt kat nachylenia wyjazdu z miejsca postoju wézkdéw inwalidzkich w pociggu do
drzwi wyjsciowych (dosyc¢ stromo).

I/
f
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Podsumowanie:

Mozliwo$¢ wjazdu - rampa wiasna w pociggu.

Przejazd po pociggu — mozliwos¢ przejazdu do miejsca dla wézkéw inwalidzkich.
Wijazd do przedziatu - mozliwy.

Dostep do toalet - mozliwy, toaleta przystosowana.

Miejsce dla wozkdw — miejsca dla trzech wozkow.

Metz Ville

Po przyjezdzie na stacje oczekiwata obstuga dworca ze sktadang platforma (wézkowa). Zapewniona asysta do
nastepnego pociggu. Wyjazd z peronédw windg do holu, z ktérego mozliwy wyjazd bezposredni do hali dworca
i na miasto. Ze wzgledu na brak czasu nie korzystalismy z toalet.

Podsumowanie:

Asysta obstugi przy wysiadaniu - tak, oczekiwata na peronie.

Asysta przy poruszaniu sie po dworcu - tak.

Platforma/podnosnik - platforma woézkowa.

Mozliwo$¢ wjazdu do hali gtéwnej - z peronu winda do holu.
Mozliwos$¢ dotarcia na perony - z holu winda.

Toalety dla niepetnosprawnych - brak danych.

Mozliwos$¢ awizacji przejazdu - tak, z wyprzedzeniem 48-godzinnym.

Dodatki:
B Wysiadanie z pociggu w Metz. Obejrzyj tutaj!

Pociag Metz - Paryz (CNL 471)

Wijazd do pociagu przy uzyciu platformy peronowej. Mimo ze mielismy bilety w 2. klasie, obstuga pociagu prze-
kierowata nas do 1. klasy, gdzie byto miejsce przeznaczone dla wézkéw inwalidzkich (dwie osoby). Dojazd do
miejsca bezproblemowy. Ze wzgledu na przestronno$¢ miejsca nie byto koniecznosci demontazu wézkéw. Pro-
blemem w pociggu byt brak mozliwosci zaméwienia positkéw do miejsca, co dla osoby na wézku inwalidzkim
bez asysty uniemozliwiato skorzystanie z oferty gastronomiczne;j.
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Podsumowanie:

B Mozliwosc¢ wjazdu - platforma/podnosnik zewnetrzna/ pomoc oséb trzecich.

B Przejazd po pociaggu - mozliwo$¢ przejazdu do miejsca dla wézkéw inwalidzkich.
B Wijazd do przedziatu - mozliwy.

B Dostep do toalet - mozliwy, toaleta przystosowana.

B Miejsce dla wézkéw - miejsca dla dwdch wozkow.

Dodatki:

B Wsiadanie do pociggu TGV w Metz. Obejrzyj tutaj!
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Paryz Est

Po przyjezdzie oczekiwata obstuga dworca wyposazona w platforme wézkowa. Wyjazd do hali gtéwnej bez pro-
blemu - na tym samym poziomie. Dostep do toalet bezproblemowy. Wyjazd na miasto pfaski.

Podsumowanie:

Asysta obstugi przy wysiadaniu - tak, oczekiwata na peronie.

Asysta przy poruszaniu sie po dworcu — nie.

Platforma/podnosnik - platforma wézkowa.

Mozliwos$¢ wjazdu do hali gtéwnej — z peronu na tym samym poziomie.
Mozliwos$¢ dotarcia na perony - z hali gtéwne;j.

Toalety dla niepetnosprawnych — dostepne.

Mozliwos$¢ awizacji przejazdu - tak, z wyprzedzeniem 48-godzinnym.

Dodatki:
B Wysiadanie z pociggu TGV w Paryzu. Obejrzyj tutaj!
Pociag Paryz - Berlin (CNL 471)

Wsiadanie do pociagu relacji Paryz - Berlin niemozliwe przy uzyciu platformy peronowej ze wzgledu na zbyt szero-
ki podest. Konieczne reczne wstawianie wézkéw - dla wezszych wézkéw mozliwe, w przypadku szerszych wézkow
konieczny demontaz jednego kofa, co powoduje, ze procedura jest trudna i wymagata asysty czterech oséb.

Przejazd wzdtuz przedziatéw sypialnych mozliwy bez demontazu wézka. Dostep do toalet utrudniony ze wzgledu
na ich usytuowanie tuz przy wejsciu do korytarza przy przedziatach. Lzejsze osoby przenoszone recznie do toalety.

Podsumowanie:

Mozliwos$¢ wjazdu — pomoc oséb trzecich.

Przejazd po pociagu — mozliwos¢ przejazdu do miejsca dla wézkéw inwalidzkich.
Wijazd do przedziatu — brak mozliwosci.

Dostep do toalet - nie.

Miejsce dla wézkdw — w przedziatach sypialnych, ztozone lub nie.

Dodatki:

Wsiadanie do pociggu Paryz - Berlin. Obejrzyj tutaj!
Przejscie do toalety w pociggu Paryz - Berlin. Obejrzyj tutaj!
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Berlin Hbf

Wysiadanie w Berlinie ze wzgledu na nieprzystosowanie wagondw z recznym wystawianiem wézka, podobnie
jak w Paryzu. Poruszanie sie po dworcu bezproblemowe. Pomiedzy poszczegéinym poziomami — windga. Toaleta
dla niepetnosprawnych dostepna.

Na wyposazeniu dworca platforma wdzkowa, przy pomocy ktérej wsiadalismy do pociggu do Warszawy. Obstu-
ga z platforma oczekiwata na peronie przed odjazdem pociggu.

Podsumowanie:

B Asysta obstugi przy wysiadaniu - tak, oczekiwata na peronie.
B Asysta przy poruszaniu sie po dworcu - nie.
B Platforma/podnosnik - platforma wézkowa.
B Mozliwos¢ wjazdu do hali gtéwnej - z peronu windg do kompleksu dworcowego.
B Mozliwos¢ dotarcia na perony - z hali gtéwnej windg na peron.
B Toalety dla niepetnosprawnych — dostepne.
B Mozliwos¢ awizacji przejazdu - tak, z wyprzedzeniem 48-godzinnym.
Dodatki:

B Wysiadanie z pociggu w Berlinie. Obejrzyj tutaj!

164
RAILWAY BUSINESS FORUM !;busmesmﬁ



BIALA KSIEGA
Nigpetnosprawni a transport kolgjowy

5.1.3. Projekt Tour de Baltica

Opis warunkéw w poszczegdlnych pociggach i stacjach zagranicznych zaobserwowanych podczas realizacji pro-
jektu Tour de Baltica - podréz miata podniesiony poziom trudnosci ze wzgledu na niepowiadamianie obstugi
dworcéw o podrézy w celu sprawdzenia, czy da sie podrézowad w sposdb bardziej niezalezny.

Pociag relacji Warszawa Gdanska — Moskwa Betorusskaja (D10)

Wsiadanie do pociagu na stacji Warszawa Gdariska odbywato sie poprzez ,reczne” wniesienie wézkéw do wago-
nu (brak platformy).

Podréz odbywata sie w wagonie sypialnym. Po wejsciu do pociggu okazato sie, ze mamy miejsca sypialne
w trzech przedziatach trzyosobowych, co oznaczato, ze nie ma realnie mozliwosci odbycia podrézy ze wzgledu
na brak mozliwosci ulokowania oséb niepetnosprawnych na poziomie drugim lub trzecim w przedziale sypial-
nym. Dzieki uprzejmosci pani konwojent dokonalismy realokacji w przedziatach i podréz odbywalismy w ukta-
dzie po dwie osoby w przedziale (osoba niepetnosprawna + asystent). Przemieszczanie sie wzdtuz przedziatow
mozliwe bez koniecznosci demontazu kétek bocznych. Wjazd do przedziatu niemozliwy ze wzgledu na koniecz-
nos¢ ,wykontowania” wézka. Woézki roztozone na czesci ze wzgledu na matg przestrzen do zaparkowania.

SR
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Wagon nie posiada platformy faczacej go z peronem. Toaleta nieprzystosowana dla os6b na wézku inwalidzkim,
po dojezdzie do drzwi toalety koniecznos$¢ przerzucenia sie osoby z wézka na muszle.

Po zmianie wozkéw w Brzesciu nastepuje obnizenie poziomu wagonéw, co powoduje, ze przejazd miedzy wa-
gonami staje sie niemozliwy lub co najmniej bardzo trudny.

Podsumowanie:

Mozliwo$¢ wjazdu - platforma/podnosnik zewnetrzny/pomoc oséb trzecich.
Przejazd po pociggu - bez koniecznosci demontazu wézka.

Wjazd do przedziatu — niemozliwy.

Dostep do toalet — niemozliwy.

Mozliwos$¢ postoju wézka — w przedziale sypialnym, po ztozeniu.

Dodatki:

Wsiadanie do pociggu Warszawa — Moskwa. Obejrzyj tutaj!

[ |
B Przemieszczanie sie w pociggu Warszawa — Moskwa. Obejrzyj tutaj!
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Moskwa (Moskwa Belorusskaja)
Wysiadanie z pociggu wtasnymi sitami przy pomocy asystentéw i obstugi pociagu.

Dworzec Biatoruski jest dworcem czotowym z klasycznym uktadem potozenia peronéw na poziomie hali gtow-
nej, wiec dojazd wézkéw do budynku dworca bezproblemowy.

Toaleta dla 0séb niepetnosprawnych usytuowana przy prawym skrajnym peronie z bezproblemowym wjazdem
oraz oznakowanym dojsciem.

F )
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Przejazd na kolejny dworzec mozliwy jest przy wykorzystaniu moskiewskiego metra. Wejscie do metra znajduje
sie niedaleko wyjscia z Dworca Biatoruskiego i nie stanowi problemu przy wejsciu do budynku. Natomiast po-
tem napotyka sie na niekonczace sie schody ruchome, a nastepnie trzeba pokonac¢ ostatnig czesci schodami
klasycznymi.

Wjazd wézkéw do samego sktadu metra bezproblemowy. Wyjazd z metra w poblizu Dworca Leningradzkiego
wymagat wjazdu po schodach ruchomych, co wymagato sprawnosci od osoby niepetnosprawne;j.
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Moskwa (Moskwa Oktiabrskaja)

Wjazd na dworzec ze wzgledu na schody utrudniony. Udato nam sie dosta¢ na dworzec z boku budynku dwor-
cowego (lewa strona) W pierwszej kolejnosci kilkukrotnie prébowalismy poprosi¢ obstuge o pomoc (domofon)
i umozliwienie wjazdu bocznym wejsciem, ale bez skutku ze wzgledu na bariere jezykowa. W koricu udato nam

sie dosta¢ na dworzec rampga towarowa.

Dojscie do peronu bezproblemowe z hali gtéwnej ptasko na perony. Dworzec ten, podobnie jak Dworzec Biato-
ruski, jest dworcem czotfowym.

Podsumowanie:

Dworzec Biatoruski
B Mozliwos¢ wjazdu do hali gtéwnej - bezposrednio z peronu.
B Mozliwos¢ dotarcia na perony — bezproblemowa, dworzec ptaski, czotowy.
B Toalety dla niepetnosprawnych - przy peronie.

Dworzec Leningradzki
B Mozliwos¢ wjazdu do hali gtéwnej - bezposrednio z peronu.
B Mozliwos¢ dotarcia na perony — bezproblemowa, dworzec ptaski, czotowy.
B Toalety dla niepetnosprawnych - brak danych.

Dodatki:

B Wsiadanie do metra w Moskwie. Obejrzyj tutaj!
B Wyjazd z metra w Moskwie. Obejrzyj tutaj!

Pociag Moskwa Oktiabrskaja — Sankt Petersburg P Mosk
Pociag nie posiadat wtasnej platformy w wagonie, jednakze poziom wagonu byt dostosowany do poziomu pe-

ronu. W zwiazku z powyzszym nie byto problemu z przeniesieniem wézkéw. Pociag posiadat wagon sypialny
przystosowany dla oséb poruszajacych sie na wézku inwalidzkim (jedna osoba) oraz przystosowana toalete.

Pozostate trzy osoby odbywaty podréz w szescioosobowych kuszetkach, jednakze ze wzgledu na niecatkowite
obtozenie w sktadach — w jednym przedziale trzy osoby, w drugim cztery osoby. Podréz dwéch oséb na wézkach
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w takim przedziale jest mato komfortowa ze wzgledu na brak przestrzeni oraz utrudniony dojazd do przedziatu
— koniecznos¢ demontazu koétek bocznych.

—— B AR

0
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Woézki 0séb podrézujacych w przedziatach nieprzystosowanych do potrzeb niepetnosprawnych zostaty pozo-
stawione w przedziale przystosowanym, gdzie byto duzo przestrzeni.

Podsumowanie:

Mozliwos$¢ wjazdu — pomoc oséb trzecich.

Przejazd po pociggu - dojazd do przystosowanego przedziatu szeroki, bezproblemowy, dojazd do
przedziatéw nieprzystosowanych wymaga demontazu kétek bocznych.

Wijazd do przedziatu sypialnego nieprzystosowanego — niemozliwy.

Dostep do toalet — przystosowane, dostepne.

Miejsce dla wézkdw — w przedziale przystosowanym, w przedziatach nieprzystosowanych
maksymalnie jeden wézek po ztozeniu.

Sankt Petersburg Moskiewski

Wysiadanie na dworcu Sankt Petersburg... przy pomocy asystentéw. Wyjazd z perondéw do hali gtéwnej bez-
problemowy - hala na tym samym poziomie co perony. Toaleta dla 0s6b niepetnosprawnych usytuowana na
placu, z tytu budynku dworca.

]
|
]
|
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Aby przedostac sie na dworzec Sankt Petersburg, korzystalismy z metra petersburskiego. Mimo ze z hali gtéwnej
dworca moskiewskiego jest wejscie bezposrednio do metra, nie mogliSmy z niego skorzystac¢ ze wzgledu na
schody.

Aby dostac sie do metra nalezy opusci¢ hale gtéwng i skierowac sie w prawo na placyk pomiedzy dworcem
a budynkiem metra - z tej strony udato nam sie dosta¢ do budynku metra jego wyjsciem.

Nastepnie zjechalismy schodami ruchomymi w kierunku peronéw metra, gdzie dwukrotnie trzeba byto pokona¢
schody klasyczne.

-~
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Wyjazd z metra przy Dworcu Finlandzkim ze wzgledu na pomysty obstugi metra, by wyjecha¢ schodami rucho-
mymi z wykorzystaniem podnosnika przypominajacego ,paleciak w supermarkecie”, skoficzyt sie upadkiem na
schodach ruchomych jednego z uczestnikéw i stoczeniem sie woézka z kilkunastu metréw w dét schoddw.

Sankt Petersburg Finlandzki

Usytuowanie dworca, mimo ze jest ptaskie, po wejsciu wejsciem gtéwnym powoduje koniecznos¢ pokonania
kilku schodéw do poziomu hali. W zwigzku z tym obstuga dworca skierowata nas dookota budynku dworca do
bramy, ktéra wpuszczono osoby niepetnosprawne bezposrednio na peron 1., z ktérego odjezdzat pociag do
Helsinek. Przejscie odbywato sie w asyscie straznika granicznego ze wzgledu na odprawe paszportowa.

Peron dostosowany poziomem do hali gtéwnej, jak réwniez do poziomu wagondéw.

Podsumowanie:
Dworzec Moskiewski
B Mozliwosc¢ wjazdu do hali gtéwnej - ptaski od strony bocznej dworca z bezposrednim dojsciem
Z peronow.
B Mozliwos¢ dotarcia na perony - ptaski z poziomu dworca.
B Toaleta dla niepetnosprawnych — usytuowana za budynkiem dworcowym.

Dodatki:

B Wysiadanie z pociggu w Sankt Petersburgu. Obejrzyj tutaj!
B Incydent w metrze w Sankt Petersburgu. Obejrzyj tutaj!

Pociag Sankt Petersburg - Helsinki (Allegro S2 155MJ)

Wijazd do pociagu z wykorzystaniem wewnetrznej platformy.

Podréz odbywata sie w wagonie bezprzedziatowym z wydzielonymi miejscami dla wézkéw inwalidzkich.
Istotng sprawg byt fakt, ze bilety dla oséb na woézkach zaktadaty przejazd na wozku przez caly czas trwania
podrézy, bez przesiadania sie na przyporzadkowane miejsce siedzace, co spowodowato pewne zamieszanie
z zamiang miejsc. Przejazd w wagonie bezproblemowy — wystarczajaco duzo miejsca. Wézki, po przejsciu oséb

niepetnosprawnych na miejsca siedzace, pozostawilismy w wyznaczonym miejscu dla wézkéw. Toaleta dostoso-
wana do potrzeb oséb na wdzkach.

164
RAILWAY BUSINESS FORUM !;busmesmﬁ



BIALA KSIEGA
Nigpetnosprawni a transport kolgjowy

Podsumowanie:

B Mozliwos¢ wjazdu - platforma wewnetrzna.

B Przejazd po pociggu — do miejsca wyznaczonego bezproblemowy, wzdtuz miejsc siedzacych, bez
koniecznosci demontazu kétek bocznych.

Wijazd do przedziatu — do wagonu bezprzedziatowego mozliwy.

Dostep do toalet - toaleta przystosowana.

Miejsce dla wozkdw — wyznaczone miejsce dla wozkéw inwalidzkich.
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Helsinki

Wysiadanie z pociggu z wykorzystaniem wewnetrznej platformy. Dworzec w ukfadzie czotowym z ptaskim do-
jazdem z peronéw do hali gtéwnej oraz wyjazdem na miasto.

Podsumowanie:

B Platforma/podnosnik - brak danych.
B Mozliwos¢ wjazdu do hali gtéwnej - hala ptaska, na tym samym poziomie.
B Mozliwos¢ dotarcia na perony - z hali gtéwne;j.
B Toalety dla niepetnosprawnych - brak danych.
Dodatki:

B Wysiadanie z pociaggu w Helsinkach. Obejrzyj tutaj!
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Kemi

BIALA KSIEGA
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Wsiadanie do pociggu bez koniecznosci pomocy lub
dodatkowego wyposazenia ze wzgledu na fakt, ze
poziom peronéw byt réwny z poziomem podtogi wa-
gonu, a odlegtos¢ miedzy peronem a wagonem byta
niewielka. W pociagu byta dostepna toaleta przysto-
sowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych, wypo-
sazona réwniez w prysznic. Przemieszczanie sie po
pociaggu mozliwe wzdtuz wagonéw sypialnych bez
koniecznosci demontazu kétek bocznych.

Podsumowanie:

| Mozliwo$¢ wjazdu — pomoc 0s6b trzecich.
| Przejazd po pociggu — mozliwos¢
przejazdu wzdtuz przedziatéw sypialnych bez
koniecznosci demontazu wézka (przy zamknietych
drzwiach przedziatow).

| Wijazd do przedziatu — niemozliwy.

| Dostep do toalet - toaleta przystosowana,
Z prysznicem.

| Miejsce dla wézkéw — w przedziale

sypialnym po ztozeniu.

Dodatki:

| Wsiadanie do pociggu w Helsinkach.
Obejrzyj tutaj!

| Toaleta w pociggu Helsinki-Kemi. Obejrzyj
tutaj!

Malutka stacja na pétnocy Finlandii w miescie Kemi, z ktérej mozna przejecha¢ autobusem do miasta Lulea
w Szwecji, skad kontynuowalismy podréz koleja po Skandynawii.

Maty budynek stacyjny z toaletg przystosowang do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Do dworca autobusowego okoto 500 m pod gdrke, skad mozna kontynuowa¢ podréz w ramach biletu kolejo-

wego do Lulei, z przesiadka w Tornio.

railway business forum
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Podsumowanie:

B Mozliwos¢ wjazdu do hali gtéwnej — wjazd do budynku dworca po rampie bezposrednio z peronu.
B Mozliwos¢ dotarcia na perony - dojscie do peronu bezposrednio z miasta.
B Toalety dla niepetnosprawnych — w budynku dworca.

Przejazd Kemi - Tornio - Lulea

Przejazd autobusem w ramach biletu Eurorail, w pierwszej czesci autobusem nieprzystosowanym, do Tornio,
gdzie trzeba przemiescic sie ok. 1 km pieszo na drugi dworzec, z ktérego odjezdzaja autobusy do Lulei. Nastepna
czes¢ podrézy odbywata sie autobusem dostosowanym do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Obstuga autobu-
su réwniez zapewniata pomoc przy wsiadaniu i wysiadaniu.

‘ |.'§
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Lulea

Niewielka stacja na pétnocy Szwecji z przystosowang toaletg w matym budynku dworcowym przylegajacym do
peronu, z ktérego odjezdzaja pociagi dalekobiezne.

Podsumowanie:
B Mozliwos¢ wjazdu do hali gtéwnej — wjazd do budynku dworca po rampie bezposrednio z peronu.
B Mozliwos¢ dotarcia na perony - dojscie do peronu bezposrednio z miasta.
B Toalety dla niepetnosprawnych — w budynku dworca.
Dodatki:
B Wsiadanie do pociaggu w Lulea. Obejrzyj tutaj!

Pociag Lulea - Sztokholm (D 91)

Wsiadanie do pociggu przy pomocy asystentéw, z koniecznoscig podniesienia wozkéw na wysokos¢ ok. 0,5 m ze
wzgledu na wysoki poziom wagondw w stosunku do poziomu peronu w Lulei.

Przejazd po pociagu wzdtuz przedziatéw sypialnych bez koniecznosci demontazu wézka.
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Po wejsciu do przedziatu koniecznos¢ ztozenia wézka z mozliwoscig umieszczenia go w miejscu na bagaz i pod
miejscami do spania.

Toaleta na koricu wagonu nieprzystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych, bez mozliwosci wjazdu.
Prysznice nieprzystosowane.

Podsumowanie:

Mozliwos$¢ wjazdu — pomoc oséb trzecich.

Przejazd po pociaggu - mozliwos$¢ dojazdu do przedziatéw sypialnych bez koniecznosci demontazu.
Wijazd do przedziatu - brak mozliwosci ze wzgledu na wymontowanie.

Dostep do toalet - dojazd do drzwi wejsciowych do toalety i koniecznos¢ przeskoczenia na muszle.
Miejsce dla wézkdéw - ztozone w lukach bagazowych i pod miejscami do spania oraz w luku
bagazowym miedzy przedziatem a prysznicem.

Sztokholm (Stockholm Central)

Wysiadanie z pociggu przy pomocy asystentéw. Wyjscie z peronéw do hali dworca z wykorzystaniem wind na
koncu peronu. Hala dworca ptaska z bezposrednim wyjsciem na miasto.
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Podsumowanie:

B Mozliwos¢ wjazdu do hali gtéwnej - wjazd z holu pod peronami.

B Mozliwos¢ dotarcia na perony — winda z holu pod peronami do czesci peronéw, dojazd do peronu do
pociagu odjezdzajacego do Berlina bezposrednio z hali gtéwne;j.

B Toalety dla niepetnosprawnych — brak danych.

Pociag Sztokholm - Kopenhaga (X2 525)

Wejscie do pociggu odbyto sie przy pomocy asy-
stentow.

Podréz odbywata sie w wagonie bezprzedziato-
wym na pierwszych miejscach siedzacych w wago-
nie. Dojazd do tych miejsc bezproblemowy. Wézki
po ztozeniu umiejscowione w luku bagazowym.

Dostep do toalet na zasadzie dojazdu do przed-
sionka z koniecznoscig przeskoczenia osoby
z wbzka na muszle.

n
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Podsumowanie:

Mozliwos$¢ wjazdu — pomoc 0s6b trzecich.

Przejazd po pociggu — mozliwosc¢ przejazdu do skrajnych miejsc w wagonie bezprzedziatowym.
Wijazd do przedziatu — mozliwy wjazd.

Dostep do toalet — mozliwos¢ dojazdu do przedsionka.

Miejsce dla wézkdw — w lukach bagazowych po ztozeniu.

Kopenhaga (Koebenhavn H)

Wysiadanie z pociaggu w Kopenhadze, podobnie jak we wczesniejszych miastach, odbywato sie przy pomocy
asystentow.

Wyjazd z perondéw przy wykorzystaniu windy na poziom wyzej, gdzie byta usytuowana hala dworca. Wyjazd
z dworca na miasto bezposrednio z hali gtéwnej usytuowanej na tym samym poziomie co dworzec. Na wprost
wyjscia widoczne na zdjeciu schody na chodnik, ktére mozna objechac z prawej lub lewej strony, zeby nie byto
koniecznosci ich uzywania.
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Podsumowanie:

B Mozliwos¢ wjazdu do hali gtéwnej - z peronéw winda.
B Mozliwos¢ dotarcia na perony — winda na poziom nizej.
B Toalety dla niepetnosprawnych - brak danych.

Dodatki:
B Wyjazd z peronu na dworcu w Kopenhadze. Obejrzyj tutaj!
Pociag Kopenhaga - Berlin (Orion CNL 50473)

Wsiadanie do pociggu z wykorzystaniem asystentow.
Przejazd wzdtuz przedziatéw sypialnych po demonta-
zu kotek bocznych. Brak mozliwosci wjazdu do toalet
— koniecznos¢ przesiadania sie z wézka na muszle.

Podsumowanie:

| Mozliwos¢ wjazdu — pomoc oséb trzecich.
| Przejazd po pociggu — mozliwos¢
przejazdu wzdtuz przedziatéw sypialnych po
demontazu kétek bocznych.

| Wijazd do przedziatu — niemozliwy.
| Dostep do toalet - niemozliwy.
| Miejsce dla wézkdéw - po ztozeniu

w przedziatach sypialnych.
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Berlin Hbf

Wysiadanie w Berlinie przy pomocy asystentéw. Poruszanie sie po dworcu bezproblemowe, pomiedzy poszcze-
g6lnym poziomami winda. Toaleta dla niepetnosprawnych dostepna.

Podsumowanie:

Platforma/podnosnik - platforma wézkowa.

Mozliwos$¢ wjazdu do hali gtéwnej — z peronu windg do kompleksu dworcowego.
Mozliwos¢ dotarcia na perony - z hali gtéwnej winda na peron.

Toalety dla niepetnosprawnych — dostepne.
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Pociag Berlin Hbf - Warszawa Centralna (EC 41)

Wsiadanie do pociggu w Berlinie przy pomocy asystentéw. Przemieszczanie sie po wagonie - mozliwy wjazd do
pierwszego przedziatu przednimi kétkami, a nastepnie konieczno$¢ przeskoczenia na miejsca siedzace. Wozki
po ztozeniu w gérnych lukach bagazowych, pod siedzeniami oraz na siedzeniach. Dostep do toalety mozliwy
poprzez dojazd do drzwi wejsciowych, a nastepnie koniecznos$¢ przeskoczenia na muszle.

Podsumowanie:

B Mozliwo$¢ wjazdu - pomoc oséb trzecich.

B Przejazd po pociaggu - mozliwos¢ przejazdu do przedziatdéw bez demontazu kétek bocznych.
B Wjazd do przedziatu - niemozliwy.

B Dostep do toalet - niemozliwy wjazd.

B Miejsce dla wozkéw - po ztozeniu w przedziatach.

Dodatki:

B Przemieszczanie sie¢ w pociggu Berlin — Warszawa. Obejrzyj tutaj!
B Wysiadanie na dworcu Warszawa Centralna. Obejrzyj tutaj!
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0.2 Niepetnosprawni w podrazy - kampania Komisj|
Europejskie]

Osoby niepetnosprawne oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej majg prawo podrézowac po wszystkich kra-
jach cztonkowskich UE na zasadach niedyskryminacyjnych. Takie prawa przystuguja zaréwno w przypadku po-
drézy lotniczych, jak i kolejowych. Trwaja prace nad kolejnymi srodkami transportu (autobus, zegluga srédlado-
wa), ktére rowniez maja stac sie bardziej przyjazne. Wszak podrézowanie jest prawem wszystkich! Dla utatwienia
stosowania tego prawa pewien minimalny zakres uprawnien jest jednakowy na terenie catej Unii, jednakowa
jest takze procedura reklamacji oraz zazalenia, a kazdy kraj cztonkowski ustanowit wiasny organ odpowiedzialny
za przestrzeganie tych praw, do ktérego poszkodowany moze zwrdcic sie o pomoc. Nie trzeba by¢ juz wiec spe-
cjalistg prawnikiem, aby méc skutecznie egzekwowac swoje prawa.

Transport lotniczy. Na pewno warto zwrdci¢ uwage na zapis ogoélny, gtoszacy, ze wszystkie osoby niepetno-
sprawne sg chronione przed dyskryminacjg podczas dokonywania rezerwacji i wejscia na poktad samolotu.
Osoby te majg réwniez prawo do otrzymania pomocy na terenie lotniska (przy odlocie, po przylocie i podczas
tranzytu) oraz na pokfadzie samolotu. Zaleca sie poinformowanie o potrzebie pomocy z 48-godzinnym wy-
przedzeniem. Powinno sie zapewnia¢ pomoc odpowiadajacg szczegdlnym potrzebom (a wiec np. w przypadku
niestyszacych - informacje na pismie), aby niepetnosprawni mieli takie same mozliwosci podrézowania drogg
lotniczg i kolejowa jak inni obywatele, a pomoc ta ma by¢ nieodptatna. Chodzi tu takze o zatrudnienie odpo-
wiednio wykwalifikowanego personelu (np. postugujacego sie jezykiem migowym).

Pomoc udzielana w portach lotniczych powinna m.in. umozliwia¢ przemieszczanie sie z wyznaczonego punktu
przylotu w porcie lotniczym do samolotu oraz z samolotu do wyznaczonego punktu odlotu z portu lotniczego
wraz z wejsciem na pokiad i zejsciem z pokfadu samolotu. Powyzsze punkty powinny by¢ oznaczone przynaj-
mniej przy wejsciach gtéwnych do budynkéw terminali, w strefach odprawy, w pociagu, w kolejce naziemnej,
na przystankach metra i autobusu, na postojach takséwek i w innych punktach dojazdowych oraz na parkingach
samochodowych przy portach lotniczych. Pomoc powinna by¢ zorganizowana w sposéb pozwalajacy uniknac
zaktocen i opoznien.

Wszystkie istotne informacje dostarczane pasazerom lotniczym powinny by¢ przekazane w alternatywnych for-
mach dostepnych dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz powinny by¢
przynajmniej w tych samych jezykach, co informacje dostepne dla pozostatych pasazeréw. Szczegdlne prawa
0s6b niepetnosprawnych to:

B zakaz odmowy przyjecia rezerwacji na lot z powodu niepetnosprawnosci,

B zakaz odmowy przyjecia na poktad osoby niepetnosprawnej tylko z powodu niepetnosprawnosci,

B dostosowanie form przekazu informacji oraz rezerwacji do szczegdlnych potrzeb
niepetnosprawnych,

B pomoc w porcie lotniczym i na pokfadzie samolotu.

W przypadku, gdy pasazer czuje, ze jego prawa zostaty naruszone, powinien zgtosic skarge do portu lotniczego
badz linii lotniczej. W przypadku braku odpowiedzi w ciaggu 30 dni pomocny moze okaza¢ sie Urzad Lotnictwa
Cywilnego, do ktérego mozna réwniez ztozy¢ skarge: www.ulc.gov.pl

Transport kolejowy. W przypadku kolei zgodnie z przepisami dotyczacymi praw pasazeréw kolei w Unii Eu-
ropejskiej osoby niepetnosprawne nie moga by¢ w zaden sposob dyskryminowane lub gorzej traktowane ze
wzgledu na swoja niepetnosprawnos¢. Osoby z niepetnosprawnoscig oraz osoby majace trudnosci z porusza-
niem sie majg prawo do pomocy podczas podrézy koleja. Prawo to przystuguje kazdemu, kto cierpi z powodu
ograniczenia zdolnosci poruszania sig, na przyktad z powodu podesztego wieku, urazu czy uposledzenia. Po-
trzeba pomocy powinna by¢ zgtoszona do przewoznika telefonicznie lub pocztg elektroniczng nie pézniej niz
48 godzin przed planowanym terminem podrézy.

i
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Zgtoszenie powinno zawierac:

date podrozy,

relacje (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania sie) z okresleniem, na jakiej stacji
potrzebna jest pomoc,

planowang godzine odjazdu i przyjazdu,

numer wagonu i miejsca — jezeli podréz bedzie odbywata sie pociagiem (wagonem) z rezerwacja
miejsc,

rodzaj niepetnosprawnosci,

informacje, czy w podrézy bedzie uczestniczyta inna osoba (opiekun) lub pies przewodnik,
informacje o przewozonym przez pasazera bagazu,

dodatkowe informacje (np. proponowane miejsce spotkania),

imie i nazwisko podréznego oraz telefon kontaktowy.

Zgtoszenia potrzeby udzielenia pomocy nalezy kierowac¢ do przewoznikéw:

PKP Intercity SA

Informacja krajowa - tel. 22 474 51 75, infolinia 19757

Przewozy Regionalne Sp. z o.0.

w Biatymstoku - tel. 782 452 693, 782 452 717
w Bydgoszczy - tel. 782 550 629

w Gdyni - tel. 722 341 240, 722 341 528

w Katowicach - tel. 782 554 454

w Kielcach - tel. 41 278 35 35, 782 555 573

w Krakowie - tel. 782 556 787

w Lublinie - tel. 722 349 320, 722 349 321

w todzi - tel. 722 356 250, 722 352 181, 722 357 597
w Olsztynie - tel. 665 914 103

w Opolu - tel. 665 916 090

w Poznaniu - tel. 665 913 973

w Rzeszowie - tel. 782 450 801

w Szczecinie - tel. 665 912 387

we Wroctawiu - tel. 782 451 435

w Zielonej Gorze - tel. 665 915 411

Koleje Mazowieckie —- KM Sp. z o.o.

tel. 224737900

Koleje Dolnoslaskie SA

tel. 76 753 51 22

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.

tel. 5872112 11

Warszawska Kolej Dojazdowa Sp. z 0.0.

B tel. 22 758-00-12, 22 755-70-82
Arriva RP Sp. z 0.0.
B tel (22) 4813948

Aktualne numery telefonéw i adresy poczty elektronicznej dostepne sa na stronach internetowych przewozni-
kéw, w punktach informacji, a takze w formie ogtoszenn wywieszonych na dworcach. W przypadku pézniejszego
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zgtoszenia otrzymanego od osoby z niepetnosprawnoscia lub nawet jego braku pracownicy kolei maja obowig-
zek podjac starania w celu umozliwienia tej osobie odbycia zaplanowanej podrézy. Przewoznicy kolejowi maja
obowigzek udzielenia wyczerpujacej odpowiedzi na pytania dotyczace dostepnosci obiektéw i taboru kolejo-
wego oraz udogodnieniach dostepnych podczas podrézy. Osoby o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej,
w tym poruszajace sie na wozku inwalidzkim, a takze osoby niewidome, ktdre nie posiadaja waznego biletu,
nie muszg zgtaszac sie do obstugi pociggu w celu jego nabycia. Bilet kupuja podczas kontroli bez dodatkowej
optaty.

Jezeli osoba z niepetnosprawnoscia nie bedzie usatysfakcjonowana poziomem otrzymanej pomocy, powinna
ztozy¢ skarge na naruszenie praw pasazera do przewoznika, z ktérego ustug korzystata podczas podrézy. W sytu-
acji, gdy uzyskana odpowiedz nie bedzie satysfakcjonujgca (lub nie zostanie udzielona w terminie 30 dni), moz-
liwe jest ztozenie do prezesa Urzedu Transportu Kolejowego (ul. Chatubinskiego 4; 00-928 Warszawa) pisemnej
skargi na naruszenie przepiséw rozporzadzenia nr 1371/2007/ WE dotyczacego praw i obowiazkéw pasazerow
w ruchu kolejowym. Skarga bedzie rozpatrzona w trybie postepowania administracyjnego.

Rozporzadzenia dajg wiec ogdlny poglad na to, jak nalezy udziela¢ pomocy osobom niepetnosprawnym.

To dopiero poczatek zmian umozliwiajacych niepetnosprawnym podrézowanie na zasadach niedyskryminacyj-
nych. Regulacje nie okreslaja jeszcze konkretnych rozwigzan, co doktadnie znaczy zaadaptowanie formy przeka-
zu do szczegodlnych potrzeb. Formy te wynikaja na biezaco z praktyki organéw zobowigzanych do przestrzega-
nia tych przepiséw. Na pewno kluczowy jest w tym procesie udziat samych niepetnoprawnych, ktérzy najlepiej
wiedzg, jak mozna im pomac i co im najbardziej dokucza w podrézowaniu.

Pobierz filmy

B Wersja dtuga: http://ec.europa.eu/avservices/video/videoplayer.
cfm?ref=1066339&videolang=pl&sitelang=en
B Wersja krotka: http://www.youtube.com/watch?v=MKsKVXxCR84

Organizatorem Kampanii jest Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Transportu i Mobilnosci. W sprawach
naruszen praw pasazera oraz informacji o prawach mozna dzwonic¢ lub pisa¢ do:

B Urzedu Transportu Kolejowego: pasazer@utk.gov.pl , tel. 801 04 40 80 (w dni robocze w godz.
9:00-10:00),
B Urzedu Lotnictwa Cywilnego: 022 520 74 84.

Powyzszy materiat jest zamieszczony na stronie: http://www.sezamsm.pl/aktualnosci/51-niepelnosprawni-w-
-podrozy-kampania-komisji-europejskiej
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0.0, Komentarze

5.0.1. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji -, Bariery na
bocznice”

Zatacznik zawiera publikacje udostepniong za zgoda Stowarzyszenia Przyjaciot Integracji.

B Dane publikacji: 30.04.2013
B Autor: Piotr Stanistawski
B Zrédto: Integracja 5/2012

PKP od lat nie ma dobrej opinii wiréd Polakéw. Takze wsrdd tych z niepetnosprawnoscia. Ale potrafi tez czasem
mile zaskoczy¢. Wéréd zmian, jakie kolej podjeta na rzecz pasazeréw z réznymi niepetnosprawnosciami, najwie-
cej pochwat zbiera dostepna informacja oraz pomoc w odbyciu podrézy.

Najwieksi przewoznicy kolejowi (Przewozy Regionalne, Koleje Mazowieckie, Koleje Slaskie, Koleje Wielkopolskie,
PKP Intercity) umieszczajg juz na swych stronach internetowych wsréd informacji takze te o dostosowanych
wagonach, dworcach, stacjach, toaletach, a czasem nawet podaja liste peronéw z informacja, czy mozna dostac
sie na nie windg, platforma czy schodami (zwykle w zaktadkach ,Prawa i obowigzki pasazera”). Ponadto gdy
osoba z niepetnosprawnoscig wczesniej zgtosi przewoznikowi planowana podréz, spétka zorganizuje jej pomoc
w dostaniu sie na peron, do pociaggu i wydostaniu sie z niego. Jeszcze niedawno o takiej pomocy pasazerowie
z niepetnosprawnoscig mogli tylko pomarzy¢.

— Duzo podrézuje Przewozami Mazowieckimi, interREGIO i InterCity — méwi Teresa Balcerzak poruszajaca sie
na wozku elektrycznym. - Zawsze dzwonie i informuje przewoznika, ze bede jechata za kilka dni o tej godzinie
i takim pociggiem. | zawsze jest jakas ekipa, ktéra wsadza mnie do pociagu, a jesli wysiadam w duzym miescie,
to czeka druga ekipa i pomaga wysigs¢ z pociggu i wydostac sie z peronu.

Kierownicy pociagéw sa tez poinformowani o mojej
podrézy. Gorzej jest na mniejszych dworcach i sta-
cjach, tam nie ma obstugi, ktéra pomogtaby mnie
whnies¢, nie ma wiec mozliwosci dostania sie do po-
ciagu, jesli ten nie ma zainstalowanej windy. Gdy
jade z Warszawy i wysiadam na matej stacji, np. we
Wrzesni czy Pruszkowie, to kierownik pociagu juz or-
ganizuje pomoc, abym mogta wysigs¢, nie musze sie
tym martwic. Wydostanie sie z peronu, gdzie sg tylko
schody do wyjscia, spada juz na mnie i musze sama
organizowac wrecz tapanke” ludzi do pomocy. Nie
zawsze s3 i trzeba czekac.

Fot. Piotr Stanistawski Ostatnio pani Teresa jechata do Sochaczewa i jak
zwykle powiadomita telefonicznie o tym PKP. Jeszcze
przed podrdza otrzymata telefon z informacja, ze winda na stacji Warszawa Stadion nie dziata, wiec lepiej, aby wy-
siadfa na Srédmiesciu. Tam czekat juz pracownik stacji, ktéry pomégt jej wydostac sie z peronu winda. Pani Teresa
przyznaje, ze sg pewne utrudnienia, nie moze np. po zgtoszeniu podrézy zmieni¢ godziny powrotu pociggiem.
Docenia jednak starania PKP. Cieszy sig, ze kolej oferuje jakas pomoc, bo kiedys jej w ogdle nie byto i nie mogta po-
drézowac. Nie musi tez kupowac biletéw w kasie, ale u konduktora, kiedy je sprawdza. | dodatkowo za to nie zapta-
ci. — Moim zdaniem na kolei najbardziej zmienita sie obstuga osoby niepetnosprawnej — koriczy Teresa Balcerzak.

- W pociagu odpowiedzialny jest za mnie kierownik pociggu, przychodzi do mnie, kiedy stoje na peronie, a po-
ciag nie odjedzie dopoki mnie do niego nie wsadzi. Na nim spoczywa odpowiedzialnos¢, abym dostata sie do
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pociagu i z niego wydostafa. Dla mnie to bardzo wazne, moze najwazniejsze. Nie niepokoje sie ttokiem przed
wejsciem do wagonu, ze nie zdaze wsigsc albo pociag odjedzie, a ja zostane w wagonie, kiedy jest moja stacja.
Nie stresuje sig, ze nie znajde kilku silnych mezczyzn do pomocy. Mam psychiczny komfort, ze pociag beze
mnie nie odjedzie, a kiedy bedzie moja stacja, nie ruszy, zanim nie wysigde. Obstuga dworca tez sie mng zajmie
i przeniesie na inny peron, gdzie mam przesiadke, albo do wyjscia. Szkoda, ze wszystkie dworce nie oferuja takiej
obstugi, cho¢ majg duzy personel. PKP powinna wyméc na nich, aby takze wyznaczono sposréd pracownikéw
i ochrony dworca jedna ekipe do pomocy pasazerom niepetnosprawnym.

Unia naciska

Komisja Europejska w rézny sposdb stara sie wptywac na panstwa cztonkowskie, aby przestrzegaty praw
pasazeréw z niepetnosprawnoscia. Z tego tez powodu wydata w 2009 r. rozporzadzenie (nr 1371/2007/WE)
dotyczace praw i obowigzkéw pasazerdéw w ruchu kole-
jowym. Stanowi ono, ze pasazerowie niepetnosprawni
nie moga by¢ w zaden sposéb dyskryminowani i gorzej
traktowani przez kolej. W rozporzadzeniu okreslono
standardy, jakie koleje w catej Europie powinny wpro-
wadzi¢ w obstudze pasazeréw z niepetnosprawnoscia.
Przewoznicy maja m.in. udziela¢ informacji na temat
dostepnosci pociggéw, dworcéw i perondw, a pasaze-
rowie z niepetnosprawnoscig otrzymali prawo zakupu
biletu w pociggu bez dodatkowych optat. Na przewoz-
nikach i zarzadcach stacji cigzy tez obowigzek pomocy
takim pasazerom w dostaniu sie na peron i do pociagu
oraz wydostaniu z nich. Oni sami powinni jednak zgto-
si¢ przewoznikowi zamiar podrézy co najmniej 48 godz.
przed jej rozpoczeciem. Pracownicy kolei majg obowia-
zek poméc rowniez wtedy, gdy pasazer tego nie zgtosit
i pojawit sie na dworcu. Jesli stacja nie ma personelu,
wtedy jego zarzadca musi wywiesic tatwo dostepng in-
formacje o najblizszej stacji, gdzie taka pomoc zostanie
udzielona (wiecej na stronie: www.pasazer.info.pl, za-
ktadka Karta Praw Pasazera).

Fot.: Piotr Stanistawski

- Radzimy sobie coraz lepiej z udzielaniem pomocy pasazerom z réznymi dysfunkcjami — powiedziata w progra-
mie ,Integracja” Danuta Bodzek, cztonek zarzadu PKP Przewozy Regionalne. - Wstuchujemy sie w potrzeby, jakie
pasazerowie niepetnosprawni wyrazaja, dotyczace podrdzy naszymi kolejami. Z tego wtasnie powodu jako pierwsi
w Polsce uruchomilismy mozliwos¢ obstugi w kasach biletowych oséb gtuchoniemych i niedostyszacych za pomo-
ca wideoterminali. Prosimy o informowanie nas, co mozemy poprawi¢, ulepszy¢, zmieni¢, a na pewno wszystkich
sugestii wystuchamy i je przedyskutujemy.

W Urzedzie Transportu Kolejowego (UTK) zdaja sobie sprawe, ze zapewnienie na terenie catego kraju wszystkim
podrézujgcym osobom z niepetnosprawnoscia rownego dostepu do pasazerskich ustug przewozowych nie jest
obecnie mozliwe. PKP to bowiem rézne stacje i pociagi, stara infrastruktura, rézne wysokosci peronéw, wszech-
obecne schody, niezmodernizowane dworce jeszcze sprzed Il wojny $wiatowej, brak jednolitych norm obowia-
zujacych wszystkich zarzadcow infrastruktury, dworcéw oraz przewoznikéw, a takze nieprzeszkoleni pracownicy
obstugujacy takich pasazeréw. A mamy 2 640 dworcéw, z czego czynnych jest 1 000, i w tej liczbie wiekszo$¢ jest
catkowicie niedostepna dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Spotka Dworce Kolejowe zarzadza tylko 83 najwiekszymi i strategicznymi dworcami, ktére przynosza dochody.
Nawet wséréd nich wiele jest nadal niedostepnych dla podréznych z niepetnosprawnoscia. Przeszkéd i barier
jest wiec bez liku. - Jezeli osoba z niepetnosprawnoscia nie bedzie usatysfakcjonowana poziomem otrzymanej
pomocy na dworcu czy w pociagu, powinna ztozy¢ skarge na naruszenie praw pasazera — méwi Piotr Figiel z De-
partamentu Praw Pasazeréw Urzedu Transportu Kolejowego. — Nalezy jg skierowac¢ do przewoznika, z ktérego
ustug korzystano podczas podrézy. Jesli odpowiedz nie bedzie satysfakcjonujaca lub nie zostanie udzielona
w terminie 30 dni, pasazer moze ztozy¢ pisemng skarge do prezesa Urzedu Transportu Kolejowego na narusze-
nie przepiséw rozporzadzenia nr 1371/2007/WE dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejo-
wym. Skarga bedzie rozpatrzona w trybie postepowania administracyjnego.
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Kto ma kupi¢ rampe?

Na dworcach inne bariery czekajg na osoby majace ktopoty w poruszaniu sig, inne na osoby niedostyszace, inne
na niestyszace, a jeszcze inne na niewidome, stabowidzace czy niskiego wzrostu. Przyktadem sa gtéwne drzwi
wejsciowe i wyjsciowe w budynku dworca. Otwieraja sie one na zewnatrz lub do srodka. Sg bariera i zagrozeniem
dla oséb poruszajacych sie na wozku, jak i niewidomych oraz niedowidzacych. Nagle otwarte moga uderzy¢
w ktdras z tych osob. Powinny je zastapi¢ drzwi rozsuwane i przezroczyste, aby podrézni mogli widzie¢ idgcych
z naprzeciwka (wiecej w czesci: Jak dostosowacd dworzec?). - Jest wiele rzeczy, ktére trzeba poprawi¢ — méwi
poset Marek Plura, ktéry do pracy czesto podrézuje pociggiem.

- To, co diametralnie poprawitoby sytuacje oséb na woézkach, to lekki podjazd na kétkach, ktéry pracownik czy
ochroniarz stacji przywozi na peron i podstawia pod drzwi wagonu. Idealnie, gdyby taka rampa znajdowata sie
na state na kazdym peronie. Lekka rampa na kétkach, ktérg obstuzy jeden pracownik jest bezpieczniejsza od
wnoszenia mnie przez cztery osoby, ktére nie moga zmiescic sie w drzwiach, a do tego ktéras moze wpasé noga
w przerwe pomiedzy stopniem a peronem. Zakup rampy czy nawet kilku — po jednej na kazdy peron - nie jest
duzym wydatkiem, jesli rozwigzuje to jeden z wazniejszych probleméw na stacjach kolejowych. Problemem
pozostaje, ktéra z kilkunastu spétek PKP miataby je kupic, a potem chroni¢ i konserwowad: czy Dworce Polskie
- odpowiadajaca za budynki, czy Polskie Linie Kolejowe - odpowiadajaca za perony, czy wreszcie sam prze-
woznik? Spétki, martwiac sie gtéwnie o swoje interesy, stabo wspodtpracujg w dziataniach na rzecz pasazerow
niepetnosprawnych.

Rampy przy schodach czy windy na peron instalowane sa wytgcznie przy okazji remontéw i modernizacji
dworca. Tego zresztg wymaga Prawo budowlane. Ale i wtedy nie zawsze tak sie dzieje. Przyktadem jest nie-
dawno zmodernizowany kosztem 60 mln zt Dworzec Wschodni w Warszawie, na ktérym nie zamontowano
przy peronach ani jednej windy i rampy! PKP méwi, ze to byta tylko ,estetyzacja”, dlatego nie ztamano przepi-
séw Prawa budowlanego. Wind nie zainstalowano takze na wyremontowanym za niemal 50 min zt przed Euro
2012 Dworcu Centralnym ani na odnowionym kosztem 1 mlIn zt Dworcu Zachodnim.

- Dzisiaj najgorszymi wizytéwkami miast s dworce — méwi Grzegorz Benedykcinski, burmistrz Grodziska Mazo-
wieckiego. — Od 20 lat jestem burmistrzem i potowa pytan, jakie do mnie trafiajg od mieszkancéw, dotyczy kolei,
a wiec czegos, co ode mnie nie zalezy. Stan techniczny infrastruktury kolejowej jest w dramatycznym stanie. Nie
moge jednak z gminnych pieniedzy remontowac i dostosowywac dworca dla oséb niepetnosprawnych, bo to
nie jest obiekt i teren miasta. | tak my sprzatamy i malujemy przejécia na perony, bo nie mozemy patrze¢ juz na
ten brud. Dwa lata temu rozsypaty sie na dworcu schody, pisatem w tej sprawie do kolei, bez odzewu. Z gmin-
nych pieniedzy wybudowalismy drewniane schody przed zabytkowym dworcem. | stoja tak do dzis. Kiedy zwra-
camy sie do spoétki o poprawienie czegos, to styszymy, ze nie majg kasy.

Pozytywnym przyktadem moze by¢ pojawienie sie na kilku dworcach (na razie tylko w kasach Przewozéw Regio-
nalnych na dworcach w Kielcach, Krakowie, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Wroctawiu oraz Warszawie Wschod-
niej i na Centralnym), urzadzert komunikacji niewerbalnej Seventica pomagajacych pasazerom postugujacym
sie wylacznie jezykiem migowym. To tak naprawde wideoterminal (z monitorem i zamontowang kamerg) po-
zwalajacy na kontakt z ttumaczem jezyka migowego on-line. Kiedy pojawi sie przy kasie osoba gtuchoniema
postugujaca sie jezykiem migowym, kasjer poprzez wideoterminal faczy sie z ttumaczem tego jezyka. Po pota-
czeniu osoba gtuchoniema i ttumacz widza siebie nawzajem. Ona przedstawia ttumaczowi za pomoca jezyka mi-
gowego temat rozmowy, a ten na biezaco ttumaczy werbalnie kasjerowi w stuchawkach to, co powiedziat klient.

Bartek, ktory czternascie lat temu usiadt na woézku inwalidzkim po tym, jak spadt z rusztowania na budowie i zta-
mat kregostup, cieszy sie ze zmian na kolei, cho¢ uwaza, ze te pozytywne, jakie sie pokazuje, dotycza wytacznie
wielkich miast.

- Gdyby nie unijne prawo transportowe, dyrektywy i rozporzadzenia, a takze unijne pienigdze, to nic by sie nie
zmienito na kolei. Podrézuje duzo koleja i widze, ze zmiany zachodzg, ale wida¢ je gtéwnie w wojewddzkich
i duzych miastach. W mniejszych i na prowincji jest jak za kréla Cwieczka, tam czas stanat w miejscu, a jedynym
sladem zmian jest nowa farba na ptocie i elewacji stacji. O pomocy pasazerowi niepetnosprawnemu nikt tam nie
styszat, nawet na dworcach, gdzie maja spory personel. Najwidoczniej spotka, ktéra zawiaduje tymi dworcami
nie ma zamiaru bra¢ przyktadu z innych spétek w pomocy niepetnosprawnym podréznym. Dostanie sie na pe-
ron i do pociggu jest niewykonalne bez znalezienia kilku 0séb, a w pociaggu siedzi sie najczesciej przy kiblu. Tak
wiec PKP ma kilka twarzy.
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Przed polityczna decyzjq

Burmistrzowie wielu miast byliby sktonni przeja¢ dworzec kolejowy na wiasnos¢, ale nie na warunkach ofero-
wanych przez spétke. Ona najczesciej proponuje gminom wydzierzawienie dworca na okres kilkudziesieciu lat.
Tylko nieliczni na to przystaja. Wiekszos$¢ samorzaddw nie chce inwestowac pieniedzy w obiekty, ktére nie sg ich
wilasnoscia. Dlatego dworce popadaja w coraz wieksza ruine.

- Ja nie widze szansy na wieksze zmiany na kolei
bez podjecia decyzji politycznych — méwi prof. Woj-
ciech Suchorzewski z Politechniki Warszawskiej. —
Nawet podczas remontéw i modernizacji dworcow
kolejowych powierzchownie bierze sie pod uwage
potrzeby o0séb niepetnosprawnych, rzadko kiedy
buduje sie windy czy platformy na peronach pozwa-
lajgce sie z nich bezproblemowo wydostac. Poza tym
w przepisach jest dos¢ duza elastycznos¢, czesto tyl-
ko zaleca sie dostosowanie, ale nie wymaga sie go
i nie przewiduje sankcji. Skutki widzimy. Niestety,
rozporzadzenie Komisji Europejskiej 1371/ 2007/WE
dotyczace praw i obowigzkéw pasazeréow w ruchu
kolejowym nie jest dokumentem obligatoryjnym
Fot.: Piotr Stanistawski dla krajéw cztonkowskich Unii. Z tego tez powodu

prezes Urzedu Transportu Kolejowego (UTK) przed-
stawit zapisy rozporzadzenia wszystkim podmiotom swiadczacym przewozowe ustugi kolejowe jako ,rekomen-
dacje”i,najlepsze praktyki” w obstudze pasazeréw z niepetnosprawnoscia. - To sg jedynie zalecenia UTK - méwi
poset Marek Plura. — Samymi sitami Urzedu Transportu Kolejowego nie mozna zobowigza¢ przewoznikéw, aby
zrobili dla oséb niepetnosprawnych to czy tamto, jesli nie przewiduja tego przepisy. Dobrze, ze takie zalecenie
jest, bo cze$¢ dworcdw i przewoznikéw wprowadza zmiany. To moze by¢ zalgzek systemu.

Z konwencji ONZ

Artykut 9

1. (...) Paristwa Strony podejma odpowiednie srodki w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym, na zasa-
dzie réwnosci z innymi osobami, dostepu do (...) transportu (...) Srodki te, obejmujace rozpoznanie i eliminacje
przeszkdd i barier w zakresie dostepnosci, stosujg sie miedzy innymi do:

(a) budynkdéw, drég, transportu (...)

Jak dostosowa¢ dworzec?

B Zapewni¢ na dworcu z personelem jedng ekipe pomagajaca pasazerom z niepetnosprawnoscia.

B Zamontowac podjazd do drzwi budynku lub zrobi¢ wejscie z poziomu chodnika.

B Wymieni¢ wejsciowe drzwi na rozsuwane.

B Obnizy¢ wysoko umieszczone informacje z rozkladem pociggéw.

B Powiekszy¢ czcionke na drukowanych rozkfadach jazdy.

B Poprawi¢ dzwiek z megafonéw z informacja dla podréznych (zbyt duzy pogtos, skrzeczenie).

B Obnizy¢ lade na wysokos¢ 60 cm przy jednej kasie biletowej oraz jednym punkcie informacji.

B Wyposazy¢ jedng kase oraz jeden punkt informacji w: petle indukcyjnga, wideoterminal, system
gtosnomoéwiacy interkom.

B Ustawic¢ w holu przy wejsciu stanowisko z planem dworca w alfabecie Braille’a.

B Zamontowac porecze po obu stronach przy wszystkich schodach i przejsciach na dworcu.

B Zamontowac w posadzce Sciezki dotykowe dla oséb niewidomych i niedowidzacych prowadzace do

najwazniejszych miejsc dworca (kasy, punkt informacyjny, perony, windy, toaleta).

B Potozy¢ antyposlizgowe 10-centymetrowe pasy ostrzegawcze w kontrastowych zéttych kolorach
wzdtuz wszystkich krawedzi peronéw oraz przy wszystkich schodach (krawedzie pierwszego
i ostatniego stopnia w biegu schoddw).

B Zamontowac dotykowe pasy ostrzegawcze (wypustki) przy wszystkich schodach (przed pierwszym
stopniem biegu schodéw - na gérze i na dole) oraz wzdtuz wszystkich perondéw (w odlegtosci 60 cm
od krawedzi).
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Oznaczy¢ drzwi i windy na framugach i obrzezach kontrastowym pasem w zéttym kolorze.
Zapewni¢ na kazdym peronie ze schodami winde lub platforme schodowa.

Zamontowac przycisk przy platformie schodowej wzywajacy osobe, ktdra jg obstuguje.

Poprawi¢ przejscia na poziomie toréw wyznaczone dla oséb niepetnosprawnych, aby nie byto dziur,
nieréwnych ptyt i szyn wystajacych ponad ptyty.

Wyposazy¢ perony w przenosng pochylnie na kétkach (dla wagondéw z wysokimi wejsciami), a takze
w rozktadany podjazd (dla wagondw z niskimi wejsciami).

B Przeszkoli¢ personel dworca z obstugi pasazeréw z niepetnosprawnoscia.

.0.2. Fundacja Polska Bez Barier - Osoby z niepefnospraw-
n0Scia ruchowg

Zatacznik zawiera publikacje udostepniong przez Fundacje Polska Bez Barier

B Dane publikacji: 04.03.2015
B Autorzy: Maciej Augustyniak i Izabela Sopalska
B Zrédto: materiat whasny

Osoby z niepelnosprawnoscia ruchowa - Fundacja Polska Bez Barier

Dostepnos¢ infrastruktury i ustug jest zagadnieniem nie tylko technicznym, ale takze etycznym, za ktérym kryje
sie realizacja specjalnej misji spotecznej kolei. Niezaleznie od obowigzujacych przepisdw i ograniczen, wszyscy
mamy réwne prawa. Warto pamietac, ze osoby z niepetnosprawnosciami to tacy sami klienci jak wszyscy inni. Po
prostu maja niekiedy specjalne potrzeby. Zadaniem oséb odpowiedzialnych za infrastrukture i ustugi kolejowe
jest sprawienie, by korzystanie z nich byto mozliwe bez podziatéw i wykluczen. Pamietajmy, ze za kazda decyzjg
dotyczaca dostepnosci kryja sie pienigdze. Zazwyczaj s to publiczne pienigdze. Warto zadbac o to, by srodki te
wydatkowane byly madrze.

Projektowanie uniwersalne to przestrzenie stworzone i zarzadzane tak, ze nasze cechy fizyczne (i inne) nie prze-
szkadzajg nam w ich uzytkowaniu. Kluczowga kwestia jest informacja o rodzajach oraz funkgji dostepnych udo-
godnien. Osoba z niepetnosprawnoscia ruchowa juz na etapie pierwszego kontaktu z kolejg (np. telefonicznie
lub za posrednictwem strony internetowej zgodnej ze standardem WCAG 2.0) powinna mie¢ dostep do petnej
informacji na temat udogodnien, jakie zapewniajag wybrane przez nig dworce kolejowe i przewoznicy. Infor-
macja powinna by¢ powszechna wsréd pracownikéw i tatwo dostepna dla klientdéw — niezaleznie od tego, jaka
spotka kolejowa swiadczy dang ustuge.

Kolej stoi w obliczu problemu, ktérego skali do dzi$ nie udato sie nawet rozpoznac. Nie zostato dotad przepro-
wadzone rzetelne badanie dostepnosci wszystkich dworcéw kolejowych, co powinno by¢ poczatkiem dtugo-
falowego planu dostepnosci i standaryzacji. Pracownicy dworcéw i pociggdéw nie posiadaja wystarczajacych
narzedzi umozliwiajacych profesjonalng obstuge klientéw ze specjalnymi potrzebami, a rola zastosowanych
udogodnien nie zawsze jest jasna dla oséb majacych z nich korzystac. Wézek bedacy na wyposazeniu dworca
powinien mie¢ zawsze napompowane kota, a na obnizonym blacie nie moze sta¢ kwiatek lub pojemnik z ulotka-
mi. Wspomniane problemy wynikaja przede wszystkim z braku wiedzy na temat celu zastosowania udogodnien.

Obligatoryjne, cykliczne szkolenia, przeprowadzane wg. jednego standardu powinny by¢ norma dla wszystkich
pracownikéw kolei. Zapewnienie pasazerowi z niepetnosprawnoscia ruchowa petnego dostepu do ustug wy-
maga zaréwno oczywistych dostosowan dworca (toalety dostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscia ruchows,
blaty kas na odpowiedniej wysokosci, dostep do kluczowych obszaréw budynku bez koniecznosci pokonywania
schodéw itp.), jak i ciggtego monitorowania dostepnosci, by zapobiegac¢ powstawaniu nowych barier. Z punktu
widzenia osoby z niepetnosprawnoscig podziat kompetencyjny pomiedzy spétkami kolejowymi nie powinien
miec znaczenia. Dworce (wraz z obiektami zarzadzanymi przez najemcéw np. kioski z prasa, kawa), tabor kolejo-
wy (w tym wagony restauracyjne, wagony z miejscami do lezenia), przeszkolony personel - to elementy catosci,
ktdéra powinna by¢ dostepna rowniez dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa. Nie powinna mie¢ miejsca sytu-
acja, gdy osoba poruszajaca sie na wozku jest informowana, ze z powodu zbyt waskich ciaggdw komunikacyjnych
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nie moze wejs¢ do wagonu restauracyjnego, lecz w zamian za to moze zaméwic jedzenie do przedziatu. Idac
podobnym tokiem rozumowania — wszyscy podrézni, réwno traktowani, powinni zosta¢ pozbawieni mozliwosci
konsumpcji w wagonie restauracyjnym - a to, jak wiemy, jest rozwigzaniem nie do przyjecia.

Aby mdc rozmawiac o problemie dostepnosci stacji i przystankéw kolejowych dla oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa, nalezy przede wszystkim przeprowadzi¢ rzetelng diagnoze obecnej sytuacji. Pozwoli to oszacowac
skale potrzebnych modyfikacji, a nastepnie rozpocza¢ wprowadzanie zmian i standaryzacje rozwigzan stosowa-
nych w obrebie wszystkich obiektéw kolejowych.

0.0.0. Fundacja Vi Maior - Pasazerowie niewidomi | Stabowi-
(izacy w transporcie kolejowym

Zatacznik zawiera publikacje udostepniong przez Fundacje Vis Maior

B Dane publikacji: 06.03.2015
B Autor: Jacek Zadrozny
B Zrodto: materiat wiasny

Osoby z niepetnosprawnosciag wzroku majg ograniczone mozliwosci korzystania z wizualnej informacji pasa-
zerskiej i przez to utrudnione podrézowanie pociggiem. Szczegdlnie trudnym miejscem sg dworce kolejowe,
gdzie wystepuja liczne obszary niebezpieczne, w tym perony. Projektowanie przestrzeni dworcéw i taboru
pod katem 0s6b z niepetnosprawnoscia wzroku wymaga zatem w pierwszej kolejnosci zapewnienia bezpie-
czenstwa, w drugiej — mozliwosci korzystania z tych obiektéw i wreszcie w trzeciej - mozliwie wysokiego
komfortu uzytkowania.

Bezpieczenstwo

Zapewnienie bezpieczenstwa dla oséb niewidomych i stabowidzacych oznacza przede wszystkim mozliwos¢
korzystania bez narazania sie na utrate zdrowia lub zycia. Postulat ten mozna zapewnic¢ poprzez:

B Oznaczenie krawedzi perondw i stref bezpieczenstwa kontrastowymi i dotykowymi oznaczeniami.
Nalezy oznaczy¢ takze krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia kazdego ciggu schoddw,

a w przypadku schodéw ruchomych — poczatku i konca ich ciggu.

B Usuniecie wszelkich elementéw wystajacych ze $cian lub zwisajacych z géry na wysokosci glowy
pasazera, czyli w przedziale 150-190 cm. S3 to elementy, ktérych nie mozna wyczu¢ biata laska i przez
to moga one zostac niezauwazone przez osoby o ostabionym widzeniu.

B Umieszczenie kontrastowych paséw na przeszklonych, przezroczystych powierzchniach (drzwi
i Sciany), co utatwia ich dostrzezenie przez osoby stabowidzace.

B Zapewnienie jak najmniejszej réznicy wysokosci oraz jak najmniejszej odlegtosci pomiedzy
powierzchnia peronu i podtoga. Nalezy ustandaryzowac powyzsze wymiary na réznych stacjach.

B Konstruowanie wagondéw kolejowych w ten sposéb, aby uniemozliwi¢ wypadniecie z pociggu lub
w inny sposdb narazenie zdrowia lub zycia.

B Oznaczenie stopni przy wejsciach do wagondéw oraz uchwytéw kontrastowym kolorem, aby mogty
by¢ fatwo zauwazone przez osoby stabowidzace.

Dostepnos¢
Mozliwos$¢ korzystania, czyli faktyczna dostepnos¢ kolei to:

B Zapewnienie dostepnej informacji o rozktadach jazdy, godzinach odjazdéw i przyjazdéw pociagéw
za pomocg takze rozwigzan informatycznych, np. strony internetowej spetniajacej wymagania WCAG
2.0. Istotna jest takze informacja gtosowa oraz wizualna na duzych wyswietlaczach na temat
odjazdéw i przyjazdow pociggow.

B Mozliwos¢ zakupu biletu w kasie lub poprzez strone internetowa. Zazwyczaj urzadzenia do
sterowania kolejkami (np. system Qmatic) nie sg dostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku.
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Réwniez wyswietlacze z numerkami przy kasach nie sg dostepne dla oséb niewidomych oraz mato
dostepne dla stabowidzacych.

B Mozliwos¢ samodzielnego odnalezienia odpowiedniego peronu oraz pociggu. Oznacza to
prawidtowe oznaczenie peronéw i wejs¢ do wagondw oraz wyrazne oznakowanie samych pociaggéw.
Wewnatrz wagondw nalezy ponadto zapewnic¢ wyrazne oznakowania miejsc i przedziatéw, o ile
miejsca s numerowane.

Komfort

Komfort uzytkowania zapewniaja elementy wspomagajace, chociaz nie sa one niezbedne dla korzystania
z dworca lub pociggu. Mozna wsréd nich wymienié:

B Oznakowanie $ciezkami prowadzgcymi — zaréwno wypuktymi, jak i kolorowymi. Takie $ciezki
pozwalajg osobom niewidomym utrzymac¢ prawidtowy kierunek na duzych przestrzeniach oraz
odnajdowac konkretne miejsca, np. wejscia na perony lub zejscia z nich. Stosowane powinny by¢
z rozmystem, poniewaz brak logiki i nadmiar raczej zniecheca do korzystania z nich.

B Wsparcie obstugi dla 0s6b z niepetnosprawnoscia, czyli osoby asystujace na terenie dworca oraz
w pociggu. To wsparcie powinno by¢ realizowane z inicjatywy obstugi, a nie niewidomego pasazera,
ktory nie jest w stanie odnalez¢ kogo$ w mundurze. Jednocze$nie pomoc powinna by¢ dobrowolna,
czyli nie powinna wymusza¢ wsparcia na pasazerze.

B Mozliwos¢ uzyskania informacji i zakupu biletu na wydzielonym stanowisku lub poza kolejnoscia.

Powyzsze zalecenia majg charakter jedynie hastowy i wymagaja oczywiscie blizszego doprecyzowania, zawie-
rajg jednak najbardziej istotne kwestie z punktu widzenia pasazera z dysfunkcjg narzadu wzroku. Warto jednak
korzysta¢ z dobrych rozwigzan stosowanych za granica, a czesciowo takze i w Polsce. Kluczem do dostepnosci
jest standaryzacja, o czym czesto sie zapomina, eksperymentujac z réznymi rozwigzaniami.

5.0.4. Fundacja MaMa

Zatacznik zawiera publikacje udostepniong przez Fundacje MaMa.

B Autor: Anna Pietruszka-Drozdz
B Zrédto: materiat whasny

Kolej to cos wiecej niz tylko srodek transportu. Podréze po szynach z uciekajacymi za oknem krajobrazami sg
niezapomniang przygoda, zwtaszcza dla dzieci. Gteboko zapadajg w pamiec na wiele lat, zwtaszcza gdy jedzie
sie z rodzicami na upragnione wakacje, na obéz lub wycieczke. Te sielankowe wspomnienia z dziecinstwa znika-
ja proporcjonalnie z wiekiem i przeradzaja sie w ktopotliwg wyprawe dla dorostych, ktérzy zaczynaja podrézo-
wac ze swoimi dzie¢mi.

Relatywnie rzecz ujmujac, kolej jest dos¢ tanim i fatwo dostepnym srodkiem lokomocji, dlaczego wiec rodzice
matych dzieci wrecz bojg sie z niej korzystac¢?

Zacznijmy od dworca. Statystycznie rodzic podrézujacy z dzie¢mi pojawia sie na duzym dworcu kolejowym
ok. dwie godziny przed odjazdem pociggu. Dlaczego? Poniewaz z géry przeczuwa, ze bedg sie z takg podréza
wigzaty niedogodnosci.

Fundacja MaMa od 2010 roku zbiera informacje i bada przystosowanie dworcéw na terenie catego kraju do
potrzeb rodzicéw z dzie¢mi i 0s6b poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich.

Z naszego raportu opublikowanego w 2011 roku wynika, ze najwiekszym ogélnopolskim problemem dworcow
jest permanentny brak pochylni prowadzacych na perony. Niekiedy mamy wiecej szczescia i na niektére pero-
ny mozemy dostac sie za pomocg zamontowanych szyn naschodowych lub platform, ale z reguly wiagze sie to
z absurdalnymi rozwigzaniami. Dotarcie do tych miejsc czesto zwigzane jest z nieoczekiwanym pokonaniem
wyrastajacych nagle schodéw. Czesto tez zamontowane szyny nie pasujg do rozstawu kot wézka dzieciecego,
a tym bardziej inwalidzkiego. Uniemozliwia to tym samym rodzicowi dostanie sie na platforme peronu. Wéwczas
wozek, ktéry z matym dzieckiem wazy ponad 25 kg, musi zosta¢ wniesiony samodzielnie lub z pomoca dodat-
kowej osoby.
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Nagminnym problem jest réwniez brak dostosowania wysokosci podtogi pociagéw niskopodtogowych do wy-
sokosci peronéw. Uniemozliwia to wjazd wozkiem do pociagu.

Zaletg wiekszosci gtéwnych dworcéw jest to, ze przy wejsciu mozemy spotkac szeroko otwierane drzwi, najcze-
$ciej automatyczne, co jest duzym utatwieniem dla podrézujacych rodzicédw. Duze dworce moga poszczycic sie
takze podjazdem do budynku, co nie jest regulg w przypadku mniejszych stacji.

Niestety na niewielu dworcach znajdziemy toalety przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych, ktére
maja szerokie drzwi umozliwiajace wjazd wdzka dzieciecego do srodka. Na wigkszosci polskich dworcéw toalety
sg mate, czesto wchodzi sie do nich po schodach lub majag waskie drzwi. Jest to dos¢ duze utrudnienie dla rodzi-
ca podrézujacego z wozkiem dzieciecym.

Kolejnym problem jest w zasadzie catkowity brak przewijakéw dzieciecych w toaletach dworcowych. Sam stan
czystosci dworcow pozostawia tez wiele do zyczenia, tylko nieliczne miejsca ocenione zostaty przez nas jako
,W miare czyste”. Na wiekszosci odczuwalny jest ciagle uciazliwy, nieprzyjemny zapach.

Niestety do dnia dzisiejszego zaden dworzec w Polsce nie ma pokoju rodzinnego, czyli miejsca, gdzie rodzina
z dzie¢mi mogtaby spokojnie i bezpiecznie poczekad na przyjazd pociggu i gdzie znajdowataby sie czysta, duza
toaleta z przewijakiem i pomieszczenie, w ktérym mozna by przebrac i nakarmic dziecko.

Méwiac o pociggach, nalezy zauwazy¢, ze duzym komfortem dla rodzica podrézujacego z dzie¢mi jest mozli-
wos¢ skorzystania z przedziatdw przeznaczonych dla matki z dzieckiem. Zostaty one stworzone z mysla o tym,
aby w niekrepujacych warunkach mozna byto nakarmic i przewina¢ pocieche. Nalezy zadbac o to, aby przedziat
ten byt czysty i dostepny oraz nie byt zajmowany przez osoby, ktére podrézujg bez dzieci.

Tym, co zdecydowanie utatwitoby podréz pociaggiem rodzicom z dzie¢mi, jest dostep do czystej toalety, stworze-
nie przestrzeni - nawet niewielkiej — do zabawy dla starszych dzieci oraz mozliwos¢ bezpiecznego ,zaparkowa-
nia” wézka dzieciecego wewnatrz pociaggu. Takie drobne udogodnienia moga sprawic, ze rodzice beda czuli sie
w przestrzeni dworca i pociaggu klientami, ktérych kolej obdarza szczegélng opieka.
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